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1. ALTALANOSRESZ

Jelen szabélyzat a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) Integralt ira-
nyitasi rendszerének a része.

A szabalyzat a Tarsasag egészének mikodési, iranyitasi rendszerének rendjét, kvetelmény-
rendszerét leird szabalyozas.

Jelen szabalyzatban rogzitett elvarasok megvalositasa soran az érintett munkatarsak az alabbi-
akban leirtak szerint kotelesek eljarni. Az itt leirtaktol valo eltérés csak a Tarsasag Vezérigaz-
gatojanak utasitasa alapjan lehetséges.

1.1. A szabalyzat célja

A szabdalyozas célja, hogy meghatarozza azokat az altalanos adatvédelmi szabalyokat és el6ira-
sokat, amelyek a személyes adatok kezelésére vonatkoznak, annak érdekében, hogy a szemé-
lyes adatok védelméhez fiz6d6 jog érvényesiilése biztositva legyen.

1.2. A szabalyzat hatdlya, érvényessége

A szabalyzat személyi hatélya érvényes a Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. (tovabbiakban:
Tarsasag) valamennyi munkavallaldjara, valamint az eseti jelleggel megbizasi jogviszony ke-
retében munkavégzésre igénybe vett dolgozokra, valamint mindazon természetes és jogi sze-
mélyekre, aki a Tarsasdggal barmilyen szerzodéses jogviszonyban allnak, illetve a Tarsasag
adatait kezelik vagy kezelni szandékozzak.

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasagnal keletkezett valamennyi adatra, személyes
adatra, az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott adatra, az adatkezelés eredménye-
képpen 1étrejott adatra, a Téarsasagnal alkalmazott valamennyi hardver- és szoftvereszkozre,
valamint a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos, mikodése soran keletkez6 kozérdeki adatra
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra, beleértve biztonsagi kamerak altal készitett felvételekre.

1.3. Fogalom meghatarozasok

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely informacid. A sze-
mélyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté (azaz az Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek).

Kiilonleges adat

A személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy etnikai szar-
mazasra, politikai véleményre, vallasi vagy viladgnézeti meggy6zodésre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
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azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok ¢s a termeszetes személyek sze-
xualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil, az adaton végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sz-
szessége, igy killsnosen az adatok gytjtése, felvétele, rogzitcse, rendszerezése, tarolasa, meg-
valtoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése. Ezen tul az adat tovéabbi felhaszna-
lasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azo-
nositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rog-
zitése.

Adatkezeloé

Az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott Adatfeldolgozdval végrehajtatja. Azaz a Tarsasag tarsasagi milkodése soran
az operativ vallalatiranyitashoz sziikséges adatok kezeloje a Tarsasag.

Adatkezel szervezeti egység
A Térsasag azon szervezeti egysége, aki a munkavallalo vagy kiilsds Erintett személyes adatat
kezeli.

Feliigyeleti hatosag
A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH).

Erintett

A Tarsasag munkavallaloja, vagy kiilss természetes személy, aki a kezelt személyes adat alap-
jan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithaté (killénosen valamely azono-
sitd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosithat6 vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy t6bb tényezo alapjan).

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapesolodé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a mive-
letek végrehajtasahoz alkalmazott mébdszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé

Az a személy vagy szervezet, aki/amely az Adatkezeld felhatalmazasa alapjan az adatok fel-
dolgozasat végzi. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo személy vagy szervezet megegyezhet,
az Adatkezeld dontése alapjan az adatok feldolgozasat kiszervezheti arra kompetens, az Adat-
feldolgozo6 feladatkorének ellatasara alkalmas kiilsd partnernek.
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Biztonsagi szempontbél bekovetkezett rendkiviili esemény
Olyan vagyon- és/vagy életellenes esemény, amely bilincselekmény vagy mas jogellenes cse-
lekmény gyanujat alapozza meg.

Adattorlés
Az adat szandékos felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy az adat helyreéllitisa tobbé mar
nem lehetséges.

Adatmegsemmisités
Az adat szandékos felismerhetetlenné tétele az adathordozoé teljes fizikai megsemmisitésével.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattovabbitas kiilfoldre
Személyes adatok tovabbitdsa az Europai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unio orszagai, va-
lamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszagban adatkezelési tevékenysé-
get folytato Adatkezel6hoz.

Automatizalt adatkezelés
A személyes adatok emberi kdzremiikodés nélkiil, technoldgiai eszkdzokkel megvaldsulo ke-
zelése.

Automatizalt dontéshozatal
Olyan dontés meghozatalara iranyulo eljaras, amelyet emberi kézremiikodés nélkiil, technolo-
giai eszkdzokkel hajtanak végre.

Profilalkotas

Személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténé — kezelése, amely az érintett sze-
mélyes jellemzoOinek, kiilonosen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egeszségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklddéséhez, megbizhatosagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy elorejelzésére iranyul.

Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, moédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Olyan eljaras, amelynek soran az Adatkezelo a tervezett adatkezelési miiveletet vagy miivele-
teket attekinti, megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatasat, felméri an-
nak kockazatait, a kockazatok kezelésének maodjat, és mindezt megfeleléen dokumentalja.
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Adatgazda

Azon szervezeti egység vezetSje, ahova jogszabaly és/vagy a tarsasagi szabalyozas az adat ke-
zelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik. Az Adatgazda az adatkezeles lizleti aspektusait
is figyelembe véve j6 gazda modjara felel6s az adat mindscgéért €s védelmeéért.

Adatkezelési nyilvantartas
A személyes adatokat érint6, a Tarsasag egyes szervezeti egységei altal végzett adatkezeléseket
tartalmazo, az Adatvédelmi tisztvisel6 altal vezetett elektronikus nyilvéantartas. A nyilvantartas
az adatkezelések részleteit tartalmazé elektronikus trlapokbol 4ll, szervezeti egységenként es
adatkezelésenként lebontva.

Adatvédelmi tisztviselo
Ezen szabalyzatban a Tarsasag olyan kijelolt munkavallaloja, aki megbizas alapjan

o tajékoztat és szakmai tanicsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adat-
kezelést végzo alkalmazottak részére az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-i 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelese te-
kintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (a tovabbiakban
Rendelet), valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;

o ellen6rzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unios vagy tagallami adatvédelmi rendel-
kezéseknek, tovabba a Tarsasagnak és adatfeldolgozoinak személyes adatok védelme-
vel kapesolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését,
az adatkezelési miiveletekben vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését, a Tar-
sasag szerzodéseit, valamint a kapcsol6dé auditokat is;

o kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, valamint
nyomon kéveti a hatasvizsgalatnak a Rendelet 35. cikk szerinti elvégzését,

o egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal; és

e azadatkezeléssel dsszefiiggé ligyekben — ideértve a Rendelet 36. cikkében emlitett elo-
zetes konzultaciot is — kapesolattartd pontként szolgél a feliigyeleti hatosag felé, vala-
mint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviselé feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiz6d6 kockazat megfelel6
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintet-
tel végzi.

2. ASZABALYZAT LEiRASA
2.1. Az adatkezelés alapelvei és altalanos szabalyai

2.1.1. Az adatkezelés alapelvei

Jogszeriiség, tisztességes eljaris és dtlathatosag

A Tarsasag munkavéllaléi személyes adatot kizérdlag tisztességesen, az érintettek szdmara 1s
atlathato modon, a vonatkozd jogszabalyban és belso szabalyokban rogzitett eloirasoknak meg-
feleléen kezelhetnek, a résziikre biztositott jogosultsagok rendeltetésszert hasznalataval. A
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Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra torténo felhasznaldsa - beleértve a sajat sze-
mélyes adatok lekérdezését is - tilos.

Célhoz kotottség

A Tarsasag munkavallaloi személyes adatokat kizarolag egyértelmii és jogszeri célbol kezel-
hetnek. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag

A Tarsasag munkavallaloi kizarélag annyi és olyan személyes adatot kezelhetnek, amely az
érintett egyértelmii azonositasdhoz és a feladat ellatasahoz, a cél eléréséhez minimalisan sziik-
séges, arra alkalmas. Az adatok megdrzési €s torlési hataridejét a cél, az adat kezelését megha-
tarozo jogszabalyok, valamint bels6 szabalyok eldirasai alapjan kell megallapitani. Amennyi-
ben az adatkezelés célja teljesiilt vagy megsziint, az adatkezelésre iranyado jogszabalyban vagy
belso szabalyban meghatarozott tarolasi hataridot kovetden az adatot tordlni kell.

Pontossag

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — amennyiben az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Amennyiben a Téarsasag munka-
vallaloja tudomast szerez arrdl, hogy az éltala kezelt személyes adat hibas, hidnyos, koteles azt
helyesbiteni, vagy az adat helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdemé-
nyezni, és errdl mindazokat értesiteni, akiknek az adat tovabbitasra kertilt.

Integritas és bizalmas jelleg

Személyes adat kezelésekor - ideértve a papiralapt és e-mailen térténd adattovabbitast és az
informatikai jogosultsagok engedélyezését - figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatokhoz
csak az férhessen hozza, akinek a munkavégzéseéhez az az adat, illetve adatkor feltétleniil sziik-
séges.

Beépitett adatvédelem

Az adatkezelés modjanak meghatarozasakor ¢és az adatkezelés soran — a technika mindenkori
allasanak megfelelo - technikai és szervezési intézkedéseket kell alkalmazni, amely biztositja,
hogy csak a cél szempontjabol sziikséges adatokat kezelje, az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (tovabbiakban: GDPR) eldirasainak megfele-
16en.

Sziikséges és elégséges hozzaférés

A Tarsasag. gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében az Adatfeldol-
gozok részére atadott személyes adatok, csak olyan személyek szdmadra legyenek elérhetoek,
akiknek az Adatfeldolgozd szervezetén beliil meghatarozott feladata van; és csak olyan mérté-
kig, idotartamra, amely a feladatok elvégzéséhez sziikséges.
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2.1.2. Az adatkezelés jogszeriisége, jogalapja

Személyes adatokat a Tarsasdg munkavallal6ja csak abban az esetben kezelhet, amennyiben:

az érintett a személyes adatok egy, vagy tobb konkrét célbol torténd kezelés€hez kife-
jezetten hozzajérul,
Példa a jogalap alkalmazésara:

- A Térsasag szakmai rendezvényt szervez, és a résztvevokrél csoportképet készit,
amelyet a résztvevok kozott oszt meg. A fényképfelvételen szerepldk a roluk
készitendd fényképfelvételhez €s annak tervezett felhasznalasahoz elozetesen,
irasban, egyértelmiien hozzajarultak.

- A Térsasag munkavallalja szakmai cikket ir a Tarsasag torténetérél (amely nem
tartozik munkakéri feladatai kozé), amely cikket a Tarsasag a készité nevével és
a Tarsasag munkavallaljaként eltoltott évek megjelolésével feltdlt a honlapjara.
A cikk iréja a cikknek és a nevének, valamint a Tarsasagnal eltdltott munkavi-
szonyénak a hosszanak a Tarsasag honlapjan valé publikalasahoz elozetesen,
irasban, egyértelmien hozzajarult.

az adatkezelés az érintettel kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges, vagy az érintettel
kotott szerzodést megeldzoen, az 6 kérésére torténik,
Példa a jogalap alkalmazasara:

- A Tarsasag ellatasi teriiletén ingatlant vasarl6 maganszemély (az SZ-25 Uzlet-

szabalyzatban meghatarozott modon) szerzédést kot vizszolgaltatasra.
az adatkezelés unids, vagy magyar jogszabalyban eloirt kotelezettség teljesités¢hez
sziikseges,
Példa a jogalap alkalmazasara:

- A Tarsasag vezetd tisztségviseléinek nevét jogszabalyi eldiras alapjan kozz¢ kell
tenni a Téarsasag honlapjan.

- A munkavallalékat a foglalkoztatds megkezdése el6tt megfelelden be kell jelen-
teni a NAV felé.

az adatkezelés természetes személy létfontossagh érdekének védelméhez sziikséges,
Példa a jogalap alkalmazasara:

- Gatszakadas tortént, és az arvizre csak telefon segitségével lehet idOben értesi-
teni a veszélyeztetett embereket. Az érintett telepiilésen laké fogyasztokat a Tar-
sasag sorra felhivja, az egyébként mas célra megadott telefonszamaikon.

az adatkezelés kozérdekii, vagy jogi kézhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sziikséges,
Példa a jogalap alkalmazasara:

- A Térsasag TB-kifizetdhelyként miikddve, ezen jogkérében tarsadalom biztosi-

tasi-ellatasokrol dont (példaul lizemi baleseti tappénz megallapitasakor).
az adatkezelés a Tarsasag, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikse-
ges.
Példa a jogalap alkalmazasara:

- A Térsasag vagyonvédelmi és életvédelmi céllal kamerakat telepitett, izemeltet
bizonyos helyszineken.

Amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az Adatkezel szervezeti egység ko-
teles beszerezni az érintett hozzajarulasat és bizonyitani, hogy a hozzajarulds megtortént. Az

Kiadas datuma: | 2020.01.25. | Médositas datuma |2023.01.16. | Oldalszam: 11 Oldalak szama: 43
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adatkezeléshez torténd hozzajarulasnak, egyértelmiinek, kifejezettnek kell lennie (a hozzajaru-
last nem lehet ,,megel6legezni”, a hallgatds nem mindsiil beleegyezésnek).
Az érintettnek az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat mas tigyekkel kapcsolatos nyilatkoza-
toktol elkiiloniilten kell megadnia. A hozzéjarulas nem lehet feltétele egy szerz6dés megkoté-
sének vagy szolgaltatas igénybevételének.
Amennyiben az adatkezelés a Tarsasag, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, az Adatkezeld szervezeti egységnek az Adatvédelmi tisztviselok kézremitkdésével
meg kell vizsgalnia az adatkezelés alapelveinek érvényesiilését, kiemelten az adatkezelés cél-
hoz kotottségét - ez az igynevezett érdekmérlegelési teszt.
Az érdekmérlegelési teszt keretében az Adatkezelo érdekei és az érintett alapveto jogai keriil-
nek dsszevetésre, annak érdekében, hogy igazolhato legyen, a Tarsasag jogos érdeke aranyosan
korlatozza az érintettek személyes adatok védelmeéhez valo jogat, maganszférajat. Az irasban
dokumentalt érdekmérlegelési teszt tartalmazza:
az alternativ adatkezelési megoldasokat,
a Tarsasag adatkezeléshez f(iz6d0 jogos érdekét,
az érintettek jogos érdekét,
az adatkezelés részletes leirasat,
annak meghatarozasat, hogy miért korlatozza aranyosan a Tarsasag jogos érdeke az
érintettek jogos érdekét,

e az aranyos maganszféra-korlatozast biztositd garancidk leirasat.
A teszt végeén dsszevetésre kerlll, hogy az érintett jogainak korlatozasa szitkséges és aranyos-e
a Tarsasag jogos €rdekével szemben. Amennyiben igen, az adatkezelés alkalmazhat6. (Az ér-
dekmérlegelési teszt elvégzésének részletes leirasat és az alkalmazandé dokumentum-sablono-
kat a Tarsasag F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozo tartalmazza, a F-04-B-02
Adatvédelmi hatasvizsgalat dokumentum 6. pontjaban.

2.1.3. Kiilonleges adat kezelésének szabalyai

Kiilonleges adatot a Tarsasag munkavallaloja csak abban az esetben kezelhet, amennyiben:

e az érintett a személyes adatok egy, vagy t6bb konkrét célbol t6rténd kezeléséhez kife-
jezetten hozzajarul (amennyiben a hozzajarulést jogszabaly nem tiltja).

e az adatkezelés a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot és szocialis védelmet
szabalyoz6 jogi el6irasokbol fakadd kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa ér-
dekében sziikséges, ha ezt unids, vagy magyar jogszabaly (amely az érintett alapvetod
jogait és érdekeit védo megfelel6 garanciakrol is rendelkezik) vagy Kollektiv szerzodés
lehetové teszi.

e az adatkezelés természetes személy 1étfontossagu érdekének védelméhez sziikséges és
az érintett nem képes hozzajarulast adni.

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

e az adatkezelés jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szilkséges.
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o azadatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unios vagy magyar jogszabaly alapjan
(amely az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garanciakrol is rendelke-
zik).

e azadatkezelés megelozd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a mun-
kavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozisanak felallitasa érde-
kében torténik.

o az adatkezelés egészségiigyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egész-
ségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatisok iranyitasa érdekeben szilkséges,
uni6s vagy magyar jogszabaly alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzo-
dés értelmében.

e az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kozérdekbol sziikséges, mint a
hatarokon 4t terjedé stlyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdz6k magas szinvonala-
nak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan jogszabaly alapjan torténik, amely az érin-
tett alapvetd jogait és érdekeit védé megfelelé garanciakrol is rendelkezik (kiillondsen a
szakmai titoktartasra vonatkozoan).

e az adatkezelés kozérdekii archivalas céljabol, tudoményos és térténelmi kutatasi c€lbol
vagy statisztikai célbol sziikséges olyan unids vagy magyar jogszabaly alapjan (amely
az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garanciakrol is rendelkezik).

2.1.4. Az adattovabbitas szabalyai

Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Személyes adatot az Adatkezel® szervezeti egység harmadik személy (a Tarsasagon €s az érin-
tetten kiviili személy) részére akkor tovabbithat, ha az adatok tovabbitsat jogszabaly nem tiltja
és az adattovabbitds megfelelé jogalappal, célhoz kotdtten, az adatbiztonsagi szabalyok betar-
tasaval torténik.

A személyes adatok tovabbitasat az adatot tovabbit6 szervezeti egység koteles visszakeresheto
modon dokumentalni.

Kiilfoldre torténé adattovibbitissal (nemzetkozi adattovabbitissal) kapesolatos specialis
szabalyok

Az Eur6pai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) tagéllamba iranyulo adattovabbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Harmadik orszagban (nem EGT tagéllamba) adatkezelést folytatd Adatkezeld részére szemé-
lyes adat tovabbithato:

e az Eurépai Uni6 Bizottsaganak megfeleldségi hatdrozata alapjan,

o ha a cimzett Adatkezelé vagy Adatfeldolgozé megfelel garancidkat nyujt az adatok
kezelésével kapcsolatban (pl. jovahagyott magatartasi kodex, vagy jovahagyott tanusi-
tasi mechanizmus, kdtelezé erejti vallalati szabalyok), vagy az illetékes feltigyeleti ha-
tosag az adattovabbitast engedélyezi,

o akiilonleges helyzetekre vonatkozo eltérések esetén.

Kiilonleges helyzetre vonatkozé eltérésnek mindsiil, ha
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e az érintett az adattovabbitdshoz hozzajarult azt kdvetden, hogy tajékoztattak az adatto-
vabbitasbol ered6 — a megfeleldségi hatarozat és a megfelelé garanciak hianyabol fa-
kado — esetleges kockazatokrol,

e az adattovabbitas az érintett és a Tarsasag kozotti szerzodés teljesitéséhez, vagy az érin-
tett kérésére hozott, szerz6dést megeldzo intézkedések végrehajtasahoz sziikséges,

e az adattovébbitas a Tarsasag és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az
érintett érdekét szolgalod szerzddés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges,
az adattovabbitas fontos kozérdekbol sziikséges,

e azadattovabbitas jogi igények eldterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges,
az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy 1étfontossagu érdekeinek véd-
elme miatt sziikséges, ¢s az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulds meg-
adasara,

e atovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely az unids vagy a tagallami
jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyil-
vanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara
betekintés céljabol hozzaférhet6 (ha a jogszabaly altal a betekintésre megallapitott fel-
tételek teljesiilnek).

Amennyiben az adattovabbitas korabban felsorolt feltételei nem allnak fenn, a harmadik or-
szagba torténé adattovabbitas csak akkor térténhet, ha az adattovabbitds nem ismétlddo, csak
korlatozott szamu érintettre vonatkozik, valamint a Tarsasag olyan kényszerité erejii jogos ér-
dekében sziikséges, amely érdekhez képest nem élveznek elsGbbséget az érintett érdekei, jogai
¢s szabadsagai, ¢s a Tarsasag az adattovabbitas minden korilményét megvizsgalta, és e vizsga-
lat alapjan megfelelé garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme tekintetében. Az ilyen
esetben
e megvalosul6 adattovabbitas esetén az adatot tovabbitd szervezeti egységnek tajékoztat-
nia kell az érintettet az adattovabbitasrol, valamint a Tarsasag, kényszerit6 erejii jogos
érdekérol; illetve
e megvaldsulo adattovabbitasrol az adatot tovabbito szervezeti egység 3 munkanapon be-
liil tajékoztatja az Adatvédelmi tisztvisel6t, aki tajékoztatja a feliigyeleti hatosagot.

Adattovabbitas Adatfeldolgozé szamara

Adatfeldolgozasi tevékenységet a Tarsasag altal személyes adatkezeléssel megbizott munka-
vallalé vagy olyan kiils6 személy vagy szervezet végezhet a Tarsasag szamara, akit a Tarsasag
erre a feladatra szerzédésben megbizott. Az Adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi don-
tést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes ada-
tokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megorizni.

Adatfeldolgoz6 az a gazdasagi szervezet, partner lehet, amely a Tarsasag altal az Adatfeldol-
gozokkal szemben tamasztott jogszabalyi, adatvédelmi, informatikai és fizikai biztonsagi, va-
lamint egyéb, az adatok megfelelo feldolgozasat biztositd kovetelményeket teljesiti, és az elva-
rasok betartasat vallalja, azokrdl megfelelden nyilatkozik. (Ennek részleteit az F-04 Adatkeze-
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Iés gyakorlati rendje szabalyozo tartalmazza; az egyes adatfeldolgozasokkal kapesolatos adat-
csere és adatfeldolgozas 1ényeges koriilményeit, technikai leirasat és az alkalmazott védelmi
intézkedések részleteit pedig a kapcsolodé szerzédéseknek kell lefrniuk.)

Nem lehet Adatfeldolgozé olyan szervezet, amely a személyes adatokat felhasznalo Uzleti te-
vékenységben érdekelt.

A Tarsasagunkkal szerz6déses viszonyban lévo Adatfeldolgozo e tevékenysége ellatasa soran
mas Adatfeldolgozét, azaz alvallalkozot, Al-Adatfeldolgozot nem vehet igénybe, kivéve, ha
ehhez a Téarsasag eldzetesen, irasban hozzajarult. A hozzajarulas feltétele megegyezik az Adat-
feldolgozo igénybevételére vonatkozo elvarasokkal; valamint az ilyen médon igénybe vett al-
vallalkoz6 Adatfeldolgozo (Al-Adatfeldolgozo) kiilsés partnerre is az Adatfeldolgozokra érvé-
nyes el6irdsok vonatkoznak.

A Tarsasag szolgaltatasai ellatasa, valamint miikodésének tamogatasa érdekében igénybevett
kiils6 Adatfeldolgozok listdja az SZ-16-M-01 Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
nyomtatvanyon talalhaté. Az Adatfeldolgozok véltozasakor a dokumentum tartalmat frissiteni
és a honlapon a frissitett dokumentumot publikalni kell, a szerzodéskotéssel egy idoben. A fris-
sités felelose a Tarsasag Adatvédelmi tisztviselGje.

Adatigénylések

A rendszeres, jogszabalyokban meghatérozott adatszolgaltatisokon tuli adatigényléseket a Tar-
sasag Adatvédelmi tisztviseldje és Adatgazdaja egyedileg biralja el, engedélyezi vagy utasitja
el, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozoban leirtaknak megfelel6en.

2.1.5. Adatbiztonsag

A Tarsasag, Adatkezeldként gondoskodik az altala kezelt adatok biztonsagarol. Ennek érdek-
ében megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyado jog-
szabalyok, adat- es titokvédelmi eloirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek, mind az elekt-
ronikus informacios rendszerben tarolt, mind a hagyomanyos, papir alapt adathordozdokon ta-
rolt adatallomanyok tekintetében.

A Térsasag az 4ltala alkalmazott eljarasokkal és technikai eszkozokkel az adatokat vedi a jo-
gosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy meg-
semmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag biztositja, hogy az elektronikus nyilvantartisokban kezelt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek dsszekapesolhatok és az érintetthez rendel-
hetdk.

Az informéciobiztonsagra vonatkozo6 specidlis eldirasokat, beleértve a tarsasagi részletszaba-
lyozast, az SZ-18 Informatikai és informaci6 biztonsagi stratégia cimii szabalyzat tartal-
mazza.
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2.1.6. Az adatkezelések nyilvantartasa

Valamennyi Adatgazdanak kotelessége legalabb évente feliilvizsgalni és annak megfeleléen
modositani az SZ-16-B-01 Adatjellemzok azonosité lapja nyomtatvanyon az altaluk kezelt,
illetve feldolgozott adatok megnevezéseit, rovid jellemzoit, valamint a konkrét adatkezelési,
vagy adatfeldolgozasi szabalyozé azonositoszam szerinti megnevezéseit. Az adatkezelésesek
modositasat az adatvédelmi hatasvizsgalat és az adatvédelmi kockazatelemzés soran esetlege-
sen feltart hidnyossagok, észrevételek alapjan sziikséges elvégezni.

Amennyiben barmelyik Adatgazdanak, azaz szervezeti egységvezetonek év kzben valtoznak
az altala kezelt és/vagy feldolgozott adatai, azaz U1j adatokat kezelnek, vagy az év elején az SZ-
16-B-01 Adatjellemzdk azonosité lapja nyomtatvanyon kinyilatkozott adatok kozil valamely
adatot mar nem kezelnek, akkor a SZ-16-B-01 Adatjellemzok azonositdé lapja nyomtatvany
ismételt valosagnak megfeleld kitoltésével kell ezt jelezni az Adatvédelmi Tisztviseldnek.
Amennyiben megvaltozik a Tarsasag SZ-01 Szervezeti és Mikodési Szabalyzata oly modon,
hogy 0j szervezeti egységek jottek 1étre, vagy szlintek meg, akkor az Adatvédelmi tisztviseld-
nek feladata és kotelessége az 1j, illetve megvaltozott funkcidju szervezeti egységek vezetoi
felé, mint Adatgazdak fel¢ megkiildeni az SZ-16-B-01 Adatjellemzék azonosité lapja nyom-
tatvanyt az altaluk kezelt adatok regisztralasa céljabol.

A Térsasag egyes folyamatai altal kezelt személyes adatokrdl a Tarsasag atfogo, teljes kori
nyilvantartast vezet (beleértve a folyamatoknak, azok feleloseinek, a kezelt adatoknak, adatta-
rolasi idoknek, kapcsolodo jogszabalyoknak és belso szabalyozoknak a regisztralasat).

A nyilvantartas kezelése és a Rendelet alkalmazasara soran végzett felmérés, nyilvantar-
tas naprakészen tartisa az Adatvédelmi Tisztviselo feladata, beleértve az SZ-16-B-01
Adatjellemz6k azonosit6 lapja alapjan gyijtott valtozasok nyilvintartasba atvezetését.

2.2. A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok
2.2.1. A munkavallalék adatainak kezelése

2.2.1.1. A munkavallalok adatainak kezelésére vonatkozoé altalanos szabalyok

A Téarsasag a munkavallaloinak €s munkavégzésre iranyulo6 jogviszonyban allo munkatarsainak
személyes adatait a munkaviszony, munkavégzésre iranyulo jogviszony létesitésével, fennalla-
saval €s megsziintetésével, valamint a munkaviszonybol szairmazo jogok gyakorlasaval es ko-
telezettségek teljesitésével dsszefliggésben kezelheti.

A munkavallalotol csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kozlése kérhetd, amely a sze-
mélyhez fliz6d6 jogat nem sérti és a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése
szempontjabol lényeges.

A Téarsasag a munkavallaléra vonatkozd tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak tor-
vényben meghatarozott esetben vagy a munkatars hozzajarulasaval kozolhet.
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A Téarsasag a munkavallalét csak a munkaviszonnyal dsszefliggdé magatartisa korében ellen-
orizheti. A Tarsasag ellendrzése és az annak sordn alkalmazott eszk6z6k, modszerek nem jar-
hatnak az emberi méltosag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem ellendrizhetd. A
munkavallalokat eldzetesen tajékoztatni kell azokrdl az eljarasokrol, valamint technikai eszko-
zoknek az alkalmazasar6l, amelyek a munkavallalo ellenorzésére szolgalnak.

Munkavallalok adatkezelésének jogalapja — a munkavallalé egyenlétlen helyzete miatt — csak
kivételes esetben lehet hozzajarulas, ha a munkavéllalé feladatainak ellatdsa, munkavégzese
megvalosulhat az adatkezelés nélkiil és a munkavallalonak tényleges lehetésége van a hozzaja-
rulas megtagadasara.

A Térsasag valamennyi munkavallalojat a Munkaszerzédés alairasaval egy id6ben tdjékoztatni
kell a munkavallalok adatainak Tarsasagon beliili kezelésérél, a Tarsasag tizleti titkainak elvart
kezelésérdl és a Tarsasag altal kezelt személyes adatok elvart kezelésérol. A tdjékoztatsnak
egyértelminek és dokumentalnak kell lennie.

2.2.1.2. A munkavillalék ellenérzésével kapcsolatos adatkezelések

Munkakorok biztonsagi besorolasa

A Tarsasag a HR osztaly koordinélésaval meghatarozza az egyes munkakordk biztonsagi beso-
rolasat (a 41/2015 BM rendelet 3. mellékletének az A 3.1.6.2. és a 4. melleklet 3.1.6.2. pont-
jaban leirtaknak megfelelden).

A Tarsasag a HR osztaly koordinalasaval meghatdrozza az egyes munkakorok biztonsagi beso-
rolasaval kapcsolatos ellenérzd intézkedéseket, amelyek lehetnek elozetes (a munkakdr betdl-
tése elétt alkalmazott ellendrzések) és rendszeres (a munkakor betdltése soran alkalmazott) el-
lenérzések.

Személyi biztonsagi ellenérzések
A Térsasag meghatarozza a személyi biztonsagi ellenorzések modszerét, kijeldli az ellenorzes
feleldsét és dont az ellendrzések gyakorisagarol.

A személyi biztonsagi ellenérzésben érintett munkavallalokat az ellendrzésekre vonatkozo sza-
balyokrol tajékoztatni kell.

Az egyéb munkaltatoi ellendrzésekkel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo részletszabalyo-
kat kiilon szabalyozok tartalmazzak, amelyek az SZ-16-B-01 Adatjellemzék azonosité lapja
cimi bizonylaton keriilnek felsorolasra.

2.2.1.3. A biztonsigi kamerakkal gyiijtott adatok kezelése

Adatgyiijtés — megfigyelés - célja
A Tarsasag altal iizemeltetett biztonsagi kamerak vagyonvédelmi és életvédelmi céllal kertiltek
telepitésre.
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A Tarsasag altal izemeltetett beléptetd rendszer hasznalatarol, illetve az altala gy{ijtott adatok
kezelésérol az SZ-48 Belépteto rendszer miikiodtetésének szabdlyzata rendelkezik.

Adatgyiijtés — megfigyelés — érintett adatok kore

Az elektronikus megfigyelo rendszer Gtjan rogzitett és kezelt felvételek személyes adatnak mi-
ndsiilnek, mivel azok az érintettel kapcsolatba hozhatdak és kovetkeztetés vonhatd le rajuk
nézve. Emlitettek alapjan az elektronikus megfigyelés soran az érintettek arcképmasa és maga-
tartasa, mint az érintettre vonatkozo kovetkeztetés a személyes adatok fogalmi korébe tartozik.

Az adatgviijtés - megfigvelés - iddtartama

A Tarsasag az elektronikus megfigyeld rendszert, beleértve azok kamerdit folyamatosan iize-
melteti.

A rogzitett képfelvételek tarolasi ideje, felhasznalas hianyaban, a rogzitéstol szamitott maxi-
mum 90 nap, kivéve, ha a rendszer tarolasi kapacitasa nem tesz lehetévé ilyen idétartamu taro-
last. Ebben az esetben a rendszer tarolokapacitasanak betelésekor, a rendszer automatikusan
elkezdi feliilirni a legrégebben rogzitett fajlokat. Azoknal a rendszereknél, ahol a rendszer té-
rolokapacitasa meghaladja a 90 napos tarolasi idot, a rendszerbeallitasoknal a 90 napos feliil-
irasi hatarido bedllitasa sziikséges.

A rendszerekkel kapcsolatos beéllitdsok meghatarozésa és ellenérzése a Létesitményvédelmi,
munka €s tlizvédelmi csoport, Létesitményvédelmi fomunkatarsainak a feladata.

Az adatok kezelésére és megtekintésére jogosultak kire

A biztonsagi kamerarendszer mikddtetésének tekintetében az adatkezeléssel megbizott sze-
mély a Téarsasag SZ-01 Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatanak értelmében a Létesitményveé-
delmi, munka és tiizvédelmi csoportvezetd és a Létesitményvédelmi fomunkatarsak, illetve a
Tarsasagnal telepori beosztasban foglalkoztatott munkavallalok.

A biztonsagi kamerdk alkalmazasarol, elhelyezésérdl, lizemeltetésérol, szakmai paramétereirol
a Tarsasag Biztonsagtechnikai Osztalya dont.

A kamerdk jellemzobit, azok nyilvantartasat a Létesitményvédelmi, munkabiztonsdagi és tiizve-
delmi csoport és a Létesitményvédelmi fomunkatars késziti el, tartja naprakészen.
Az elektronikus megfigyeldrendszer a vizsgalt teriiletrol felvételeket, készit, technologiatol
fliggben valtozas esetén vagy folyamatosan. Az adatgy(ijtés a technoldgiatol fiiggben szakaszos
vagy folyamatos. A valos idejli felvételt (amennyiben a kameras megfigyel6 rendszer valds
idejii, folyamatos képi megjelenitésre alkalmas eszkozzel rendelkezik) az arra feljogositott sze-
mely, azaz,
e a [étesitményvédelmi, munka és tlizvédelmi csoportvezetd, a Létesitményvédelmi £6-
munkatars, a Biztonsagtechnikai elemzo, a Biztonsagtechnikai koordinator
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e a Tarsasagnal portaszolgalatot ellatéo munkavallalok, a portaszolgélat ellatasara szerz6-
détt partner munkavallaloi, illetve alvéllalkoz6janak munkavallaloi (akik az adott ka-
mera altal védett székhely, telephely, objektum teriiletén végeznek munkat),

o a Tarsasag 6rzés-védelmi feladatait ellato munkavallalok, az 6rzés-védelmi feladat el-
latasara szerzodott partner munkavallaloi, illetve alvéllalkozojanak munkavallaloi (akik
az adott kamera 4ltal védett székhely, telephely, objektum teriiletén végeznek munkat)

folyamatosan figyelheti.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal valés iddben mutatott képet felsoroltakon til az
alabbi személyek jogosultak alkalomszeriien, ellendrzés soran megismerni:
| e a Tarsasag
o - Biztonsagtechnikai osztalyvezetdje
o - Létesitményvédelmi, munka és tlizvédelmi csoportvezetdje
o - Létesitményvédelmi fomunkatarsai
o - Biztonsagtechnikai elemz6 €s koordinator
o - Adatvédelmi tisztviseld
o -avalos idében mutatott kép adatgazddja
o aRenddrség képviseldi, a megfeleld jogosultsaggal

A biztonsagi szempontb6l a Biztonsagtechnikai osztélyvezet6, a Létesitményvédelmi, munka
és tlzvédelmi csoportvezetd, a Létesitményvédelmi fomunkatarsak, a Biztonsagtechnikai
elemzd és koordinator jogosult visszanézni.

Amennyiben a Tarsasdg milkodését érintd biztonsagi eseményre deriil fény, vagy valoszinlsit-
hetd, a Biztonsagtechnikai osztaly tajékoztatja az adatvédelmi tisztvisel6t, egyeztetve a sziik-
séges tovabbi cselekményekkel kapcsolatos intézkedéseket.

A biztonsagi incidenssel kapcsolatos rogzitett felvételeket, a megtekintésre jogosult személye-
ken kiviil, a felvételekkel kapcsolatosan érintett munkavallalok és a veliik kapcsolatosan mun-
kaltatoi jogokat gyakorld vezetd tekintheti meg, valamint az Adatvédelmi tisztviseld.

Amennyiben az incidens szilkségessé teszi, a Biztonsagtechnikai osztdly, a jogi osztallyal tor-
ténd egyeztetés utan, bevonhatja a Rendorséget, vagy mas jogosult hatésagot az esemény ki-
vizsgalasaba. Ebben az esetben a Rendérség vagy mas hatosag képviseldi is jogosultak a felve-
tel megtekintésére.

A rogzitett felvételekbe betekintést irasban dokumentalni kell, a betekintés koriilményeinek
rogzitésével és a betekintésben részt vevok felsorolasaval, valamint a betekintés eredményének
leirasaval egyetemben. A dokumentalast a Létesitményvédelmi fomunkatars végzi el, tajékoz-
tatva az Adatvédelmi tisztviselot.
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Kamerdval megfigyelt teriiletek

A telepités helye alapos mérlegelés utan, az egyes kameraknal egyedileg keriilt meghatéarozasra.
A nem munkavallalok (ligyfelek, érdeklddok stb.) szamadra nyitva 4116 teriileteken a kamerak a
vagyonveédelmi és személyvédelmi cél ellatasdhoz szitkkséges modon vannak elhelyezve, a ka-
mera latoszoge a céljaval 6sszhangban 4116 teriiletre iranyulhat. A megfigyelt teriileten a meg-
felelé piktogramu tablat ki kell helyezni az Erintettek tajékoztatasa miatt.

A kamerds megfigyelés, adatkezelés korlatai

A kameras megfigyelés az emberi méltosag tiszteletben tartasaval valdsithaté meg. A megfi-
gyelés soran alkalmazott eszkdzok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosig megsértésé-
vel.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer 6ltézében, mosddban, illemhelyen, to-
vabba olyan helyen, amely a munkavallalok munkakozi sziinetének eltéltése céljabol lett kije-
161ve.

Jogellenes az olyan elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa, amelynek célja a munkaval-
lalok munkahelyi viselkedésének befolyasolasa, vagy a munkavallalok esetleg egyéb érintettek
maganéletének ellenérzése. A Térsasag kategorikusan kijelenti, hogy a kameras megfigyelést a
jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen alkalmazza és nem célja a munkavallalok vagy egyéb
érintettek maganéletének megfigyelése.

Adatvédelmi intézkedések a kamerds megfigyelés sordn

A kameraképek rogzitését végzo DVR vagy NVR megoldas forgalomtél elzart, kulecsal zért
teriileten keriil elhelyezésre, ahova csak az ott munkat végz6 személyeknek és a takarito sze-
mélyzetnek van bejarasa.

A DVR vagy NVR hozzaférésvédelme érdekében az eszkdzokre illetéktelen hozzaférést gatld
Jjelszavas védelmet kell bedllitani. A jelszot a Létesitményvédelmi, munka és tlizvédelmi cso-
portvezeto €s a Létesitményvédelmi fémunkatarsak ismerhetik.

A DVR-ok védelmi jelszavat ismer6k szamara oktatdsok elmagyardzasra keriiltek az alkalma-
zando6 adatvédelmi kovetelmények és a keriilendd viselkedésmintdk.
A régebbi felvételek feliilirasanak automatikusan kell megtorténnie.

Az érintettek tajékoztatdasa

A kameras megfigyelésrol a tényleges €s lehetséges érintetteket tajékoztatni sziikséges, valam-
ennyi kameraval védett teriileten.

A tajékoztatasokat, figyelemfelhivasokat ugy kell elhelyezni, hogy azok a lehetséges érintettek
a kameraval védett teriiletre 1épés elott észlelhessék és donthessenek, belépnek-e a kameraval
vedett tertiletre.

A munkavallalékat a kamerarendszerek alkalmazasarol megfelelden, dokumentalt mddon tajé-
koztatni kell, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje folyamatleirasban leirtaknak megfele-
16en.
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A tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogokra (tajékoztatas kérésére,
adatok helyesbitésének, torlésének kérése, adatkezelés elleni tiltakozas stb. — az SZ-16 Adat-
védelmi és adatkezelési szabalyzatnak megfelelden) €s a jogorvoslati lehetoségeire is.

Jelen szabalyzat hatalybalépését kovetden foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesitok ré-
szére szintén ugyanilyen tajékoztatast kell tartani, dokumentalt modon.

A tajékoztatasok megtorténtét igazold dokumentumokat a munkavallalé személyi anyagaban
meg kell Orizni.

Felvételek zarolasa, torlése
A felvételek zarolasara akkor keriilhet sor, ha:
e a felvételek megismerésére, illetve a felvételen lathaté eseményrél vald tajékoztataské-
résre vonatkozo kérelem targyaban engedélyezo dontés sziiletik vagy az,
e Dbiztonsagi szempontbol bekovetkezett rendkiviili esemény kivizsgalasa teszi indokoltta,
e hatoséagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges a felvétel.

A Biztonsagtechnikai osztalyvezetd ilyen esetekben utasitja a Létesitményvédelmi fomunka-
tarsat a felvétel mentésére, sziiksége a hatosag részére torténd atadasra. A Biztonsagtechnikai
osztaly tajékoztatja a mentésrol az Adatvédelmi tisztvisel6t.

Az Adatvédelmi tisztviseld az utasitast az adatkezeléssel kapcsolatos beadvanyra ravezeti.
Azonnal intézkedést koveteld esetben az Adatvédelmi tisztviseld tanik el6tt, szoban utasit a
zarolasra és kimentésre, illetve visszanézésre, és utdlag keriil kitoltésre az adatkezelési bead-
vany, de legfeljebb a zarolast, visszajatszast kévetd munkanapon.

A DVR-16l kimentett felvétel 6rzését az Adatvédelmi tisztviseld végzi, mas szamara hozza nem
férhet6 modon.

A felvételek végleges torlését az adat rogzitésétdl szamitott 3 naptari nap elteltével felhasznalas
hidnyaban el kell végezni. Birosag vagy mas hatosag megkeresésére a felvételt haladéktalanul
zarolni kell, illetve ki kell menteni a DVR-r6l; azonban, ha a megsemmisités mell6zésére vo-
natkozo kérés beérkezését6l szamitott 30 napon beliil a felvételek kikérése nem torténik meg,
annak torlésérdél gondoskodni kell.

A felvétel torlésérél az Adatvédelmi tisztviseld gondoskodik, illetve arrdl meggy6zodik, mely-
nek megtorténtét a nyilvantartasban feltiinteti.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett jogainak érvényesitését kérheti az Adatkezel6tol.

Az érintett kérelmére a Téarsasag tajékoztatast ad az altala kezelt kamerafelvételekrol, azok for-
rasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az Adatfeldolgozo nevérol, cimérol
¢s az adatkezeléssel Osszefliggo tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak to-
vabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérol.
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A Téarsasag koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil kézérthetd formaban, irdsban megadni a tajékoztatast.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti,
a rogzitéstol szamitott 3 munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje, vagyis a felvételeket za-
rolja. A zarolas iranti kérelem a kamerak altal rogzitett felvételekbe vald betekintésre vagy fel-
vételen lathaté eseményre vonatkozo tajékoztataskérésre iranyulhat. A kérelem teljesithetdsé-
gérol annak beérkezésétdl szamitott 3 napon beliil az Adatvédelmi tisztviseld dont, melyrdl az
érintettet irasban értesiteni koteles.

A kérés engedélyezése esetén a betekintést az érintettel el6zetesen egyeztetett iddpontban, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil biztositani kell az Adatvédelmi
tisztviselo jelenlétében. A felvételekbe valo betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érin-
tett kizar6lag azon idopontok kozotti felvételeket tekintheti meg, amig a kameraval megfigyelt
teriileten tartézkodott, és kizarélag azoknak a kameraknak a felvételeit nézheti meg, amelyeken
keresztiil rogzitették képmasat, cselekvését. A felvételen szerepld mas érintettek személyes
adatai védelméhez fiiz6do joganak érvényesiilése érdekében az érintett az informacios énren-
delkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban
Info tv.) alapjan a felvételrdl masolatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az érintett (a Fogyasztovédelmi csoporton keresztiil) kérelmezheti, hogy a Tarsasag, irdsban
tajékoztassa arrol, vele osszefiiggésben mi lathato a felvételen. A Térsasag kozérthet forma-
ban, hétkoznapi szavak hasznalataval nyilatkozni kételes arrdl, hogy a kameras megfigyelés
sordn az érintettel 9sszefiiggésben pontosan mit rogzitett (a képfelvétel készitésének idépontja,
az érintett mettdl-meddig lathato a felvételen, az érintettnek a felvételen lathatd cselekvése,
torténik-e az érintettel Osszefliggésben, az érintettre vonatkozdan barmilyen esemény azt kdve-
téen, hogy az érintett mar nem lathato a felvételen). A tdjékoztatast irasban a kérelem benyj-
tasatol szamitott 30 napon beliil meg kell adni az érintett részére.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos, fentiekben részletezett kérelmeit, illetve a hatosagok
altal kiildott megkereséseket az Adatvédelmi tisztvisel6 birdlja el és dont a kérés elfogadasarol
vagy elutasitasarol.

Engedélyezést kovetden az Adatvédelmi tisztviseld utasitasara intézkedni kell a felvétel zéaro-
lasarol, €s a nyilvantartasban torténo szerepeltetésérol.

Tovébbiakban, amennyiben:

o az érintett kérés felvételen lathatdé eseményrol valo tajékoztatasra iranyul, az
Adatvédelmi tisztviseld felhatalmazésa alapjan a visszanézett felvételek alapjan el kell
készteni és az érintettnek megkiildeni a kért t4jékoztatast;

o az érintett a felvételekbe vald betekintés iranti kérelmet nyujt be, a felvételeket
az érintett az Adatvédelmi tisztviseld és két tovabbi tanu jelenlétében tekintheti meg,
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° hatosagi megkeresés a felvétel kiadasara vonatkozik, az Adatfeldolgozo gondos-

kodik a felvétel kimentésérol, és a kiils6 adathordoz6t atadja az ligy kezelésével megbi-
zott személy részére, aki intézkedik a hatdsag felé térténd tovabbitasrol.

A kérelem elutasitasa esetén az elutasitas tényérol és annak indokarol az Adatvédelmi tisztvi-
sel6 altal elokészitett levélben a Fogyasztovédelmi csoport értesiti a kérelmezot.

2.2.2. A fogyasztok adatainak kezelése

A Tarsasag altal kezelt adatok kezelésének és védelmének Osszefoglalojat az SZ-16-M-01
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato tartalmazza. Ezt a tajékoztatd elérhetd a Tarsasag
honlapjan.

Ezen tilmenden a Téarsasag SZ-25 Uzletszabalyzata tartalmazza a Tarsasag fogyasztoinak
sz016, személyes adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmi tajékoztatast.

2.3. A Tiarsasag személyes adatokat érinté egyéb adatkezelései

2.3.1. A Tarsasag kozfeladatainak ellitasaval kapcsolatos, személyes adatokat érinté
adatkezelései

A Tarsasag a vizikozmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) meghatarozott kozfeladatainak ellatasaval kapcsolatos, személyes adatokat érintd
adatkezelése a vonatkozd unios és magyar jogszabalyok, valamint az SZ-16 Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozo ¢s tovabbi
belsd utasitasok szerint torténik.

A Tarsasag tigyfeleinek tajékoztatasara készitett tajékoztatot fel kell tolteni a Tarsasag honlap-
jéra.

2.3.2. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Térsasag telefonos tigyfélszolgalatan folytatott beszélgetések (beérkez6 és kimend hivasok)
rogzitésre kerilnek. A telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatos adatkezelés szabalyait a
Térsasag honlapjan megtekintheté SZ-16-M-01 Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato tar-
talmazza.

2.3.3. A Tarsasag személyes adatokat érinté egyéb adatkezelései

A Tarsasag személyes adatkezeléssel kapcsolatos belso folyamatainak részleteit, az F-04 Adat-
kezelés gyakorlati rendje szabalyozé tartalmazza.

A Térsasag egyéb feladataival kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo részletszabéalyokat kiilon
szabalyozok tartalmazzak, amelyek felsoroldsa megtalalhaté a kitdltott SZ-16-B-01 Adatjel-
lemzok azonosité lapja nyomtatvanyokon.
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2.4. Az Adatvédelmi tisztviseld

2.4.1. Az Adatvédelmi tisztvisel6 kijelolése

A Téarsasag Adatvédelmi tisztvisel6(ke)t nevez ki munkavallaldi koziil, nekik meglévo felada-
taik mellé az adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatdsara megbizasokat adva. Az adatvédelmi
tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. A Tarsasag biztositja, hogy az Adatvédelmi tisztviseld
altal az adatvédelmi tisztviseloi feladatkoron tal ellatott tovabbi feladatokbol ne fakadjon 6sz-
szeférhetetlenség, és az Adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi tisztviseldi feladatai ellatasaval
kapcsolatban utasitdsokat senkitol ne fogadjon el.

A Tarsasag biztositja, hogy az Adatvédelmi tisztvisel6 megfelel6 modon és idében bekapcso-
lodjon a személyes adatok védelmével kapcsolatos ligyekbe és kifejthesse véleményét. Az érin-
tett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogok gyakorlasat érinté kérdésekben kdzvetle-
niil az Adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat. A Tarsasag az Adatvédelmi tisztvisel6jének elér-
hetdségét kozzéteszi a honlapjan.

Az Adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil a Téarsasag vezérigazgatojanak, illetve legfelso vezeté-
sének tartozik felel6sséggel.

Az Adatvédelmi tisztviselok, valamint a kés6bbiekben emlitett adatgazdak és adatfeledolgozdk
nyilvantartdsdra az SZ-16-M-02 Adatvédelmi tisztviselok, adatgazdik, adatfeldolgozok
cimii Mellékletben kertl sor.

2.4.2. Az adatvédelmi tisztviselo jogallasa

A Térsasagon belill a vezérigazgato éltal megbizott, kdzvetlenill a vezérigazgato iranyitasa ala
tartoz6 adatvédelmi tisztviseldi csoport mikddik, amelybe egy-egy tisztvisel6t az alabbi szer-
vezeti egységekbol kell kivalasztani, szakmai ratermettség €s kiilondsen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakertoi szintl ismerete, valamint a Rendelet 39. cikkben emlitett feladatok ellata-
séra valo alkalmassag alapjan:

- Informatikai osztaly,

- Biztonsdgtechnikai osztadly,

- Jogi osztaly,

- HR osztaly,

- Ugyfélszolgdlat.

A t6bb adatvédelmi tisztviseld kijelolésének célja, hogy
- a helyettesithetéség biztosithato legyen,
- az egyes szakterliletek tevékenységének mélyebb ismerete az adatvédelmi tisztvise-
161 tevékenységbe legyen épitve,
- a felmeriilo iigyekben elkeriilhet6 legyen az Gsszeférhetetlenség (sajat szervezeti
egységét érintd dontést adatvédelmi tisztviseld nem hozhat, abban az esetben sem,
ha személyesen 6t nem érintené a dontés).
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Annak érdekében, hogy az Adatvédelmi tisztviseldi tevékenység ne valjon személytelenné, a
Tarsasagon kiviilre, illetve Téarsasagon beliil az adatvédelmi tisztviselok csoportjabol az Infor-
matikai osztaly delegaltja keriil megjeldlésre, mint Adatvédelmi tisztviseld (Tarsasagon beliil,
illetve a feliigyeleti hatosdg felé megemlitve az adatvédelmi tisztvisel6i csoport tobbi tagjat is).
A Hatosaggal valo kapcsolattartast az Informatikai osztalybdl kivalasztott Adatvédelmi tisztvi-
seld végzi, a tobbi Adatvédelmi tisztvisel6 tAmogatasaval.

Ezen szabalyzatban Adatvédelmi tisztvisel6 alatt az Adatvédelmi tisztviseldk csoportjanak va-
lamennyi tagja értendd, kivéve, ha ettdl eltéréen csak az Informatikai osztaly delegaltjara vo-
natkozik az adott elvaras, tevékenység.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét kiils6 tamogatd szakértd(k) segitheti(k).

Az egyes Adatvédelmi tisztviselok kotelesek egymassal egyiittmiikodni. Egyet nem értés esetén
az Informatikai osztaly delegéltja hoz dontést.

A Téarsasag tamogatja az adatvédelmi tisztviselot a Rendelet 39. cikkben és ezen szabalyzatban
felsorolt feladatai ellatasdban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat, amelyek e
feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez valé hoz-
zaféréshez, valamint az Adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintll ismereteinek fenntartasahoz
sziikségesek.

2.4.3. Az Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az Adatvédelmi tisztviseld:

e tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatvédelmi jogszabalyokkal kapcsolatos kotele-
zettségekkel, elvarasokkal kapcsolatban,

e tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatkezelésének és adatvagyonanak felme-
résében és az adatkezelések megfeleloségének, valamint az adatvagyon védelme érde-
kében sziikséges intézkedések meghatarozasaban,

e cllendrzi a Rendeletnek, illetve mas adatvédelmi vonatkozasu jogszabélynak és belsé

szabalyozoknak val6 megfelelést,

szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatokkal kapcsolatban,

nyomon kdveti és tamogatja a hatasvizsgalatok elveégzését,

elosegiti az adatvédelmi tudatossag €s kulttra elémozditasat,

egylittmikodik és kapesolatot tart a felligyeleti hatosaggal,

minden év januar 31-ig tajékoztatast kiild a feliigyeleti hatosag részére a megel6zo év-
ben elutasitott, személyes adatokra vonatkozo igényekrol.

Az Adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére ¢és céljara is tekintettel
végzi.
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Az Adatvédelmi tisztvisel® az adatvédelmi ellendrzés sordn jogosult dokumentumokat, jegyzo-
konyveket és nyilvantartasokat attekinteni, a személyes adatkezelés jogszabalyi rendjének meg-
tartasanak ellenorzése érdekében. Az ellenorzésekben az Adatkezelo szervezeti egységek veze-
t0i és munkatarsai kételesek egytittmiik6dni.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységérdl negyedévente jelentést készit a Tarsasag vezér-
igazgatoja részére, sulyos jogszabalyi nem megfeleloség esetén haladéktalanul a Tarsasag ve-
zérigazgatojahoz fordulhat.

Az adatvédelemmel kapcsolatos eloirasok, igy kiiléndsen jelen szabalyzat rendelkezéseink be-
tartasat, az adatkezelést végz0 szervezeti egységek vezetdi folyamatosan, az Adatvédelmi tiszt-
viseld 1d6szakosan / alkalmanként ellenérzi.

A Tarsasag Adatvédelmi tisztvisel6je jogszabaly vagy belso utasitassértés esetén felszolitja en-
nek megsziintetésére az illetékes szervezeti egység vezetdjét. Kiilondsen stlyos jogszabaly-
vagy belso utasitassértés esetén az Adatvédelmi tisztviseld a nem megfeleld adatkezelést végzo
munkavallalo felelosségre vonasat (pl.: fegyelmi eljaras meginditasat) kezdeményezheti.

2.4.4. Az Adatvédelmi tisztviselo titoktartasi kotelezettsége

Az Adatvédelmi tisztvisel6t a feladatainak ellatasaval kapesolatban az unios, vagy magyar jog-
szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség kiti. Ezen kotelezettségét az Adatvédelmi tisztviseldi feladatok ellatasara feljo-
gositd Megbizas tartalmazza.

2.5. Adatgazda

2.5.1. Az Adatgazda kijelolése

Az Adatgazda annak a legalabb osztaly szintl szervezeti egységnek a vezetdje, ahova jogsza-
baly vagy kozjogi szervezetszabalyozo eszkéz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat
keletkezik. Az Adatgazda jo gazda mddjéra felelds az adat mindségéért és védelméért.

2.5.2. Az Adatgazda feladatai

Az Adatgazda:

e Az SZ-16-B-01 Adatjellemzdk azonosité lapjin regisztralja az altala adatgazdaként
kezelt adatokat, illetve valtozas esetén aktualizalja azt, az Adatvédelmi tisztviseld be-
vonasaval,
biztonsagi osztalyba sorolja az altala feliigyelt adatokat,
részt vesz a Tarsasag adatkezelésének ¢€s adatvagyondnak felmérésében,
koordinalja, elvégzi az altala feliigyelt adatok felmeérését,
részt vesz az adatkezelések és adatvagyon védelme érdekében sziikséges intézkedések
meghatarozésaban,
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ellendrzi a Rendeletnek, illetve mas adatvédelmi vonatkozasu jogszabalyoknak és belso

utasitasoknak, elvarasoknak valé megfelelést az éltala feliigyelt adatok vonatkozaséban,

o elvégzi az altala feliigyelt adatok adatvédelmi kockazatelemzését és adatvédelmi hatés-
vizsgalatat,

o clbirédlja az éltala feliigyelt adatokhoz valé hozzaférés (jogosultsag) igényléseket,

o eclosegiti az adatvédelmi tudatossag és kultira fejlesztését.

Az Adatgazda az adatvédelmi ellendrzés soran jogosult dokumentumok, jegyzokonyvek €s
nyilvantartasok attekintésével ellenérizni a személyes adatkezelés jogszabalyi rendjének meg-
tartdsat az altala feliigyelt adatok vonatkozasaban. Az ellendrzések soran az Adatgazda és
munkatérsai, valamint az Adatvédelmi tisztviseld kotelesek egyiittmiikddni.

2.6. Osszeférhetetlenségek

Osszeférhetetlennek szamit, ezért

e érintett személy nem hozhat a sajat vagy kozeli hozzatartozoja adataival kapcsolatban
dontést,

e az Adatvédelmi tisztvisel6 nem hozhat dontést az altala vagy kozeli hozzatartozoja altal
végzett adatkezeléssel, adatfeldolgozassal kapcsolatban, illetve nem ellendrizheti az 4l-
tala vagy kozeli hozzatartozoja altal végzett adatkezelési, adatfeldolgozasi miiveleteket,
vagy az olyan Adatfeldolgozok tevékenységét, amelyben neki vagy kozeli hozzatarto-
z0janak érdekeltsége van,

e adatvédelmi incidens kivizsgalasaban részt vehet, de értékelést nem végezhet, jelentés-
készitésben nem vehet részt az a személy, akivel kapcsolatban feltételezhetd, hogy az
incidens neki vagy kozeli hozzatartozdjanak felrohato okbol kovetkezett be.

2.7. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei

2.7.1. Az érintettek jogairol

A munkavallalok vagy a kiils6s érintettek jogosultak arra, hogy a Tarsasag, vagy az annak meg-
biz4sabdl eljaro Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasdban:
e az adatkezeléssel kapcsolatosan el6zetes tajékoztatast kapjanak (eldzetes tajékoztatas-
hoz valo jog);
e a kezelt személyes adataihoz és ezzel kapcsolatos informaciokhoz hozzaférjenek (hoz-
zaféréshez valo jog);
o a Tarsasig a megadott adataikat kérésiikre helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbités-
hez valo jog);
o adataik kezelését korlatozhatjak (az adatkezelés korlatozashoz valo jog);
o személyes adataik torlését kérjék (torléshez valo jog);
e akezelt személyes adataikat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatum-
ban megkapjak, vagy azokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsak (adathordozhatosag-
hoz valo jog);




P
TRV ZRT.

Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Kiadas 01. Modositas 02. Azonositd SZ-16

tiltakozzanak adataik kezelése ellen (tiltakozas joga);

a jogellenes adatkezelés eredmeényeként elszenvedett karért vagy személyis€gi jogi sé-
relemért, vagy sérelemdijat igényeljenek (kartéritéshez valo jog);
jogorvoslat érdekében hatosagi és/vagy birdsagi eljarast kezdeményezzenek (jogorvos-
lathoz valo jog).

2.7.2. Az el6zetes tijékoztatashoz valo jog

Az érintetteket az adatkezelés megkezdése elott egyértelmilen és részletesen tajékoztatni kell
az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényezorol:

az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo6 nevérdl, elérhetdségérdl;

az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol;

a kezelt adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

a kezelt adatok megdrzésének iddtartamardl, valamint annak meghatarozasanak szem-
pontjairdl;

a kezelt adatok gyUjtésének forrasarol;

a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbi-
tas cimzettjeinek korérdl;

az érintetteket a térvények alapjan megillet6 jogokrol, valamint azok érvényesitésének
madjarol;

az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggdé minden esetleges tovabbi érdemi tényrdl.

2.7.3. Hozzaféréshez valé jog

A folyamatban 1évo adatkezelések esetén az érintettet kérelmére a Tarsasag tajékoztatja arrol,
hogy személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan el-
jard Adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré Adatfeldolgozo kezeli, a Tarsasag az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és
a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait
és kozli vele

a kezelt személyes adatok forrasat, korét, kezelésének céljat és jogalapjat;

a kezelt személyes adatok megorzésének idotartamat, vagy az iddétartam meghataroza-
sanak szempontjait;

a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét, kiil-
foldi adattovabbitas esetén az adatkezelés biztonsagara vonatkozd garancidkat;

az érintettet megilletd jogokat, valamint azok €rvényesitésének modjat;

automatizalt dontéshozatal alkalmazasanak esetén annak tényét, a modszer és a kovet-
kezmények rovid leirasat;

az érintett személyes adatainak kezelésével Gsszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi inci-
densek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intéz-
kedéseket.
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A Tarsasag az érintett kérésére rendelkezésre bocsatja a személyes adatainak masolatat, ha a
masolat igénylése nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. A masolatok kérése
els6 alkalommal dijmentes, minden tovabbi masolatért a Tarsasag adminisztrativ koltségeken
alapulo dijat szamithat fel.

2.7.4. Személyes adat helyesbitéséhez valo jog

Amennyiben a Tarsasag, vagy Adatfeldolgozoja altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul ponto-
sitja vagy helyesbiti, illetve - ha az az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd - az érintett 4ltal
rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz fiizétt nyilatkozattal kiegésziti.

Ha a Tarsasag a személyes adatokat helyesbiti, vagy kiegésziti, errdl tajékoztatja azt az Adat-
kezeldt, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

2.7.5. Korlitozashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Téarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben:
e az érintett vitatja az adatok pontossagat és az adatok ellendrzése folyamatban van;
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett az adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri,
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintett igényli az adatokat jogi igények eléterjesz-
tés€hez, érveényesitéséhez, védelméhez;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbiralasa folyamatban van.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, az adatokat a Tarsasag, illetve Adatfeldolgozdja - a taro-
las kivételével - kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy jogszabaly-
ban meghatarozottak szerint kezelheti.

Ha a Térsaséag az adatkezelést korlatozza, errdl tdjékoztatja azt az Adatkezeldt, amely részére a
korlatozassal érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozésanak feloldasarol a Tarsasag az érintettet elozetesen tajékoztatja.

2.7.6. Személyes adat torléséhez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett kérelmére a Tarsasag, vagy Adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adatot t6rolni
kell, ha:

e kezelése jogellenes,

e az adatkezelés célja megsziint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem

sziikséges;

e az érintett hozzajarulasat visszavonta €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az adatok tarolasanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;

e az adatok torlését jogszabaly, hatosag vagy birdsag elrendelte.
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A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése unids, vagy magyar
jog alapjan kotelezettség teljesitése céljabol, kozérdekbol, vagy kozhatalmi jogositvany gya-
korlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol, népegészségiigyet érintd kozérdekbol,
kozérdek archivalas, tudomanyos €s torténelmi kutatas céljabol, vagy statisztikai célbol vagy
az adatkezelés jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

Ha a Tarsasag az adatokat torli, err6l tajékoztatja azt az Adatkezel6t, amely részére a torléssel
érintett személyes adatot tovabbitotta.

2.7.7. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag az érintett személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban atadja, vagy azokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitja, illetve
biztositsa az érintett részére a tovabbitast.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem biztosithato, ha az adatot tor6lni kell, hogy az adatke-
zelés kozérdekbol, vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehaj-
tasa c€ljabol sziikséges.

2.7.8. Tiltakozashoz valoé jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:
e ha a személyes adatok kezelése kizarolag a Tarsasag jogos érdekének érvényesités¢hez
sziikséges;
e ha a személyes adat kezelése kozvetlen tizletszerzés céljara torténik;
e ha a személyes adat kezelése tudomanyos €s torténelmi kutatas céljabol, vagy statiszti-
kai c€lbol torténik, amelyre nem kézérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdeké-
ben van sziikség.

A Térsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 napon belill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, dontésérdl a
kérelmezo6t irdsban tajékoztatja.

Ha a Tarsasag az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — be-
leértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, vala-
mint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovébbitotta, és akik kotelesek intéz-
kedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

2.7.9. Kartéritéshez és sérelemdijhoz valé jog

Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelmé-
nyeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.
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Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelmé-
nyeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6té] sé-
relemdijat kovetelhet.

Nem kell megtériteni a kirt és nem kovetelheto a sérelemdij, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy a
kart, vagy jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil 4116, elharithatatlan ok idézte eld, vagy a sé-
relmet szenvedd szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

2.7.10. Az érintetti jogok érvényesiilésének biztositisa

Az érintettek jogainak érvényesitéséhez a kitoltott SZ-16-B-02 Erintetti jogok érvényesitése
iranti kérelem nyomtatvanyt vagy azzal megegyez6 tartalmi dokumentumot kell benyujtani a
Tarsasag Ugyfélszolgalatan, vagy oda eljuttatni.

A Tarsasag az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében az érintett részére nyuj-
tand6 barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashaté formaban, 1ényegre
tord, vildgos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti.

A tajékoztatast a Tarsasdg a jogszabalyban meghatarozott okokbol - az elémni kivant céllal ara-
nyosan - késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja, vagy a t4jékoztatast melldzheti.

Amennyiben kétségbe vonhatd, hogy a jogok érvényesitésének céljabol kérelmet benyijto sze-
mély azonos az érintettel, a Tarsasag a kérelmet csak a személyazonossag hitelt érdemlé igazo-
laséat kovetden teljesiti.

A Tarsasag az érintett dltal benytjtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmet, annak benyujtasato] szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 25 napon beliil el-
birdlja és dontésérél az érintettet irdsban, vagy — ha az érintett a kérelmet elektronikus tton
nyujtotta be — elektronikus tton értesiti.

Ha a Térsasag az érintett dltal benyujtott, az érintett szimara meghatarozott jogok érvényesiilé-
sevel kapcsolatban kérelmet elutasitja, haladéktalanul téjékoztatja az érintettet az elutasitas té-
ny€rdl, indokairdl, az érintett jogairdl és jogérvényesitési lehetdségeirdl.

A Tarsasdg az ¢€rintett szamara meghatérozott jogok érvényesiilésével kapcsolatban feladatait
f0szabaly szerint ingyenesen latja el.

Amennyiben az €rintett adott évben, azonos adatkérre vonatkozoan ismételt kérelmet nyujt be,
amelynek nem az az oka, hogy a Tarsasdg mulasztasa miatt az adatok helyesbitése, torlése vagy
korlatozasa sziikséges, a Tarsasag kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos koltségeinek
megteritését.
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2.7.11. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a feligyeleti hatosag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolga-
lat@naih.hu , +36-1-3911400, www.naih.hu) vizsgalatat kezdeményezheti, ha megitélése sze-
rint a Tarsasag indokolatlanul korlatozza a jogok érvényesitését vagy ezen jogok érvényesite-
sére iranyuld kérelmet elutasitja.

Az érintett a felligyeleti hatosag hatosagi eljarasat kezdeményezheti, ha a megitélése szerint a
Tarsasag, vagy Adatfeldolgozoja az adatkezelés soran megsérti a vonatkozo jogszabalyi eldira-
sokat.

Az érintett a Tarsasag, vagy Adatfeldolgozdja ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
a Tarsasag, vagy Adatfeldolgozdja az adatkezelés soran megsérti a vonatkozo jogszabalyi el6-
irasokat.

A perre a Szolnoki Térvényszék Szolnoki Jarasbirosaga illetékes azzal, hogy a per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindit-
hato.

2.8. Az adatvédelmi kockazatelemzés és az adatvédelmi hatasvizsgalat

2.8.1. Az adatvédelmi kockazatelemzés

A GDPR eléirja, ha az adott adatkezelés ,,valoszintsithetéen magas kockazattal jar a természe-
tes személyek jogaira és szabadsagaira nézve”, a tervezett adatkezelés esetén adatvédelmi ha-
tasvizsgalatot kell végezni, ezért az adatkezelések megkezdését megel6zden minden esetben
meg kell vizsgalni az adatkezelés kockazatat.

Az a szervezeti egység, amely személyes adatok kezelésével jard uj eljarast, vagy technologiat
kivan bevezetni, személyes adatok kezelésével jaro feladatot kivan végezni, vagy adatkezelés-
sel jard projektet indit, az adatkezelési mivelet megkezdését megelézden minden esetben ko-
teles adatvédelmi kockazatelemzést végezni. Az adatvédelmi kockdzatelemzés modszertanat €s
értékelési kritériumait az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozo tartalmazza.

A modszertannal és az értékelési kritériumokkal kapcsolatban sziikség esetén a Téarsasag Adat-
védelmi tisztviseldje részletes tajékoztatast ad.

Az adatvédelmi kockazatelemzés elvégzését és eredményét a szervezeti egység vezetdje, vagy
az altala kijelolt munkatars dokumentalja az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozo-
ban leirtaknak megfeleléen.

Amennyiben a kockazatelemzés eredményeként az allapithaté meg, hogy az adatkezelés - fi-
gyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira — kozepes kockazattal jar a
munkavallalok, vagy kiilsos személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a kockazat csékkento
intézkedések végrehajtasardl a szervezeti egység tajékoztatja az Adatvédelmi tisztviselot.
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Amennyiben a kockazatelemzés eredményeként az allapithaté meg, hogy az adatkezelés - fi-
gyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira - valdszintsithetben magas
kockazattal jar a munkavallalok, vagy kiilsés személyek jogaira és szabadsagaira nézve, adat-
védelmi hatasvizsgalatot kell végezni és annak eredményérdl tajékoztatni kell az Adatvédelmi
tisztviselot.

A kockézatelemzéstol fliggetleniil kitelezd az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése az alabbi
adatkezelések esetében:

automatizalt adatkezelések, amelyek személyes jellemzok kiértékelésén alapul6 olyan
dontésekhez vezetnek, amelyek az érintett személyeket jelentésen érintik, tobbek kozott
rajuk nézve joghatassal birnak (pl. munkahelyi teljesitményértékelés),

kiilonleges adatok, valamint a biintetdjogi feleldsséggel dsszefiiggd informaciok keze-
lése;

nyilvanos helyek nagymértéki, modszeres megfigyelése,

személyes adatok kezelésével jaro, uj technoldgia alkalmazésa,

egy¢b adatkezelések, amelyek esetén a NAIH kotelezden el6irja a hatasvizsgélat elvég-
Zeset,

Adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni a meglévo adatkezelésekre is, ha az alabbi szempon-
tokbdl ketté vagy tobb bizonyul relevansnak az adott adatkezelés (folyamat) esetében:

értékelés vagy pontozas,

joghatassal vagy hasonlo jelent6s hatéassal jaré automatizalt dontéshozatal,

modszeres megfigyelés,

kiilonleges adatok vagy fokozottan személyes jellegii adatok,

nagy szamban kezelt adatok,

adatkészletek egymassal valo megfeleltetése vagy 6sszevonasa,

kiszolgaltatott helyzetben 1évé érintettekkel kapcsolatos adatok,

uj technologiai vagy szervezési megoldasok innovativ hasznalata vagy alkalmazésa,
azok az esetek, amikor az adatkezelés Snmagaban véve “megakadalyozza, hogy az érin-
tettek a jogaikat gyakoroljdk vagy szolgaltatasokat vegyenek igénybe, vagy szerzédést
érvényesitsenek.

A munkavallalok a NATH allasfoglalasa alapjan kiszolgaltatott helyzetben levé érintetteknek
szamitanddak.

Nem sziikséges adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni,

ha az adatkezelés valoszinlisithetben nem jar magas kockazattal,

egymashoz hasonlo tipust adatkezelési miiveletek esetében, amelyek egymashoz ha-
sonld magas kockazatokat jelentenek (ebben az esetben egyetlen hatasvizsgalat is ele-
gendo),

ha az adatkezelés jogalapjat unios vagy az Adatkezelore alkalmazando tagéallami jog irja
eld, €s a jogszabaly a szoban forgé konkrét adatkezelési miiveletet vagy miiveleteket is
szabélyozza, valamint a jogszabaly elfogadasa soran egy altalanos hatasvizsgalat része-
ként mar végeztek adatvédelmi hatasvizsgalatot,
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e olyan adatkezelések esetén, amelyek tekintetében a NAIH eldirasa szerint nem kdotelez6
hatasvizsgalatot végezni.

Az adatvédelmi kockazatelemzés és hatasvizsgalat elkészitéséért az érintett szervezeti egység
vezetoje felelds.

A NAIH altal meghatarozott, a hatasvizsgalat sziikségességét eloiro, vagy kizaré adatkezelési
tipusokat nevesito listdkat tartalmazo, kotelezéen alkalmazandé dokumentum Intraneten tér-
ténd kozzétételérol a Tarsasag Adatvédelmi tisztviseldje gondoskodik.

2.8.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben az Adatkezeld szervezeti egység azt allapitja meg, hogy az adatkezelést megeld-
zOen hatasvizsgalat sziikséges, a teriilet vezetdje, vagy az altala kijelolt munkatars elvégzi a
hatasvizsgalatot.

A hatasvizsgalatot dokumentalni kell, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozdban
leirtaknak megfelel6en.

Ha az elézetes adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés — a tervezett meg-
el6zo (kockazatcsokkentd) intézkedések ellenére - valdsziniisithetéen magas kockazattal jar, az
adatkezelés megkezdése elott konzultalni kell a feliigyeleti hatosdggal. A konzultacié — a koc-
kazatelemzés eredményétol fliggetleniil — kdtelezo, ha ezt adott adatkezelésre jogszabaly, vagy
a NATH kotelez6en alkalmazandé dokumentuma eldirja. A konzultacid lefolytatasaért az Adat-
védelmi tisztviselo a felelds.

Amennyiben a konzultacié eredményeképpen a NAIH ugy itéli meg, hogy a tervezett adatke-
zelés a Rendelet kovetelményeibe litkozik, a konzultacié iranti megkeresés kézhezvételétol
szamitott nyolc héten beliil irasban tanacsot ad. A hatarid6 — a tervezett adatkezelés Gsszetett-
ségétol fliggden — hat héttel meghosszabbithat6, vagy a hatésagi informaciogyijtés idotarta-
maig — felfliggeszthetd.

A Tarsasag vezetésének dontése alapjan az adatvédelmi hatasvizsgalat akkor is elvégezhetd, ha
arra a jogszabalyok, illetve ez a szabalyzat a Tarsasagot nem kotelezi.

2.8.3. Az adatvédelmi hatasvizsgalat feliilvizsgalata

Az adatvédelmi hatasvizsgalatokat lefolytato szervezeti egység vezetdje koteles a hatasvizsga-
latot legalabb kétévente feliilvizsgalni. Az adatkezelés soron kiviili feliillvizsgalata sziikséges
akkor, ha az adatkezelés kockazata valtozik (pl. jelentdsen megné az érintettek szama, véltozik
az adatkezelés maodja, az Adatkezeldk kore).

A feliilvizsgalat soran a szakteriilet a hatasvizsgalat dokumentumaban rogzitett valamennyi ele-
met ellen6rzi és dokumentalja az idokézben bekovetkezett valtozasokat, majd ennek megfele-
16en elvégzi a kockazatelemzést. Amennyiben a valtozasok kovetkeztében az adatkezelés koc-
kazata modosul és tovabbi intézkedés sziikséges, ugy a szakteriilet a hatasvizsgalatot elvégzi.




Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

| ——— Kiadas 01. Modositas 02. Azonosité | SZ-16

TRV ZRT. Kiadas datuma: |2020.01.25. | Modositas ddtuma |2023.01.16. | Oldalszam: 35 Oldalak szama: 43

2.8.4. Az adatvédelmi kockazatelemzés és hatasvizsgalat nyilvantartasa

Az Adatvédelmi tisztviseld elektronikus nyilvantartast vezet:
e akozepes és magas kockazati eredményii adatkezelések kockazatértékelésérol és a koc-
kéazatcsokkentd intézkedések statuszarol;
e amagas kockazati eredményi adatkezelések hatasvizsgalati dokumentumairél;
e azelézetes NAIH konzultaciokrol és a kapcsolodo intézkedésekrol.

2.9. Adatosztalyozas

A Tarsasagban alkalmazott adatokat osztalyozni kell, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje
szabalyozdban leirtaknak megfelelden.

Az egyes védelmi osztalyokra meg kell hatarozni a kitelezden betartandé védelmi elvarasokat.
A védelmi elvarasok meghatarozasa, és az elvarasok betartidsanak ellendrzése az Adatvédelmi
tisztviseld feladata.

2.10. Adattarolas

Az adatok tarolasa soran az osztalyozott adatokra el6irt védelmi szintet kell biztositani.
2.11. Adattovabbitas

2.11.1. Adatigénylés

A tarsasagon kiviili szervtdl vagy maganszemélytol érkez6, adatkdzlésre iranyuld megkeresés
csak akkor teljesitheto, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat
torvény vagy torvényen alapulé énkormanyzati rendelet irja eld azt részére. Az érintett el6ze-
tesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely sz6lhat hatarozott vagy hatarozatlan idétar-
tamra €s a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétd] fliggetleniil teljesiteni kell a biintet6 tigyekben eljard hatdsagok-
t0l — renddrség, birdsag, ligyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktdl érkezé
megkereséseket.

A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezé megkeresésre vonatkozd minden adat a nemzetbiz-
tonsagi szolgélatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint allamtitok, amirél sem
mas szerv, sem mas személy nem tdjékoztathato.

E szervek megkereséseirdl és a megkeresés alapjan teljesitett / elutasitott adatszolgaltatasrél az
F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozoban leirtaknak megfelelden kell eljarni.
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Az illetékes Adatkezeld szervezeti egység vezetdje minden honap végén a mar elintézett ligyek
esetében a jegyzokonyvek eredeti, valamint a megkeresések és a valaszlevelek egy-egy nyom-
tatott masolati példanyat atadja a Tarsasag Adatvédelmi tisztviseldjének, aki az atadott doku-
mentumokrdl sorszammal ellatott nyilvantartast vezet.

2.11.2. Adattovabbitasi nyilvantartas (belsé adatvédelmi nyilvantartas)

A Tarsasag - kiilso szervek / Adatfeldolgozo felé torténd - adattovabbitésairdl nyilvantartast
kell vezetni. A nyilvantartas a szamitogépen tarolt adatok tovabbitasa esetében az adatok sza-
mitogépes legyljtéssel kialakitott adatlapja lekérdezésével, a csak manualisan nyilvantartott
adatok esetében az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozoban leirtak alapjan valésul
meg (de kialakithato a nyomtatvany adattartalmat Gsszesitetten tarolé alkalmazas, tablazat is,
amely a nyomtatvanyok taroldsat nem helyettesiti, viszont a nyilvantartast és kereshetoséget
segiti — ennek koordinalasa az Adatvédelmi tisztvisel6 feladata).

A nyilvantartas az adattovabbitassal kapcsolatos alabbi tényeket/koriilményeket tartalmazza:
az adattovabbitas idopontja,

hova tortént az adattovabbitas (szervezet pontos neve, cime),

milyen c€lbdl tortént,

az adattovabbitas jogalapja (t6rvény, torvényi felhatalmazassal megkeresés, érintett
hozzajarulasa),

tovabbitott személyes adatok kore,

ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végzo felelos személy neve, szervezeti egysége),

e milyen modon keriilt az adat tovabbitasra.

Az SZ-16-B-03 Adattovabbitasi nyilvantartas bizonylatot annak kell kit6ltenie, illetve a nyil-
vantartast frissitenie, aki az adattovabbitast végzi.

Ha az informaciok koziil barmi (kiilénosen a jogalap) hidnyzik, az adattovabbitas nem végez-
heto el.

2.12. Adatmegsemmisités

2.12.1. Fizikailag tarolt adatok megsemmisitése

Fizikailag tarol adat akkor semmisitheté meg, ha az adat kijelolt Adatgazdaja erre irasos, elo-
zetes engedélyt ad (ez lehet szabad szovegli kérés és arra adott valasz e-mailben) és azt az
Adatvédelmi tisztviseld megerdsiti.

A kérést és az arra adott vélaszt az adat megsemmisitését kérelmezonek kell tarolnia, kezelni,
az adat megsemmisitését kovetd egy évig. (A téves/hibas nyomtatasok, vazlatok megsemmisi-
tése¢hez nem sziikséges engedély.)
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A személyes adatot tartalmaz6 papiralapti dokumentumok az irodai iratkosarba nem helyezhe-
toek, kizardlag iratmegsemmisitovel végzett csikokra szabdalést kdvetéen; hanem zért, jogosu-
latlan hozzaférést6l védett helyen kell éket tarolni, illetve a bizalmas anyagok gytijtésére biz-
tositott konténerbe kell juttatni oket. A gy(jtékonténereket a Tarsasag kdzpontilag gyiijteti,
szallittatja, semmisitteti meg.

Egyéb, fizikailag tarolt, de nem papiralapi dokumentumok megsemmisitése kapcsan fel kell
venni a kapcsolatot az Adatvédelmi tisztviselével és kovetni az utmutatasat.

2.12.2. Elektronikusan, nem ujrairhaté médiumon tarolt adatok megsemmisitése

CD, DVD és magnesszalag megsemmisitését az Informatikai osztdly végzi, ezért zart, névre
sz0l6 csomagoléasban el kell juttatni nekik a megsemmisitendé médiat, a csomagolason beliil
elhelyezett megsemmisitése kérelemmel, amely tartalmazza az Adatgazda irasos engedélyét és
az Adatvédelmi tisztviseld engedély-megerdsitését.

2.12.3. Elektronikusan, tjrairhaté6 médiumon tirolt adatok megsemmisitése

Ujral'rhatc') médiumon, fajlokban tarolt adat akkor semmisitheté meg, ha az adat kijeldlt Adat-
gazddja és az informatikai osztdlyvezetd erre irasos, elézetes engedélyt ad (ez lehet szabad sz6-
vegli kérés és arra adott valasz e-mailben) és azt az Adatvédelmi tisztvisel6 megerésiti.

A kérést €s az arra adott valaszt az adat megsemmisitését kérelmezonek kell tarolnia, kezelni,
az adat megsemmisitését kovetd egy évig. (A megsemmisité altal készitett, tizleti folyamatban
nem hasznalatos adatok vagy duplikatumok megsemmisitéséhez nem sziikséges engedély.)

Az elektronikusan, fajlokban tarolt adatokat az Eraser alkalmazas segitségével legalabb 6tszo-
r0s feliilirassal kell megsemmisiteni.

Az adatbazisokban térolt, sziikségtelen adatok megsemmisitéséhez fel kell venni a kapcsolatot
az Informatikai osztallyal.

2.13. Rendszeres adatvédelmi ellenérzés

2.13.1. Rendszeres adatvédelmi ellendérzés elvei

A GDPR és az Info tv-ben meghatérozott adatvédelmi elvarasoknak megfelelést rendszeresen
ellendrizni sziikséges és az ellen6rzés eredményérol a Tarsasag vezetését tajékoztatni kell. Az
ellendrzéseket a Tarsasag Adatvédelmi tisztviseldje, az 6t esetlegesen tamogat6 kiilsé szakértd
és az informatikai biztonsagi felelés feladata megszervezni €s megtartani.

Az ellen6rzés eredményérdl az ellenérzott munkavallalok, partnerek felé visszajelzést kell adni,
az esetlegesen sziikséges javito intézkedések meghatarozasaval egyetemben.
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2.13.2. Ellenérzés gyakorisaga

Az ellendrzéseket legalabb évente kell tartani, de preferaltan minden negyedévben ellendrizni
kell a szervezet valamely egységét, vagy az adatkezeléshez sziikséges valamely infrastruktura-
lis elemet, Adatfeldolgozot, eszkdzt, rendszert, lokéciot.

Gondoskodni kell réla, hogy haroméves rotacioban valamennyi szervezeti egység ellendrzésre
keriiljon, amely a szervezeti hierarchiaban

o funkcionalis (tamogatd) szervezeti egység esetében csoportszinten,

e miiszaki teriileten, izemmérndkség szintjén jelenik meg.

Az Adatfeldolgozok ellendrzését évente kell elvégezni, a F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje
szabalyozoban leirtaknak megfelel6en.

Ha gyani meriil fel, hogy az adott Adatfeldolgoz6 nem tudja/akarja teljesiteni az adatvédelmi
elvarasokat, nyilatkozattételre kell felhivni az adott Adatfeldolgozot, hogy igazolja, megfelel
az elvarasoknak, az F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje szabalyozoban leirtaknak megfele-
16en.

2.13.3. Ellendrzési modszertan

Az adatvédelmi ellenérzési modszertant az Adatvédelmi tisztviselonek kell elkészitenie,
egylittmikodésben az esetleges kiilsd tamogatojaval (ez esetben az Adatvédelmi tisztviseld ko-
ordinalja a modszertan elkészitését).

Az adatvédelmi modszertanban ki kell témi az adatvédelmi ellenérzések gyakorisagara, lehe-
t6leg minél tobb tipusi kezelt adatra, adatkezelési célra, adatkezelési tipusra, adatkezelési jog-
cimre, az adathoz hozzaférdk ellenérzésére, az adattarolasi idok megfeleloségére, a fizikai és
elektronikus adattarolasnal alkalmazott kontrollokra, az alkalmazott tajékoztatasokra, a kiilon-
bozo nyilvantartasokra €s a korabban feltart nem-megfeleloségek kezelésére, figyelembe véve
az Adatvédelmi hatosag javaslatait.

Az adatvédelmi ellentérzések eredményét rendszeresen dssze kell hasonlitani a korabbi ellenér-
zések eredményeivel, annak érdekében, hogy a jellemz6 tendencidk azonosithatok legyenek, és
negativ trend esetén minél korabban meg lehessen tenni a megfeleld intézkedéseket.

2.14. Adatvédelmi incidenskezelés

Ha a Tarsasag. barmely munkavallaloja vagy partnere adatvédelmi incidenst észlel, vagy arra
gyanakszik, azt haladéktalanul jeleznie kell a Tarsasag felé, az Adatvédelmi tisztviseldnek,
vagy informatikai osztdlyvezetének, vagy az informatikai biztonséagi felelésnek, vagy az Ugy-
félkapcsolati csopormak.

Adatvédelmi incidensnek szamit minden esemény, amelynek soran a Tarsasag altal kezelt vagy
feldolgozott adat
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e kompromittalédik (illetéktelenek férnek hozza),

¢ nem a munkafolyamatokban eléirt médon maédosul (pl. illetéktelenek megvaltoztatjak
vagy torlik),

o elérhet6sége megvaltozik (nem ugy, vagy nem akkor férnek hozzé, ahogy, vagy amikor
arra a munkafolyamathoz sziikséges).

Az adatvédelmi incidenst ki kell vizsgélni, és meg kell tenni a tovabbi eszkalalodas meggétlé-
sahoz sziikséges lépéseket. Az adatvédelmi incidens kivizsgalasat az Adatvédelmi Tisztviselk
vegzik. Az adatvédelmi incidens kivizsgalasaba (sziikség esetén) be kell vonni az informatikai
osztdlyvezetdt és munkatdrsait, az informatikai biztonsagi feleldst, a Jogi osztaly képvisel6jét,
az Ugyfélkapcsolati csoport képviseldjét és a HR osztdly képviseldjét, tovabba az esetlegesen
érintett Adatfeldolgozokat.

Ha a gyanu szerint magas szintl adatvédelmi incidensre keriilt sor, haladéktalanul, de legké-
s6bb 24 6ran beliil sziikséges elvégezi az ahhoz sziikséges vizsgalatokat, hogy megallapithassa,
hogy az incidens oka a Térsasagnak vagy valamely Adatfeldolgozonak réhato fel és a vizsgélat
eredményérol tajékoztatni kell a vizsgalatba bevontakat.

Ha az incidens oka valamely Adatfeldolgoz¢ éltal nyujtott szolgéltatassal fligg Ossze, akkor
kozre kell miikédni az incidens kezelésével dsszefiiggd intézkedések meghozatalaban. Az inci-
dens okatol fliggetleniil meg kell tenni minden elvarhat6 1épést, az észszertien elvarhaté hatér-
id6n beliil.

Ha a gyanu szerint alacsony szint(i adatvédelmi incidensre keriilt sor, 72 6ran beliil el kell vé-
gezni az ahhoz sziikséges vizsgalatokat, hogy meg lehessen allapitani, az incidens oka a Térsa-
sagnak vagy valamely Adatfeldolgozonak rohato fel és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatni
kell a vizsgalatba bevontakat.

Ha az incidens oka valamely Adatfeldolgozo altal nytjtott szolgaltatassal fiigg ossze, akkor
kozre kell miikodni az incidens kezelésével sszefliggd intézkedések meghozataldban. Az inci-
dens okatol fiiggetleniil meg kell tenni minden elvarhat6 1épést, az észszertien elvarhat6 hatar-
1d6n beliil.

Az adatvédelmi incidens vizsgalata soran

o elemezni kell az adatkezelés komyezetét, a megsériilt adatok fajtajat, beleértve az adat-
kezelés valamennyi korillményét,

o meg kell hatdrozni az azonosithatosag mértékét, azaz fel kell tarni, hogy az adatvédelmi
incidenssel érintett adatokbdl mennyire kénnyen lehetséges az érintettek azonositasa,

e meg kell vizsgalni a sériilés koriilményeit, elsGsorban a megsériilt adat biztonsaganak
csokkenését, illetve a rosszindulati timadasra és a szandékossagra utalé valamennyi
jelet.

Ha az Adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag barmely munkavallal6jatol érkezo jelzés alapjan meg-
allapitja, hogy barmilyen szintii adatvédelmi incidens oka a szolgaltatds milkodésével fiigg osz-
sze, akkor a szolgaltatas hibajanak javitasat
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magas szinti incidens esetén haladéktalanul,
alacsony szintii incidens esetén 72 oran beliil megkezdi,

a hibajavitast pedig
e magas szintii incidens esetén a lehetdségekhez képest, az észszertien elvarhaté hatar-
idon beliil legkorabban,
e alacsony szintii incidens esetén legfeljebb 30 napon beliil befejezi, és a hibajavitasrol
tajekoztatja a vizsgalatba bevontakat.

Az adatvédelmi incidensrol az Adatvédelmi tisztviselének haladéktalanul tajékoztatnia kell
e a Tarsasag vezetését, €s
e indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges legkés6bb 72 oran beliil a feliigyeleti ha-
tosagot, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen nem jar kockazattal az
érintettek jogaira és szabadsagira nézve. Ha ez nem lehetséges, akkor meg kell indo-
kolni a késedelmet a feliigyeleti hatosagnak.

Ha az incidens valosziniisithetéen magas kockazattal jar, indokolatlan késedelem nélkiil tajé-
koztatni kell az érintetteket és az Adatvédelmi hatosagot.

Az adatvédelmi incidensrdl szol6 tajékoztatasban a Tarsasagnak az alabbi adatokat kell megje-
161nie:
e ¢rintett személyes adatok korét és szamossagat,
incidenssel érintettek korét, szamat,
incidens id6épontjat,
incidens korilményeit,
incidens hatasat, varhato kovetkezményeit az érintettek és a Tarsasag szamara,
incidens elharitasa érdekében a Tarsasag és Adatfeldolgozoi altal tett intézkedések, be-
leértve
o azincidens tovabbterjedésének megakadalyozasa érdekében tett és tervezett in-
tézkedéseket,
o az incidens hatdsanak csokkentése érdekében tett és tervezett intézkedéseket,
e incidenssel kapcsolatos egyéb lényeges adatokat,
e a Tarsasag Adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdségei.

Az adatvédelmi incidensr6l szol6 tajékoztatast az Adatvédelmi tisztviselok készitik el, és a Ve-
zérigazgatoi Kabinet jovahagyasat kovetden tovabbitjak az Adatvédelmi hatosagnak. Az érin-
tettek tdjékoztatdsa a munkavallaloi érintettek esetében a HR osztaly feladata, fogyasztok ese-
tében az Ertékesitési osztdly és a Jogi osztdly feladata, esetlegesen a PR és marketing csoporttal
egytittmiikodve.

Az érintettek értesitése nem sziikséges:
e ha az adat titkositva volt és értelmezhetetlen a jogosulatlanul hozzafér6 szamara,
e vagy valoszintisithet6en nem jar magas kockazattal az érintettek jogaira és szabadsa-
gara nézve,
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» vagy ha az értesités aranytalanul nagy er6feszitést igényelne az Adatkezeld részérél -
ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok ttjan kell tajékoz-
tatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hason-
l6an hatékony tajékoztatasat (pl. sajtokdzleményt kell kiadni).

A Tarsasag az adatvédelmi incidensek felmeriilése esetén az adott incidenst az alabbiak szerint
soroljak szintekbe:

* Alacsony szintii adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhat6 kérének jo-
gosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy vé-
letlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.
Ilyen eset kiilondsen az, ha az adat nem kdthet6 természetes személyhez.

e Magas szintii adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisi-
tése, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés,

o az adatok korétél fiiggetleniil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érin-
tettre sulyosan hétranyos hatdsa valészinisithetd, vagy a hatranyos kévetkez-
mény bekovetkezése biztos.

Az adatvédelmi incidenseket (vagy annak gyanuijat) az Adatvédelmi tisztviselének nyilvéantar-
tasba kell venni, az incidensek jellemzoivel egyiitt. A nyilvantartast az adott incidens vizsgalata
soran kapott informaciéval frissiteni kell, annak érdekében, hogy a Tarsasag az incidensek va-
lamennyi jellegzetességét egy helyen, elemzésre és tovabbi jelentésre alkalmas allapotban té-
rolja. Az incidensek nyilvantartaséra az SZ-16-B-04 Adatvédelmi incidens nyilvantartas bi-
zonylatot kell hasznalni.

2.15. Adatvédelmi tudatossag fejlesztése

A Tarsasag adatvédelmi elvardsait és az azoknak valé megfelelést oktatni sziikséges a Tarsasag
adatkezelésben részt vevé valamennyi munkavallal6ja és partnerei szamara.

A képzésben a GDPR elvarasain til azon praktikus ismeretekre is ki kell térni (s6t ezekre kell
0sszpontositani), hogy
e mit jelentenek az elvarasok az egyes munkavallalok és partnerek szamara,
e hogyan kell eljarniuk napi munkajuk soran, hogy az elvérasoknak megfeleljenek, és
e mit kell tenniiik, ha valamely elvaras nem teljesiilt vagy varhatéan nem fog teljesiilni,
illetve
e az esetleges incidenseket hogyan tudjék felismerni és ilyenkor mit sziikséges tenniiik.

A képzéseket a GDPR alkalmazasanak megkezdésekor, utdna pedig évente meg kell szervezni.
A képzés szervezését az Adatvédelmi tisztviselének kell koordindlnia, a képzést pedig az Adat-
védelmi tisztviselonek vagy az 6t tiamogato kiilsé szakértének kell elvégeznie.
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A képzés megkezdése elott meg kell hatarozni, hogy a képzést kdvetd tudasfelmérés soran mi-
lyen tudasszint elérése fogadhaté el. Az elvart tudasszintet el nem éré munkavallalok, partnerek
szamara ismételt képzést és tudasfelmérést kell tartani.

A képzeési elvarast nem teljesité munkavallalok partnerek adatkezeléssel kapcsolatos munka-
kort, feladatkort nem télthetnek be, ameddig a képzési elvarast teljesiteni nem tudjak.

2.16. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett allaspontja szerint a Tarsasag megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo torvényi eloirast, az altala vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdek-
ében a Tarsasag felé cimzett panasszal élhet. A Tarsasagnak a panaszt érdemben, alaposan ki
kell vizsgalnia, egy, a korabbi déntésekben részt nem vett Adatvédelmi tisztviseld koordinala-
saval.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének vizsgalatara a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacioszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

Az érintett az informacids onrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Tarsasag székhelye, il-
letve valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez
fordulhat.

3. HIVATKOZASOK

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol

F-04 Adatkezelés gyakorlati rendje

F-04-B-02 Adatvédelmi hatasvizsgalat

Kollektiv szerzodés

SZ-18 Informatikai és informacio biztonsagi stratégia

SZ-01 Szervezeti és Milkodési Szabalyzata

41/2015 BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsa-
gardl szol6 2013. évi L. térvényben meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a bizton-
sagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkozo kovetelményekrol

SZ-48 Belépteto rendszer mikodtetésének szabalyzat

SZ-25 Uzletszabalyzat

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

1995. évi CXXV. toérvény nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

2011. évi CXIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2015. évi CXLIIL. torvény a kdzbeszerzésekrol

SZ-09 Beszerzési szabalyzat
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4. MELLEKLETEK

SZ-16-M-01 Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
SZ-16-M-02 Adatvédelmi tisztvisel6k, adatgazdak, adatfeldolgozok

5. BIZONYLATOK

| $Z-16-B-00 Médositasok jegyzéke
SZ-16-B-01 Adatjellemzdk azonositd

lapja

SZ-16-B-02 Erintetti jogok érvényesitése iranti kérelem
SZ-16-B-03 Adattovabbitasi nyilvantartas
SZ-16-B-04 Adatvédelmi incidens nyilvéantartas
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