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A TRV Zrt. és a Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem k6z6s kutatas-fejlesztési
projekt — ,,MIRA - Mesterséges intelligencia-alapu lgyfélasszisztens-rendszer kifejlesztése,
nagy Ugyfélszdmu szolgdltaté cégek szamara” (2019-1.1.1-PIACI-KFI-2019-00502) -
keretében fejlesztett ki egy Uj, mesterséges intelligenciaval megtamogatott megoldast,
melynek segitségével a (kozmd() szolgaltaté vallalatok Ugyfélszolgalati folyamatai
hatékonyabba, gordilékenyebbé tehetdk.

A projekt eredményként el8allt Ml-alapu Ugyfélszolgdlati megoldds telefonon (vagy chat
fellleten) keresztlil, magyar nyelven képes értelmesen beszélgetni az Ugyféllel, képes
segiteni, pontositani a megoldandd problémajat, emlékezik, és felhaszndlja a korabbi
szerz6dések, megrendelések, hibabejelentések adatait, emellett képes folyamatosan
fejleszteni magdt, hogy a legmagasabb Ugyfélkiszolgdlasi élményben részesitse az
ugyfeleket.

A MIRA mesterséges intelligencia alapu lgyfélasszisztens-rendszer azt az élményt biztositja
a vevlknek, hogy szabadszbveges formaban lehessen a cég mesterséges intelligencia-
asszisztensével széban, vagy irdsban beszélgetni. A mesterséges intelligencia asszisztens
segit a szolgdltatdssal kapcsolatos back office rendszerbdl kiolvashatd, lgyfél szamara
publikus informacidk kozvetitésében, az akar Osszetettebb Ugyfélszolgalati folyamatok
lebonyolitasaban is.

A projekt célja egy természetesebb, és az ligyfelekhez kozelebb all6 parbeszédeket kialakitd,
Uj algoritmus, és egy azon alapuld mesterséges intelligencia-alapu Ugyfélasszisztens-
rendszer kifejlesztése volt, amely pontos, gyors adatszolgaltatast, készséges
problémamegoldast, és mindenekel6tt el6zékeny, kedves Ugyfélkommunikacidt biztosit,
jobb parbeszédvezérl6 modulja segitségével. A projekt inditasa 6ta megjelent nagy LLM
modellek lokalisan telepithetd, privat valtozatai olyan tovabbi lehet&ségeket biztosithatnak
a kialakitott megolddshoz, amelyek tovabb noévelhetik a hallott mondatok jelentés
ekvivalencia osztalyokba torténd sorolasanak pontossagat és ezzel egyltt a még
természetesebb és hallucinaciomentes kommunikacié kialakitdsat tehetnek lehetévé.

A TRV Zrt. a kidolgozott algoritmus és modell bévitésére, finomhangolasara a projektet
kovetben is kutatasi er6forrasokat allokal.
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