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I. Bevezetés

A jelen SZ-16-M-01 Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato ismerteti, hogy a Tiszamenti
Regionalis Vizmivek Zrt. mint adatkezeld (sz¢khelye: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 5., a
tovabbiakban: Térsasag) milyen személyes adatokat gytijt Onrél, és azt hogyan hasznalja fel.

Az SZ-16-M-01 Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté (tovabbiakban: Tajékoztato)
Téjékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
szabalyaival 6sszhangban késziilt.

A Tajékoztato legfrissebb valtozata mindenkor elérhetd a Tarsasag honlapjan (www.trvzrt.hu).

A Téjékoztatd kapcsan felmeriild kérdéseivel postan a TRV Zrt. 5000 Szolnok, Kossuth Lajos
utca 5. cimen, elektronikus levélben a gdpr-dpo@trvzrt.hu cimen allunk rendelkezésére.

Il. Az adatkezelések jellemz6i

1. Uzleti kapcsolattartasi céli adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag iigyfeleivel és leendo tigyfeleivel iizleti kapcsolat kiépitése €s
a meglévd iizleti kapcsolat fenntartésa.

Ugyfeleivel a Tarsasag email-ben, telefonon, postai titon, személyesen és honlapjan keresztiil
tartja a kapcsolatot.

A kapcsolat fenntartdsdhoz a Térsasag kezeli természetes személyek esetén az iigyfelei és
leendd iigyfelei nevét, telefonszdmat, email cimét és értesitési cimét; jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig a szervezet nevét, székhelyének postai
cimét, kozponti telefonszamat ¢és e-mail cimét, valamint kapcsolattartdinak nevét,
telefonszdmat, email cimét és postai cimét.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitése.

Adatkezelés idétartama

Az adatkezelés az alapszerz6dés megsziinését kovetd 5. év vége, illetve a kapcsolat
érdektelenné valasaig, vagy a kapcsolattartoi stdtusz megsziinéséig tart.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendo tigyfelekkel a kapcsolattartas lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység
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Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. IT szolgaltatas

2. Ivovizbekotés, szennyvizbekotés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag iigyfeleinek sziikséges ivovizbekotés, szennyvizbekotés
szervezése, teljesitése.

A Tarsasag tigyfeleinek sziikséges ivovizbekotés, szennyvizbekotés szervezése, teljesitése
érdekében a Tarsasdg természetes személy esetében az ligyfél (fogyasztd és fizetd) nevét,
telefonszdmat ¢és e-mail cimét, a fogyasztasi hely cimét, a fogyasztd, fogyasztasi hely és
fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd azonositodjat, a mérddra-allasokat; jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az tlgyfél és
kapcsolattartdja nevét, a fogyasztasi hely cimét, értesitési cimét, kozponti telefonszamat és e-
mail cimét, a fogyasztd, fogyasztasi hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd
azonositojat és a méroora-allasokat kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodés
teljesitéséhez vagy a szerzddést megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerz6dés megsziinését koveto 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd tigytfelekkel a kapcsolattartas lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. IT szolgaltatas

Dijnet Zrt. szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a tarsasag logdjaval ellatott egyedi
nyomtatvanyok (szdmla) eldallitasa

3. Szerzédéses kotelezettségek létesitése, teljesitése

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag ligyfeleivel a szerzddéses kapcsolat 1étesitése és a szerzOdéses
kotelezettségek teljesitése.
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A szerzOdéses kapcsolat 1étesitéséhez ¢s fenntartdsdhoz a Tarsasdg természetes személy
esetében az ligyfél (fogyasztd és fizetd) nevét, sziiletési helyét és idejét, lakcimét, értesitési
cimét, édesanyja nevét, addazonositdjat, telefonszamat és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a
fogyasztasi hely cimét, a fogyasztd, fogyasztisi hely és fogyasztomérd valamint
szennyvizmennyiség-mérd azonositdjat, a mérdora-allasokat, befizetési és tartozas adatokat;
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az ligyfél nevét,
cégjegyzekszamat, addészamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit, értesitési
cimét, kozponti telefonszdmat és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a fogyaszto, fogyasztasi
hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyis€g-mérd azonositdjat és a mérdodra-allasokat,
befizetési és tartozas adatokat kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodés
teljesitéséhez vagy a szerzddést megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerzddés megsziinését koveto 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd iigyfelekkel a kapcsolattartas lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. IT szolgaltatas

Dijnet Zrt. szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a tarsasdg logodjaval ellatott egyedi
nyomtatvanyok (szdmla) eldallitasa

4. Leolvasas, szamlakészités

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

szlikséges adatok Osszegytijtése, a kapcsolodo szdmla elkészitése és ligyfélnek eljuttatisa.

A tevékenység soran a Tarsasag természetes személy esetében az tigyfél (fogyaszto €s fizetd)
nevét, értesitési cimét, telefonszamat és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a fogyasztasi hely
cimét, a fogyaszto, fogyasztasi hely €s fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-méro
azonositojat, a mérdora-allasokat, befizetési és tartozds adatokat; jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az iligyfél nevét, cég-jegyzékszamat,
adoszamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit, értesitési cimét, kdzponti
telefonszamat ¢és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a fogyasztd, fogyasztasi hely ¢és
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fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-méré azonositojat és a mérdora-allasokat,
befizetési €s tartozas adatokat kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitése érdekében sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerzodés megsziinését koveto 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A kérelmezo, tervezo ¢és kivitelezO azonositasa lehetetlenné valna, és a veliik vald kapcsolat
sem volna biztosithato.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo

Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

IT szolgaltatas

Dijnet Zrt.

szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a  tarsasag
nyomtatvanyok (szamla) eléallitasa

logojaval  ellatott

egyedi

5. Felhasznalok tervengedélyeztetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag szolgaltatdsat igénybe vevd €s venni tervezd Felhasznalok
tervengedélyeztetéséhez sziikséges adatkezelés.

A tervengedélyeztetéshez a kérelmezd, tervezd és kivitelezd azonositasara alkalmas adatait
kezeli a Tarsasag (természetes személy esetében nevet, sziiletési helyet és datumot, édesanyja
nevét) valamint a postacimeiket.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kitelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a tervek meg0rzési idejéig tart.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A kérelmez0, tervezd ¢és kivitelezd azonositdsa lehetetlenné valna, és a veliik valo kapcsolat
sem volna biztosithato.
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Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. IT szolgaltatas

6. Viz-méroora cseréje

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag tligyfeleinél telepitett mérdorak adatainak nyilvantartdsa és a
méroorak életciklusanak tamogatasa (telepités, javitas, hitelesités, csere).

A tevékenység sordn a Tarsasag természetes személy esetében az ligyfél (fogyasztd és fizetd)
nevét, szliletési helyét és idejét, lakcimét, értesitési cimét, édesanyja nevét, telefonszamat és e-
mail cimét, a fogyasztasi hely cimét, a fogyasztd, fogyasztasi hely ¢és fogyasztomérd
azonositojat; jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az
igyfél nevét, cégjegyzékszamat, adoszamat, a fogyasztdsi hely cimét, székhelyét és
telephelyeit, értesitési cimét, kdzponti telefonszdmat és e-mail cimét, bankszamlaszdmat, a
fogyasztd, fogyasztasi hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd azonositojat
kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerzddés megsziinését kovetd 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd iigyfelekkel a kapcsolattartds lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. IT szolgaltatas

Dijnet Zrt. szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi ¢€s Szolgéltato Bt. | a tarsasag logdjaval ellatott egyedi
nyomtatvanyok (szdmla) eldallitasa
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7. Ugyfelek hibabejelentéseinek, panaszainak vagy beadvanyainak, kérelmeiknek és
igényeiknek a kezelése

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag ligyfeleinek hibabejelentéseinek, panaszainak vagy
beadvanyainak, kérelmeiknek és igényeiknek a kezelése.

A tevékenység soran a Tarsasag természetes személy esetében az ligyfél nevét, sziiletési helyét
¢s idejét, lakcimét, értesitési cimét, édesanyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a
fogyasztasi hely cimét, a fogyaszto, fogyasztasi hely és fogyasztomérd azonositdjat; a mérdora
allasokat, a panasz/bejelentés egyedi azonositojat, a panasz/bejelentés szovegét (tartalmat), a
bejelentés helyét és idejét, a hiba vagy panasz mddjat, a panasztevé altal hozzank eljuttatott
dokumentumokat ¢és egyéb bizonyitékokat, a kivizsgalas 1épéseit és idejét, a kivizsgalas
eredményét, a panasztevé/bejelentd tdjékoztatasanak idejét, modjat, tartalmat; jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az ligyfél nevét, cégjegyzékszamat,
adoszamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit, értesitési cimét, kdzponti
telefonszdmat ¢és e-mail cimét, bankszdmlaszdmat, a fogyasztd, fogyasztasi hely ¢és
fogyasztoméré valamint szennyvizmennyiség-méré azonositojat, a mérdora allasokat, a
panasz/bejelentés egyedi azonositdjat, a panasz/bejelentés szovegét (tartalmat), a bejelentés
helyét ¢és idejét, a hiba vagy panasz modjat, a panasztevd altal hozzank -eljuttatott
dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, a kivizsgalas 1épéseit és idejét, a kivizsgalas
eredményét, a panasztevd/bejelentd tajékoztatdsanak idejét, modjat, tartalmat; valamint a
kapcsolattartd személyes adatait (név, sziiletési hely és 1d6, édesanyja neve) valamint
telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kitelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idétartama

Az adatkezelés a hibabejelentés, panaszkezelés lezarasatol szamitott, beadvanykezelés
megsziinésétol kalkulalt 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd tligyfelekkel a kapcsolattartas lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. IT szolgaltatas
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8. Szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartiasaba torténé
felvétel és ottani nyilvantartas, valamint annak meghosszabbitasa

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja szocidlisan

raszoruld  személyként

a védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvételhez és ottani nyilvantartashoz sziikséges adatok kezelése.

A tevékenység soran a Tarsasadg a raszoruld személy nevét, telefonszdmat és e-mail cimét,
lakcimét, a raszorulas igazolasara szolgal6 adatot kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodés
teljesitéséhez vagy a szerzodést megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez

szlikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerzddés megsziinését kovetd 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd iigyfelekkel a kapcsolattartds lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo

Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

IT szolgéltatas

Dijnet Zrt.

szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a  tarsasag

logojaval ellatott egyedi
nyomtatvanyok (szdmla) eldallitasa

9. Informacié szolgaltatas iigyfél kérésére

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag lgyfeleinek kérésére adatszolgéltatds a vizikozmi-
szolgaltatasrol, a dijakrol, a jogszabalyokrol, miiszaki kérdésekrol.

A tevékenység soran a Tarsasag természetes személy esetében az ligyfél nevét, sziiletési helyét
¢s idejét, lakcimét, értesitési cimét, édesanyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a
fogyasztasi hely cimét, a fogyaszto, fogyasztasi hely és fogyasztomérd azonositdjat; a mérdora
allasokat, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az ligyfél
nevét, cégjegyzékszamat, adoszamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit,
értesitési cimét, kozponti telefonszamat és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a fogyaszto,
fogyasztasi hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd azonositdjat, a méréora
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allasokat, valamint a kapcsolattartd személyes adatait (név, sziiletési hely és idd, édesanyja
neve) valamint telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az informacio szolgaltatas teljesitésétol szamitott, 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az tigyfelekkel és leendd iigyfelekkel a kapcsolattartds lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. IT szolgaltatas

10. Kovetelések, kinnlevoségek kezelése

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasdg pénziigyi koveteléseinek, kinnlevdéségeinek kezelése,
behajtasa.

A tevékenység soran a Tarsasag természetes személy esetében az ligyfél nevét, sziiletési helyét
¢s idejét, lakcimét, értesitési cimét, édesanyja nevét, telefonszamdt €s e-mail cimét, a
fogyasztési hely cimét, a fogyasztd, fogyasztasi hely €s fogyasztomérd azonositdjat; a mérdora
allasokat, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az tigyfél
nevét, cégjegyzekszamat, adoszamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit,
értesitési cimét, kozponti telefonszdmat és e-mail cimét, bankszadmlaszamat, a fogyaszto,
fogyasztasi hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd azonositdjat, a meéréora
allasokat, valamint a kapcsolattarté személyes adatait (név, sziiletési hely és id6, édesanyja
neve) valamint telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a kovetelés, kinnlevdség kezelésének lezarasat kdvetd 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A Térsasag koveteléseinek, kinnlevdségeinek a kezelése nem volna lehetséges.
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Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. IT szolgaltatas

Dijnet Zrt. szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a tarsasag logojaval ellatott  egyedi
nyomtatvanyok (szamla) eléallitasa

Dr. Fazekas Nora Piroska kintlévoségek kezelésének jogi tdimogatasara
iranyul6 szolgaltatas

11. Beszerzésekkel és versenyeztetéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Beszerzések szabalyszeri és jogszerli lebonyolitasahoz sziikséges személyes adatok
beszerzése, az SZ-09 Beszerzési szabalyzatban eldirt formanyomtatvanyok alkalmazasa ¢€s a
folyamatokban alkalmazott egyéb dokumentumok: ajanlatkéré nevében és helyette eljaro
meghatalmazottak az adatai, ajanlattevének, meghatalmazottjanak és alvallalkozojanak
vizsgalata, beszerzési eljarashoz sziikséges nyomtatvanyok, versenyeztetés lebonyolitasa,
Osszeférhetetlenség megallapitasa, jogok ¢€s kotelezettségek, szerepkorok nyilvantartasa stb.
érdekében adatok rogzitése, tarolasa, felhasznalésa.

A Tarsasag kezeli természetes személyek esetén az azonositd adatokat: (Név, Lakcim, Anyja
neve, Sziil hely és i1dd, addazonosito jel, elérhetdségek, munkaltatd neve, szervezeti egysége,
munkakdr, beosztas, vallalati email cim, mobil telefon, vezetékes telefonszam, képzettség,
végzettség, korabbi munkaltatd, engedélyhez kotott tevékenység esetén regisztracio, kamarai
tagsagi szam stb.) Az adatok forrdsa az érintett altal megadott adatok, mas adatkezeld,
ajanlattevé, nyilvanos forras (E-cégjegyzék, Bisnode, Opten, e-beszamold, kamarai
nyilvantartasok, cégek weboldala).

Az adatkezelés célja a szerzddéskotés érdekében a versenytisztasaganak biztositdsa a
Kozbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL. térvény rendelkezéseire is figyelemmel.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés c) e) és f) pontja szerint.
Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az alapszerz6dés megsziinését kovetd 5. év vége, illetve a kapcsolat
érdektelenné valasaig, vagy a kapcsolattartoi staitusz megsziinéséig tart.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A beszerzés és a versenyeztetés, valamint a szerzddéskotés lehetetlenné véalna, valamint a
beszerzés és a versenytisztasdga nem volna igazolhato.

Kiadas datuma: |2020.01.25. | Mddositas datuma: | 2021.08.17. | Oldalszam: 13 Oldalak szdma: 24
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Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozd Tevékenység
NUSZ Zrt. IT szolgdltatds
Szerz6déses partnerek Egyéb szolgaltatas igénybevétele

Nemzeti vagyon kezeléséért felelGs tarca | Tulajdonos felé adatszolgdltatas
nélkuli miniszter

12. Leolvasas soran készitett fényképek

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

A fényképek hasznalataval kapcsolatos adatkezelés célja a késobbi felhasznaloi megkeresések
¢s/vagy vitas helyzetek megfeleld kezelése. Az ingatlanokrdl készitett fényképek (felhasznalo
nem tartdézkodik otthon/lakatlan ingatlan) hasznélata a késdbbi felhasznal6i megkereséseknél
vagy vitas helyzetekben a Tarsasag részére segitség lehet, esetleg bizonyitd erejii lehet egy
fogyasztovédelmi ligy kapcsan, tovabba az esetleges panaszok elkeriilését nagyban segiti.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

5 év.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Fogyasztovédelmi tligyek.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Nem vesziink igénybe adatfeldolgozot.

13. A vizikozmii-szolgaltato altal kiilon dij ellenében végzett alapszolgaltatasokon tuli

kiegészito szolgaltatasok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag a vizikozmii-szolgaltatason tali kiegészitd szolgaltatasok
tdmogatdsa, szolgaltatas nyujtasa.
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A tevékenység soran a Tarsasag természetes személy esetében az ligyfél nevét, sziiletési helyét
¢s idejét, lakcimét, értesitési cimét, édesanyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a
fogyasztasi hely cimét, a fogyaszto, fogyasztasi hely és fogyasztomérd azonositdjat; a mérdora
allasokat, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig az iigyfél
nevét, cégjegyzékszamat, adoszamat, a fogyasztasi hely cimét, székhelyét és telephelyeit,
értesitési cimét, kozponti telefonszamat és e-mail cimét, bankszamlaszamat, a fogyaszto,
fogyasztési hely és fogyasztomérd valamint szennyvizmennyiség-mérd azonositdjat, a mérdoora
allasokat, valamint a kapcsolattartdé személyes adatait (név, sziiletési hely és idd, édesanyja
neve) valamint telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a hibabejelentés, panaszkezelés lezarasatél szamitott, beadvanykezelés

megsziinésétol kalkulalt 5. év vége.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A Tarsasag koveteléseinek, kinnlevdségeinek a kezelése nem volna lehetséges.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo

Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

IT szolgéltatas

Dijnet Zrt.

szamlakibocsatas

MVG-Ker Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. | a  tarsasag

logojaval ellatott egyedi
nyomtatvanyok (szdmla) eldallitasa

Dr. Fazekas Nora Piroska

kintlévoségek kezelésének jogi tdimogatasara
iranyuld szolgaltatas

14. Elektronikus megfigyelérendszer

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag kozpontjaban és egyes telephelyein, iigyfélszolgélatain
telepitett kamerarendszer €s képrogzitd segitségével az emberi €let, a testi épség, valamint a
vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése,

valamint a jogsértések bizonyitasa.

A tevékenység sordn a Téarsasdg a kamerdk 4&ltal megfigyelt teriileteken tevékenykedd
természetes személyek képmasat figyeli, rogziti.
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A kamerak aktualis képének megtekintésére, a felvételek megtekintésére ¢és adathordozora
mentésére a Tarsasdg szabdlyzatban kijelolt munkavallaloi, tisztviseldi jogosultak, a
szabalyzatban el6irt modon meghozott dontést kdvetden, elére meghatarozott, megfeleléen
dokumentélt médon.

A felvételekbe betekinteni kizarolag az emberi €let, testi €pség €s vagyon sérelmére elkovetett
jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra
jogosultsaggal rendelkezd személyek.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt Tarsasagunk ne semmisitse meg, illetve ne
tordlje a birdsag vagy a hatdésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig.

A felvételen szerepld személy Térsasagunktél az ezen dokumentumban megadott
elérhetdségeinken tajékoztatast kérhet az elektronikus megfigyeldrendszerrel réla késziilt
felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is szerepel,
betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a réla késziilt felvétel torlését, a felvétellel
kapcsolatos adatok modositasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Tarsasagunk prudens médon jegyzokonyvben dokumentdlja a rogzitett felvételekbe torténd
betekintéseket, a betekintést végzd személyek neveit, tovabba az adatok megismerésének okat
¢s idejét.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
érvényesitéseéhez sziikséges.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a megfigyeléstdl szamitott 3. nap vége; a rogzitett informacidra irdnyul6 kérés
esetén az elbiralas ideje, de legfeljebb 30 nap.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon sérelmére iranyuld jogsértések megeldzése,

észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa lehetetlenné valna.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozo Tevékenység

15. Toborzas, kivalasztas

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Tarsasag nyitott munkavallaloi pozicidinak betoltésére alkalmas
szakemberek azonositasa, jelentkezésre motivalasa, a jelentkezOk adatainak kezelése és
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értékelése, a poziciora az idealis személy azonositasa, vele munkaszerz6dés feltételeirdl
megallapodas, szerz0déskotés.

A tevékenység soran a Tarsasag a jelentkezd nevét, sziiletési helyét €s idejét, édesanyja nevét,
értesitési cimét, telefonszdmat, e-mail cimét, iskolai végzettségét, munkatapasztalatait,
készségeit és képességeit, valamint nyelvtudasat ismeri meg, kezeli.

Adatkezelés jogalapja 1.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti dnkéntes
hozzéjérulés.

Adatkezelés idétartama 1.

Az adatkezelés az adott pozicid betdltésétol szamitott 12. honap vége (a pozicid esetében
alkalmazott probaidé vége) —azonban az érintett a hozzdjarulasat ezen iddszak eldtt és alatt
barmikor visszavonhatja.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei I.

A Téarsasag nyitott pozicidira alkalmas jeloltek azonositasa €s a kivalasztasi folyamat, valamint
a nyitott poziciok betdltése ellehetetleniilne, a jeldltek a dontésrdl nem kaphatnénak értesitést,
az alkalmas jeldlt a szamara pozitiv dontésrél nem kaphatna értesitést.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok I.

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. IT szolgaltatas

Adatkezelés jogalapja II.

Az adott poziciora vonatkozd dontést kovetden az adatkezelés jogalapja a Tarsasag Rendelet 6
cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Tarsasag jogos érdeke, az egyenld bandsmod elv Tarsasag
altali betartdsanak bizonyithatésaga érdekében.

Adatkezelés idétartama I1.

Az adatkezelés az adott poziciéra vonatkozd dontéstdl kezdddik és a dontésrdl szolo
tajékoztatasnak a jelolt altali atvételétdl szamitott 3. év végéig tart.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei I1.

Az egyenld bandsmdd elv Tarsasag altali betartasanak bizonyithatdsdga erdsen korlatozasra

keriilne, esetlegesen ellehetetleniilne

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok II.

Adatfeldolgozo Tevékenység

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. IT szolgaltatas
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11l. Adattovabbitas

Személyes adatait a jogszabalyokban eldirt hatosagi adatszolgaltatdsokon til kizarélag az egyes
adatkezeléseknél megnevezett adatfeldolgozok felé tovabbitjuk.

IV. Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott ¢és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaloi
élmény érdekében a honlap az On szamitogépén kis adatcsomagot, iin. cookie-t (siitit) helyezhet
el. A cookie-k (siitik) olyan azonositok, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gyiijt6 partner
szervere az On altal hasznalt szamitogépnek kiildhet, hogy azonositsa a honlapunkon
tartozkoddasa alatt hasznalt szamitogépet, €s tarolja a honlap hasznalatara vonatkozoé technikai
adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacios adatokat).

A legtobb bongészd az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat (siitiket).
A cookie-k (siitik) tarolasa kikapcsolhato, illetve annak beallitdsara is van lehet6ség a
bongészOben, hogy értesitést kapjon, miel6tt szamitogépén cookie-t (siitit) tarolnak. Ezek a
beallitasok kizardlag a hasznalt bongészéprogramra €és szamitdgépre vonatkoznak, a cookie-k
(stitik) bedllitasait és kikapcsoldsat szamitogépenként és bongészénként kiilon-kiilon kell
bedllitani. A cookie-k (siitik) kikapcsolasaval nem tudjuk garantdlni a honlap valamennyi
funkciojanak megfeleld miikodését és teljes korli hasznalatat.

V. Adatainak védelmérol

Térsasdgunk és adatfeldolgozoi a jogszabalyi elvarasok, a jelenlegi technoldgiai lehetdségek és
azok bekeriilési ¢€s tlizemeltetési koltségei, tovabbad az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett,
kiilonbozd valdszinliségl €s sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a megfeleld szintii informacio,
informatikai €s adatbiztonsag fenntarthat6 legyen.

Téarsasdgunk a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen,

hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott legyen,

véltozatlansaga és teljessége igazolhato legyen,

az arra feljogositottak szdmara a sziikséges idoben és modon, mértékben hozzaférhetd
legyen.

A Tarsasagunk altal kezelt adatokat kiilonboz6 intézkedésekkel véd;jiik tovabba a nemkivanatos
modositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
modosulds, megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Figyelmet forditunk ra, hogy a Tarsasagunk kiilonbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan tarolt,
kezelt adatdllomanyok (kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi) kozvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhetok.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozoinkkal
szemben is.

T4ajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi
incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az
orvosldsara, valamint a jovdbeli hasonl6 incidens el6fordulasanak gatlasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst Téarsasagunk késedelem nélkiil elemezni kezdi, és ha
lehetséges, legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve.

VI. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz val6 hozzaférés,
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog,

hordozhatésaghoz valo jog,

tiltakozashoz valo jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel
sziikségszeren kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezeliink Onrdl), valamint attol fiiggden, milyen modon veszi fel veliink a kapcsolatot, az
igyfélszolgalatunkon, az iktatd rendszeriinkben, a Call Centertlink hivasrogzitdjében és/vagy az
email fidkunkban elérhetd lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza és megadott
személyes adata(i), a jelen tdjékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon
beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil megvalaszoljuk.

VII. Az On jogairél bévebben

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat indoklas nélkiil visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik.
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A személyes adatokhoz és informaciokhoz valo hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
a kovetkez6 informaciokrol tajékoztassuk:

©)
@)
©)

az adatkezelés céljai;

az Onrol kezelt személyes adatok kategorii;

informaci6é azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategodriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ont6] gytijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazunk ilyen eljaras — jelenleg
nem), ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasadnak célja az adatkezelés jogszerliségének megéllapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel
a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést uigy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetden e-
mailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat €s az informaciokat.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiik, azonban vegye figyelembe, hogy
amennyiben egy kozvetités van folyamatban, akkor az adattorlést jelezniink kell partneriink
felé is, ami a kozvetitést sikertelenné teszi.

A személyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
a kovetkez6 informéciokrol tajékoztassuk:
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o az adatkezelés céljai,

az Onrol kezelt személyes adatok kategorii;

o informécid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozo6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gyiijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmaztunk ilyen eljarast),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel bir.

(@]

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megdllapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltdnyos koltségtéritést szamolhatunk fel
a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetden
emailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat €s az informaciokat. Amennyiben
masképpen kivanja, kérjiik, jelezze felénk.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valoé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestl:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha
az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben, amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget ¢lveznek-
e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeles korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottiik
vagy kezeltiik;

e On visszavonja hozz4jaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat a rank alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az €szszeriien elvarhatd 1€épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld
més adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On
személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldiro, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset példaul a meglévd szerzddés alapjan torténd
szolgaltatds, vagy a szdmlazas keretében megvalosulo adatkezelés, mivel a szamla
megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).
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Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Hordozhatdésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On
onkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On 4ltal a résziinkre
megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor
kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban més adatkezeld szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4ajékoztatjuk tovabba, hogy a jogainak vélelmezett megsértése esetén a lakohelye vagy a
Térsasdgunk székhelye szerinti birésdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A
személyes adatok védelmével osszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érintd modon modositsuk.

Amennyiben azonban a gylijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasdnak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerzOdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatosaghoz valo jog biztositasat;

e hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzijarulast On barmikor
visszavonhatja,

o a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;
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e arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen Iehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezeles csak ezt kovetSen kezdédheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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