
 

 

Tisztelt Felhasználónk! 

Értesítjük, hogy a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal 2023.12.19. napján, a VSFO/792-

5/2023 ügyiratszámú határozatában jóváhagyta Társaságunk Üzletszabályzatának módosítását, így abban 

a következő fejezetekben és mellékletekben történtek változások: 

Fejezetekben történt változások: 

III. fejezet  

Közműfejlesztési kvóta fogalom megadása. 

 Panasz fogalom kiegészítésre került 

VII. fejezet 

1.2.1.1. szövegkiegészítés: Amennyiben nem áll rendelkezésre 30 napnál nem régebbi kiegyenlített számla, 

úgy szükség szerint helyszíni ellenőrzés tartható. 

1.2.1.1. pontban  

alpontban szövegkiegészítés történt: a Felhasználó nem működik együtt a felhasználási hely szabályos 

kialakítása vagy a fogyasztásmérő berendezés elhelyezése, cseréje, leolvasása érdekében, és a Víziközmű-

szolgáltató a Felhasználót az együttműködésre legalább kétszer írásban – az átvétel igazolására alkalmas 

módon, és a második felszólítás kiküldése leghamarabb az első felszólítás kézhezvételét követő tizenötödik 

napon túl történően – felszólította, és a második felszólítás sem vezetett eredményre, vagy 

szövegrészben kiegészítés: A közszolgáltatási szerződés bármely fél részéről történő (az érintett 

Felhasználóra visszavezethető okból történő) felmondása esetén az ivóvíz- és/vagy szennyvízbekötések 

megszüntetésének költségei a Felhasználót terhelik. 

4.2. pontban  

felsorolásban szöveg kiegészítés: tulajdonos 

5.3.1. Víziközmű-fejlesztési hozzájárulás pont: A nem lakossági Felhasználó vagy a víziközmű-

szolgáltatásba bekapcsolódni kívánó – a szerződés megkötését követően nem lakossági Felhasználónak 

minősülő – személy (igénybejelentő) a Víziközmű-szolgáltatóval kötött szerződésben foglaltak szerint a 

Víziközmű-szolgáltató részére víziközmű-fejlesztési hozzájárulást fizet: 

5.3.3. A közműfejlesztési kvóta túllépése 

A kvóták túllépését a Víziközmű-szolgáltató rendszeresen ellenőrizheti a Víziközmű-szolgáltató által 

leolvasott vagy a Felhasználó által bejelentett, és a Víziközmű-szolgáltató által elfogadott hiteles bekötési 

vízmérő állása alapján. 

6.6.5. Az igénybevett víziközmű-szolgáltatás díjfizetése szövegpontosítás történt: SZ-25-M-01 

mellékletben  

7.2. Felhasználó által végzett ellenőrzések és karbantartások: A Felhasználó köteles a Víziközmű-

szolgáltató számára a hiba keletkezésének helyét ellenőrizhető módon bemutatni és a javítást számlával, vagy 

más dokumentált módon (különösen fényképpel, digitális felvétellel) igazolni. 

alpontban szövegkiegészítés történt: vagy más dokumentált módon (különösen fényképpel, digitális 

felvétellel)  

 



 

 

8.1. Szerződésszegés pont Az Elkülönített Vízhasználó részéről szerződésszegésnek minősül, ha 

bekezdés alpontjai kiegészültek: ha lakossági felhasználóként bejelentett, de nem lakossági felhasználónak 

minősülő felhasználói víziközmű-szolgáltatás igénybevétele történik 

9. A víziközmű-szolgáltatás szüneteltetése a közműves ivóvízellátás, valamint a közműves 

szennyvízelvezetés és -tisztítás tekintetében: Ha az újraindítás vagy a szüneteltetés meghosszabbításának 

kezdeményezése nem történik meg a Felhasználó részéről, a szüneteltetés kezdetétől számított egy naptári 

év lejártakor, akkor a Víziközmű-szolgáltató felszólítást küld a Felhasználó részére. Amennyiben a 

felszólítást követően a Felhasználó nem közreműködő a szolgáltatás visszaállításban, vagy nem kérvényezi 

a szolgáltatás újraindítását, a Víziközmű-szolgáltató jogosult a Szerződésszegés és elszámolás 

szerződésszegés esetén c. fejezetben erre vonatkozóan meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni, 

valamint a SZ-25-M-02mellékletben foglaltak szerint kötbért érvényesíteni. 

VIII. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ÉS ÜGYFÉLKAPCSOLAT 

A teljes fejezetben a panaszok kifejezés pontosításra került: felhasználói panaszok kifejezésre. 

4.Megkeresések ügyintézése pontban szövegkiegészítés történt: A Felhasználó a felhasználói panaszát 

elektronikus úton is benyújthatja, a Víziközmű-szolgáltató honalapján elérhető űrlap segítségével. 

… 

Ha a felhasználói panasz olyan törzsadat, törzsadatváltozás bejelentésére irányul, amely a számlán is 

megtalálható és rögzítése nem igényli a megkötött közszolgáltatási szerződés módosítását, akkor a 

Víziközmű-szolgáltató a törzsadat vagy törzsadatmódosítás rögzítésének megtörténtére vonatkozó válaszát 

a felhasználói panasz feldolgozását követően kiállított számlában szereplő adatokon keresztül adja meg.  

 A Víziközmű-szolgáltató a számlához csatolt tájékoztatóban értesíti a Felhasználót a számlán szereplő 

adatokban történő változás átvezetéséről. 

…. 

A víziközmű-szolgáltató részéről adott, a Felhasználó által nem elfogadott válasz, vagy az érdemi válasz 

hiánya miatt a Felhasználó az illetékes hatóságok részére a következőket kell benyújtsa:  

a) a kérelem tárgyának rövid leírása a rendelkezésre álló dokumentumokkal alátámasztva, ideértve a 

víziközmű-szolgáltatónak – a Felhasználó megkeresésére adott – válaszát, a felhasználói megkeresést igazoló 

dokumentumot, az egyedi ügyszámot vagy postai úton benyújtott felhasználói panasz esetében a feladás 

igazolását szolgáló dokumentumot, valamint a Felhasználó aláírását, továbbá  

b) a kért intézkedés megjelölését.  

A Felhasználó a panaszát elektronikus úton a www.magyarorszag.hu oldalon nyújthatja be Ügyfélkapun 

keresztül. 

6.3.Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok köre és időtartama szövegpontosítás: Fogyatékkal élő 

felhasználó esetében, ha a szakorvosi vélemény alapján az állapotában jelentős javulás nem várható, az 

évenkénti tájékoztatási kötelezettség nem áll fenn. 

IX. Mellékletek 

LAKOSSÁGI és a NEM LAKOSSÁGI KÖZSZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 

2.A Felhasználó részéről szerződésszegésnek minősül, ha rész kiegészítésre került 



 

 

• ha a mérőhely elhelyezkedését, méretét önkényesen megváltoztatja, illetve az elfogadott tervektől eltérő 

kivitelezést valósít meg, 

• ha lakossági felhasználóként bejelentett, de nem lakossági felhasználónak minősülő felhasználói 

víziközmű-szolgáltatás igénybevétele történik, 

 

ADATVÁLTOZÁS BEJELENTŐ 

VI. Az új felhasználó / új számlafogadó adatai, amennyiben az ingatlannak nem tulajdonosa: 

E-mail cím 

IX. Számlaküldési mód pont kiegészült: 

Papíralapú számla  

Elektronikus számla 

E-mail cím:  

XIV. Választott elszámolási mód szövegrész kiegészült 

Társaságunk rögzíti, hogy az 58/2013. (II.27.) Kormányrendelet 60. § alapján jelen bejelentés kézhezvételét 

követő 30 napon belül helyszíni ellenőrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a víziközmű-szolgáltató 

rendelkezésére álló adatok alapján azt bármelyik fél szükségesnek tartja. A víziközmű-szolgáltató a helyszíni 

ellenőrzéstől eltekinthet, ha a régi és az új felhasználó a bejelentés során a mérőhelyet, annak közvetlen 

környezetét, a csatlakozásokat és az oldható kötéseket bemutató, valamint a fogyasztásmérő berendezést, a 

vízmérő állását és a vízmérő gyári számát bemutató fényképfelvételeket csatol. A helyszíni ellenőrzésre 

vonatkozó igényt írásban kell jeleznie a felhasználónak, a felhasználó személyében történő változás 

bejelentésekor. Amennyiben az ellenőrzésre sor kerül, a víziközmű-szolgáltató ellenőrzési jegyzőkönyvben 

rögzíti a fogyasztásmérő berendezés állását és a mérőberendezés, illetve a leszerelést megakadályozó zár 

vagy plomba szemrevételezéssel megállapított állapotát, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. 

Amennyiben az új felhasználó a felhasználási helyen Társaságunk előzetes írásbeli felszólítása ellenére a 

helyszíni ellenőrzést nem teszi lehetővé vagy akadályozza, akkor az új felhasználót terheli jelen bejelentés 

napjától a felhasználási helyre vonatkozó közszolgáltatási szerződésben foglaltak teljesítése. 

 

A mindenkor hatályos Üzletszabályzatok megtekinthetőek Társaságunk honlapján (https://trvzrt.hu/a-szerv-

alaptevekenysege-feladata-es-hataskore/).  

Szolnok, 2023.12.21. 

Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt.  

 

 

 


