
 

 

 

Csőtörés, vagy egyéb belső meghibásodás miatti számlakorrekció 

 

 

Az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 67/A. §  (1) (b) pontja alapján: házi, illetve csatlakozó 

ivóvíz- és szennyvízhálózat meghibásodása esetén, ha a hibára utaló jelet a felhasználó 

észlelte, köteles a víziközmű-szolgáltatónak az aktuális mérőállás megjelölésével 

haladéktalanul bejelenteni a hibát, illetve a hiba kijavításáról azonnal gondoskodni. 

 

Jóváírási igényét abban az esetben tudja érvényesíteni, ha az ingatlan 

szennyvízelvezetéssel rendelkezik és az elfolyt vízmennyiség nem a csatornahálózatot 

terheli! 

 

A bejelentéséhez az alábbi dokumentumokat kérjük: 

 az aktuális vízmérőállás (fotóval igazolva), 

 a hiba javításáról készült számla, mely részletezve tartalmazza a beépített anyagot 

és a munkadíjat. 

 

A dokumentumokat felhasználó azonosító megadásával kérjük az 

ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu email címre megküldeni, ezt követően kollégáink 

helyszíni kivizsgálat fognak kezdeményezni. 

Kérjük, hogy a hiba keletkezésének helyét és a javított szakaszt ellenőrizhető módon hagyja 

szabadon, ne temesse be, vagy takarja el! 

A jóváírásra a fenti feltételek maradéktalan teljesítése esetén van lehetőség. 
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