TISZAMENTI REGIONALIS ViZMUVEK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Csotorés, vagy egyéb bels6 meghibasodas miatti szamlakorrekcio

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 67/A. § (1) (b) pontja alapjan: hézi, illetve csatlakozé
ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet a felhasznalo
észlelte, koteles a vizikbzmi-szolgaltatonak az aktualis mérballas megjeldlésével

haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Jovairadsi igényét abban az esetben tudja érvényesiteni, ha az ingatlan
szennyvizelvezetéssel rendelkezik és az elfolyt vizmennyiség nem a csatornahéalézatot
terheli!

A bejelentéséhez az aldbbi dokumentumokat kérjik:
e az aktualis vizméréallas (fotdval igazolva),
e a hiba javitaséarol készilt szamla, mely részletezve tartalmazza a beépitett anyagot
és a munkadijat.

A dokumentumokat felhasznalo azonosito megadaséaval kerjuk az

ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu email cimre megkuldeni, ezt kovetéen kollégaink

helyszini kivizsgalat fognak kezdeményezni.
Kérjlik, hogy a hiba keletkezésének helyét és a javitott szakaszt ellendrizheté moédon hagyja
szabadon, ne temesse be, vagy takarja el!

A jovairasra a fenti feltételek maradéktalan teljesitése esetén van lehetfség.
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