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VL. 1.2,

Az egyhézak is mentesek a fejlesztési hoz-
zajarulas megfizetése aldl

VIIL 2.

Telefonos {iigyfélszolgalat elérhetdségi
rendjének modositisa

SZ-25-M-01

- Modosult a debreceni iroda nyitva-
tartisa

- Dijszab4s / amyilvantartas elérhe-
tsége frissiilt a honlapon és a viz-
centeren

8Z-25-M-02

Modosult:
- Alekotétt kvota tullépése utdn ko-
vetelhetd kotbér mértéke
- A szabédlytalan koézmiihasznilat
miatti p6tdij mértéke

8Z-25-B-09

Frissités

02.

2021.07.26.

02.

2022.11.16.

Fedblap

A fedblapon a kiad4s, médositas tablazat tor-
lése

XI.

Az S7-25-M-10 és SZ-25-M-11 mellékletek
azonositdinak modositisa az SZ-25-M-09 t51-
1ése.

XIL

Kiegészités az SZ-25-B-00 bizonylattal.

SZ-25-M-02

Az elvélasztott rendszerli szennyvizhal6-
zatot csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz
bevezetésével valé megterhelés esetére ki-
szabott kotbérek mértéke médosult. A csa-
padékviz bevezetés idStartama maximum
6 hoénaprol, 6t évre modosul, igy Ossz-
hangba hozva a mellékletet a szabélyzat
VIL. fejezet 8.2. pontjaval

57-25-M-08

Aktualizdldsra kerillt a vizikézmii-szol-
géltatd altal kiilon dij ellenében végzett
alapszolgéltatdsokon tili kiegészitd szol-
géltatasok kore és az alkalmazott dijak.
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L AZ UZLETSZABALYZAT CELJA

A Tiszamenti Regiondlis Vizmii Zartk6rien Miikddd Részvénytirsasig (tovabbiakban:
Vizikozmi-szolgiltato) jelen Uzletszabdlyzataban a hatélyos jogszabélyok eléirasait alapul véve
meghatérozza az éltala nyujtott vizikézmii-szolgaltatassal és a szolgéltatasok igénybevételével
kapcsolatos 4ltalanos miiszaki, kereskedelmi, elszdmolasi ¢és fizetési szerzOdési feltételeket,
melyeket vizikdzmii-szolgaltatasra iranyulé kozszolgaliatasi szerzddéses kapcsolataiban
alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatélyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendd,
helyette a hatalyos vonatkozd jogszabalyok alkalmazandéak. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezes érvényességét nem érinti.

I AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az Uzletszabalyzat hatilya:

Az Uzletszabalyzat terilleti hatdlya a Magyar Energetikai €s Ko&zmii-szablyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) dltal a Vizikézmii-szolgaltaté szamara kiadott miikddési engedélyben,
valamint a kozérdekii fizemeltetdt kijelsld batédrozatban meghatarozott ellatasi tertiletekre terjed
ki.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Vizikézmii-szolgaltaté szolgéltatasait igénybe vevdk
korére, a Vizikdzmi-szolgéltatoval kozszolgéltatasi és mellékszolgaltatasi szerzOdéses
kapcsolatban allé Felhasznalékra, illetve Elkiildnitett Vizhasznalokra, valamint a Vizikézmi-
szolgaltatora terjed ki.

Jelen Uzletszabdlyzat nem vonatkozik a Vizikézmii-szolgaltaté vizikézmiives kapesolodo
szolgaltatasaira.

A Vizikézmi-szolgaltatd a Hivatal altal jévahagyott Uzletszabalyzatat a Hivatal jévahagyoé
hatérozatanak kozlésétél szamitott 3 (harom) napon beliil a honlapjin (www.trvzrt.hu) kézzéteszi,
valamint a Vizikdzmii-szolgéltatd —személyes tigyfélfogadé helyein (SZ-25-M-01
Ugyfélszolgilati iroddk és fibkirodik) biztositja a Felhasznalok szAmara a hozzaférést.

Jelen Uzletszabélyzat visszavonasig — de legkésébb a Hivatal jévabagyo dontésében
meghatérozott iddpontig — hatalyos, annak médositasi jogat a Vizikdzmii-szolgaltato fenntartja.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok a Vizikézmii-szolgéltaté Uzletszabélyzatdban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabélyzat médositasat vonja maga utdn, melyet a Felhasznalo,
Elkiilonitett Vizhaszn4lé tudomésul vesz.
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A médositott Uzletszab4lyzat rendelkezései a Hivatal jovahagydsa alapjan 1épnek hatélyba, és a
jovdhagyott médositasokat — eltérs frasbeli megallapodds hisnyéban — a hatalybalépés elott
megkotott kozszolgéltatdsi és mellékszolgaltatasi szerzddésekre is alkalmazni kell, a mindenkori
vonatkoz6 jogszabalyok hatalybalépésnek napjatol.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, a vizikézmi-
szolgéltatdsrél sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovibbiakban: Vksztv.), az 58/2013. (11.27.)
szami Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a méréstigyrél sz616 1991. évi XLV, torveény,
a fogyasztovédelemrd] sz6l6 1997. évi CLYV. torvény, illetve a szolgaltatési dij meghatdrozasara
vonatkozé jogszabélyok rendelkezései az irinyadéak.

Az Uzletszabalyzat tirgya:

Az Uzletszabalyzat a Vizik6zmii-szolgaltatd éltal a Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznélék
reészére nyljtott szolgdltatasok igénybevételének részletes feltételeit tartalmazza,

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznélt fogalmak megegyeznek a hatélyos jogszabalyok fogalmi
meghatarozasaival,
Atadési ar
A vizik6zmives kapcsol6dé szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz éra vagy az atvett szennyviz
kezelési dija.
Atadasi pont
A vizikdzmii-trzshdlozat azon része, amely beépitett mérberendezés, elziroszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikbzmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapesolt  vizik6zmi-rendszerek tlizemeltetése sordn az ivévizitadds, -4tvétel és a
szennyvizatads, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolésanak miiszaki feltételeit.
Atadott szennyviz
A Vizikzmii-szolgaltaté &ltal masik Vizikozmi-szolgaltaténak szennyvizelvezetési és -tisztitasi
céllal atadott szennyviz.
Atadott viz
A Vizik6zmii-szolgaltat6 4ltal mas Vizikdzmii-szolgéltaté részére nytjtott szolgltatds keretében
atadott ivoviz.
Atalinydijas Felhaszn4lé

*  Ivoviz vizikézmii tekintetében: az a Felhasznal6, aki a koziizemi ivévizhdlézatra rakotétt, és

bekétési vizmérével nem rendelkezik.

Kiadés datuma: ]2021.07.26. | Mobdositas datuma: | 2021.12.06, |Oldalszam: 9 Oldalak széma: 134
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»  Szennyviz vizikézmii esetében: az a Felhasznalé, aki a koziizemi szennyvizcsatorna
héalozatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezik.

Beadvany
A Vizikézmii-szolgéltatéhoz cimzett irasbeli megkeresés.

Bebocsatd

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshdlézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetés
szolgaltatdsi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshalézatba szenmyvizet, vagy a nem
kézmiivel Gsszegytjiott haztartsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmiivel OsszegyTlijtott
haztartasi szennyvizet bocsét be.

Bebocsatasi hely

Kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szenmyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem kozmiivel
sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel Ssszegylijtott haztartési
szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozé halozat

Tobb felhasznalési hely ivovizét az ivéviz-bekotovezeték végpontjatol a hazi ivovizhalézatokba
szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozé ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a
hazi szennyvizhalozathél a szennyviz-bekdtvezeték végpontjdig szallitd vezeték-halozat
(csatlakozd szennyvizhéaldzat), amely az €rintett felhasznél4si helyek szerinti ingatlantulajdonosok
koz6s tulajdonat képezi.

Dijigény alitimaszté szamitas
Az 4tmeneti dijaiban megiéritésre javasolt vizikézmii mikodtetési koltségeket, raforditasokat

megalapozé részletes dijkalkuldci6, amelyben a szAmitasok legaldbb az analitikus és fokonyvi
nyilvéntartas adataibol vagy mas ellendrizhet6 adatbazisbol szarmazé adatokig kovethetok.

Egészségiigyi intézmény

Az egészségiigyrd] szol6 1997, évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelé berendezés

Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezd teleptilési szennyviz nem
kozmiives, biolégiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

Elkiilonitett Felhasznaldi hely

A felhasznalési helyen beliill minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas,
nem lakas céljara szolgélo helyiség, 6nalloan hasznélhato bérlemény. Az elkiilonitett Fethasznal6i
hely tovabbi besorolasat a Vizikozmt-szolgéltato az adott felhasznaldsi hely besorolaséval
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azonosan rgziti nyilvantartasiban, az Elkiilonitett Vizhaszndlé személyének fiiggvényében, az
alabbiak szerint:
*  Allands lakossdgi elkiilonitett Felhaszndldi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalédsi hely besorolsa allandé jellegi,
¢s az Elkiilénitett Vizhasznalo személye lakossagi Felhasznalé.

* lIdényes lakossdgi elkiilinitett Felhaszndloi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznli hely, ahol a felhasznélési hely besoroldsa idényes jellegt,
és az Elkiilonitett Vizhaszndl6 személye lakossagi Felhasznald.

= Allandé nem lakossdgi elkiilonitett Felhaszndloi hely

Olyan elkiilénitett Felhaszn4léi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolésa alland6 jellegti,
¢s az Elkiilonitett Vizhasznalé személye nem lakosséagi Felhaszn4lo.

" Idényes nem lakossdgi elkiilonitett Felhaszndloi hely
Olyan elkiilonitett Felhasznal6i hely, ahol a felhasznélasi hely besoroldsa idényes jellegi,
¢s az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem lakossagi Felhasznalé.
Elkiilonitett Vizhaszn4lé

Az Elkiilonitett Felhasznéloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Ellatasi teriilet

Olyan, teleplilési kozigazgatési teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatirolhat6 teriilet,
amelyen beliil a Felhasznélok részére az adott vizikdzmii-szolgéltatast ugyanaz a Vizikézmii-
szolgaltaté végzi.

Elsziamolasi iddszak

A szerz6désben megéllapitott, az elszdmolas alapjaul szolgald, két mérSleolvasas kézotti idszak.

Felhasznalisi hely

Az a vizikzmi-szolgéltatisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmil-szolgaltatist a
Felhaszndl6 igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabély, a koézszolgaltatasi szerzodés, vagy a
jelen Uzletszabalyzat fogyasztési helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznalssi helyet
emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Az alapdijak vonatkoziséban felhasznaldsi helynek minésiil a Felhasznald tulajdondban vagy
egycb jogeimen hasznélatiban 16vé, 6néll6 helyrajzi szdmon vagy alszdmon 16vé ingatlan, albetét,
ahol ivovizvételi hely van, vagy bekdtési vizméré vagy mellékvizmérd van felszerelve, illetve
amely szennyviz-elvezetési helynek minésiil.

Kiadas datuma: [2021.07.26. | Médositds dituma: |2021.12.06. |Oldalsz&m: 11 Oldalak szima: 134
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o Alland lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznélasi hely, amelyet a lakossdgi Felhasznalé ilyen cimen keért a Vizikdzmi-
szolgéltatd nyilvantartaséba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznalé jogosult, aki
a felhasznalési helyen életvitel szerlien tartézkodik, és folyamatosan igénybe veszi a
vizik6zmii szolgaltatast.

o Idényes lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznélasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznélé ilyen cimen kért a Vizikozmb-
szolgéltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznal6 jogosult, aki
a felhasznalasi helyen nem életvitel szerlien tartozkodik, és a vizikdzmii-szolgaltatast nem
folyamatosan veszi igénybe.

o Allandé nem lakosségi felhaszndldsi hely

Az a felhasznélasi hely, amelyet a nem lakossigi Felhasznild ilyen cimen kért a
Vizikszmii-szolgaltatd nyilvantartisaba felvenni, amelyre csak az a nem lakosségi
Felhasznélé jogosult, aki a felhasznélasi helyen gazdéalkodasi tevékenységet folytat,
folyamatosan igénybe veszi a vizikzmi-szolgaltatast.

o Idényes nem lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalési hely, amelyet a nem lakossagi Felhaszndlo ilyen cimen kért a
Vizikozmii-szolgaltatd nyilvéntartésaba. felvenni, amelyre csak az a nem lakosséagi
Felhasznélé jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdilkodasi tevékenyscget folytat,
amelyhez nem folyamatosan veszi igénybe a vizikézmii-szolgaltatast.

Felhasznalo
A vizikézmii-szolgaltatast:

» 2 Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy
= aVksziv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds idStartama alatta
Vizikozmii-szolgaltato elézetes hozzdj arulasaval ténylegesen

igénybe vevd termeészetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikdzmil-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéloja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa.

Az 4llam, mint tulajdonos a Felhaszn4lé dijtartozasa vonatkozésaban felmeriild mdgottes
feleldsség alol mentesiil a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevb. természetes személyek
otthonteremtésének  biztositasardl sz6l6 2018. évi CIII tbrvény szerinti Lebonyolito
vagyonkezelésében 1év6 laké6ingatlanok esetében.

Ahol a hivatkozott jogszabélyok, a koizszolgaltatasi szerzddés, vagy a jelen Uzletszabalyzat
Fogyasztdt emlit, ott a Felhasznalét, ahol Felhasznalét emlit, ott a Fogyasztot is érteni kell.
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¢ Lakossdgi Felhaszndlo
Az a természetes személy Felhasznél6, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, lidiilé vagy hétvégi haz, garszs ellatasa érdekében veszi igénybe
a vizik6zmii-szolgéltatst, valamint a tirsashéz és a lakasszovetkezet.

e Nem lakossadgi Felhasznils

Az a Felhasznil6, aki jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében/érdekében veszi
igénybe a vizikdzmii-szolgéltatast, a tarsashdz és a lakdsszdvetkezet kivételével.

o Kozintézményi Felhasznailo
A 16ldgazellatasrél sz616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarsl sz616
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhaszn4lo.
Felhasznilé képviseléje

A Felhasznalé meghatalmazott vagy jogi képvisel6jének kiilondsen a kisvetkezbket kell tekinteni:
* tarsashiz kozos képviseldje
* tulajdonosi k6ztsség meghatalmazott képviseldje
=  gyam vagy gondnok.

A Felhaszndl6é képviseldjének feladata, hogy a vizikézmii-szolgdltatisi szerz8dés teljesitése
kapcsan a Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznélé helyett vagy nevében eljirjon, kiilondsen a
Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznalé nevére kidllitott szdmlaleveleket 4tvegye, &s a benniik
kulddtt szémlakoveteléseket teljesitse. E tevékenységért a Felhaszniléval vagy Elkiilonitett
Vizhasznaléval szemben a polgari jog szabalyai szerint felel8s.

Fogyasztasméré

A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkiz.

- Ivovizmérg

A bekdtési vizmérd és a mellékvizinérd mellett az ivévizhalézatba beépiiett — az dramlé viz
mennyiségének meghatarozdséra szolgal6 — hitelesitett mérbeszkdz és annak tartozékai.

o Bekotési vizmérd
A felhasznalasi hely ivévizhasznélatdnak mérésére szolgild, az ivoviz-bekotdvezeték
végpontjara telepitett mérd.

o Melléekvizmérs

A bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiildnitett ivovizhasznalat mérésére szolglé mérs.

o Ataddsi vizmérs
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Vizikézmi-szolgaltatdk kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére szolgalo, az atadési
ponton beépitett ivovizmerd.

o Thkermérd

Egy vagy tobb ingatlan kiilénbozd felhasznalasi helyei jvovizhasznalatinak mérésére
szolgéld, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok.

e Locsoldsi vizmérd

Locsoldsi célii vizhasznalat mérése céljabol ivéviz-bekotbvezetékre telepitett, kizarblag
kozteriileti Jocsoldsi bekdtési vizmeérd vagy ivéviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd
vagy a bekotési vizmérdt kovetd hizi ivbvizhalozatra telepitett mellékvizmerd.

o Tirzshdlézati viemérd

Kozvetleniil a torzshlozati felhaszndlasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti vizvételi
helyre telepitett vizmérd.

— Szennyvizmennyiség-mérd

A szennyvizhélozatba beépitett — az 4ramld szennyviz mennyiségének meghatarozésara
szolgdlé — kalibralt mérdeszkdz (igy példaul késziilék, berendezés, mifiszer), ideértve annak
tartozekait is:

o Atadisi szennyvizmennyiség-méré

Az 4atadé és az 4atvevod szennyviz-halézatanak csatlakoz4si pontjan, vagy Osszekotd
vezetéken, az atadé &s az é&tvevd Altal egyezietett helyen, az 4tad6 4ltal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-meérd.

o Kozmifves szennyvizmennyiség-meéro

A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Pelhasznalé altal a Vizikézmi-
szolgaltatd jovéhagydsaval bedpitett mitdrgy, berendezés, amelyet a Felhasznalé
akkreditalt, kalibralé laborat6rium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

— Telki vigmérd

A felhasznalasi helyrol a szennyviz- t5rzshalozatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozaséra szolgalo, a gyart6 elbirasai szerint beépitett, hitelesitett mérbeszkoz - ide nem
értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzdés alapjaul szolgalo mellékvizmérot és
a locsoldsi vizmérSt - amely a sajat céla ivévizmibsl, sajst céld katbol vagy mas, a
felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazé viz - térfogatat meéri.

_ Tdvieolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztdsmérd
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Olyan fogyasztdsmérd, mely a jeladdja révén alkalmas a fogyasztdsmérén atfolyt mennyiségi
adatok, valamint az ezen adatokbdl szdrmaztatott és a fogyasztdsmérével kapcsolatos egyéb
informéciok tdroldsara és radiofrekvencién vagy mas technolégiaval t6rténd tovabbitdsara. A
kibocsatott adatok arra alkalmas eszkdz és technikai feltételek mellett kiolvashaték vagy
rogzithet6k, akér a felhasznalasi helyre torténd belépés nélkiil.

A felhasznalasi helyre felszerelt tdvleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd
alatt a jeladdsra képes vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozo és jeltovabbité egység
(jeladd modul) egyiittesen értendd, és a tavleolvasisra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztismérikre ezekkel a feltételekkel egyiitt vonatkoznak az Uzletszabalyzatban szerepld
fogyasztasmérdkkel kapcsolatos szabalyok.

Gazdilkodd szervezet

A Vksztv. szerinti gazddlkodd szervezet, azaz a polgari perrendtartésrél sz616 torvény szerinti
gazdélkodé szervezet.

Gyermekintézmény

" a nemzeti kdznevelésrdl sz016 torvény szerinti Gvoda, altalénos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagbgiai intézmény, és az ezekhez tartozd
kollégium, ha

e Aallami vagy dnkormanyzati fenntartasii, vagy
e &llami vagy 6nkorményzati feladatok ellatdsara hatdlyos kdznevelési szerzédéssel
rendelkezik;

* agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 térvény szerinti boles6dei ellatast
nyujto intézmény és szolgiltatd, napkodzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek &tmeneti
otthona, csaladok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakésotthon, utégondozéi otthon és
javitéintézet, ha

e allami vagy dnkorményzati fenntartésd, vagy
¢ 4llami vagy onkorméanyzati feladatok ellatdsdra hatdlyos ellatdsi szerzédéssel
rendelkezik.

Hazi ivovizhalézat

A felhasznalési hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotorészét képezé — vezeték,
amely a vizkivételi helyekig széllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilénosen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalé akna).

Hazikert

Az ingatlan egybefliggt, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalati
terilletrésze, amelyen nem tizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

H4zi szennyvizhalézat
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A felhasznalési helyen keletkezé szennyviz Bsszegylijtését szolgald — az ingatlan alkotorészet
képezb — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy killondsen szermyvizmennyiség-mérd,
szennyvizmin8ség-ellen6rzd akna, szennyviz-el6kezeld mi).

Hibabejelentés

A szolgaltatsssal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok
bejelentése.

Idényfogyasztdsi iddszak

Nydri szezon: A Vizikzmii-szolgéltatd minden évben a méjus 1. és szeptember 30. kozotti
idészakot tekinti idényfogyasztasi idészaknak.

Téli szezon: A Vizikdzmi-szolgaltato minden évben az oktéber 1. és aprilis 30. kozott
:dészakot tekinti idényfogyasztasi iddszaknak

Ivéviz
Az iv6viz minéségi kovetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001 (X.25.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatdrozott mindségli viz.

Tvéviz-bekitovezeték

A vizikézmii-szolgéltatasba bekapesolt ingatlanon az ivéviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhaldzat
vagy a csatlakoz6 ivévizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az iv6viz-torzshalézat részét
képez6 vezeték a tartozé€kaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

= bekdtési vizmérd esetében

o tszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor beépitésnél az épillet kiilsd falsikjéig
terjed,

e onallo vizmér aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmerot kovetd
elzard szerelvényig (beépitett elz4rd szerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozo
pontjdig), ennek hidnyaban a bekoiési vizmérst kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz

végéig terjed,
= bekotési vizmérb hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem $nallo miitargykent
Kkialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivéviz-torzshalozattol a kozteriilet €s az
ingatlan hatarvonal4ig hiz6dé vezetékszakasz végéig terjed.
Ivoviz-torzshalozat
Olyan a vizikézmii-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-fényomovezetékbol, az erre
kapcsolt elosztévezetékekbOl és ezek berendezéseibo! all.

Ivovizmérési hely
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Az ivévizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetdvé teszi — a
vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak is megfelelve — az elszdmolds alapjaul szolgalé ivévizmérd
szakszerili beépitését, miikddtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely

Az ivévizet szillito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznélatéval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges,

Kényszeraramoltatisi szennyvizelvezetés

Nem graviticios koriilmények kozott tizemeltetett, nyomés alatti vagy vakuumos elven miksdé
szennyvizelvezetd haldzat.

Kézmiifejlesztési kvita

A vizikbzmii-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapesolni kivént ingatlanhoz a Vizikdzmii-
szolgaltat6 altal a kdzmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacités, amelynek mértékegysége m>/nap.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott ingatlan

A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan.

Koézmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellitott ingatlan

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kdzteriileten, kozkifoly6n keresztiil
koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Kozszolgiltatasi szerzodés

Az ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetési és —tisztitdsi szolgaltatisra vonatkozé kdzszolgiltatasi
szerzOdés.

Kozteriileti vizvételi hely
Lakossagi ivévizfogyasztas biztositiséra, killondsen korldtozas és felfiiggesztés esetén, vagy

rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kdzeéla vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

Locsolasi kedvezmény

A Vizikszmi-szolgaltat a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletti hazikert esetében a hazikert
ontdzéséhez a locsolési vizhasznélatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d)
pontja szerint, mennyiségi korrekcié tjan is biztositja a lakossagi Felhasznalé szdmara, ha azt a
lakossagi Felhaszndld - az ellendrzés lehetdségének elézetes értesités melldzésével torténd
felajanlasaval - kéri.

Lajstrom
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A kozérdekii tizemeltetési feladatok ellatasra spként vallalkozé Vizikdzmi-szolgaltatokrol a
Magyar Energetikai €s Ko6zmil-szabalyozasi Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartds, ami
tartalmazza a Vizikozmi-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevet.
Mellékvizmérds elszimolisi mod

A hiteles mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapjan t61ténd elszamolas, amikor a bekdtési
vizmérd és a mellékvizmérok mérési killonbozetekent megéllapitott vizfogyasztas dijat a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalonak nem kell megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzddés

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzddes.

Miiszakilag elérhetd

Az a tbrzshilozat, amely a vizikézmi-bekotovezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacits rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre 4ll6 szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatérolé kozteriileten talalhaté szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hézi
szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nem koézmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatési pont

A szennyviz torzshélozatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés

A vizikozmii-halézat vezetékei és miitArgyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkasrokban geodéziai mérési technol6gidval torténd bemérése EOV rendszerben.

Nyomasproba

Zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok mindségvizsgalatira
eldirt médszer.

Panasz

A panasz olyan frdsban, szemelyesen sz6ban vagy telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésere iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen
birdsagi, kozigazgatasi — eljérds hatalya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.




Tiszamenti Regionilis Vizmiivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
e | Kiadas: 02. Moédositas: 0l1. Azonosits: | SZ-25

TRV ZRT.

Kiadés ddtuma: |2021.07.26. | Mddositas ddtuma: | 2021.12.06. | Oldalszam: 19 Oldalak szama: 184

Nem mindsiil panasznak kiilsnSsen, de nem kizérélag:

*  kozteriileti hibabejelentés

*  tdjékoztatast kéré megkeresés

" méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjévéiras)

* aFelhasznélé vagy az Elkiilonitett Vizhaszn4l6 személyében bekévetkezs véltozas és egyeb
adatvaltozéisok bejelentése

" més Felhaszndlé vagy Elkiilonitett Vizhasznilé szabélytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornamii hasznalatéra vonatkozé bejelentés

= a felhaszndlasi hely vagy elkiilonitett Felhasznéloi hely Vizikdzmi-szol géltaté altali
felkeresésére vonatkozé idSpont-egyeztetések (pl. vizmérdcsere, mellékvizmérd
plombalasa)

= folyészamla-egyenleg lekérdezés

» fogyasztdsméré méréallasanak bejelentése

=  szazalékos locsolasi kedvezmény igénylése

" szamlamésolat és készpénzitutaldsi megbizas (csekk)kérés

" arészszamliban szereplé havi mennyiség médositssi igénye

=  eseti egyedi szamla kérése

= dltaldnos bejelentések a szolgéltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

*  kdszbnetnyilvanités.

Rendszerfiiggetlen viziktzmii-elem

A vizikdzmii olyan nem egyedi gyartdsi berendezése, alkotérésze, amely a vizikdozmiitol
allagsérelem nélkiil elvalaszthat6 és a vizikézmii-halézaton vagy a vizikézmii-halézatok kozott -
alkalmazési céljara figyelemmel - szabadon 4thelyezhetd (igy kiilondsen fogyasztdsmérd
berendezés, szennyviz dtemel6 szivatty1, irdnyitastechnikai berendezés).

Szamlafogadé

A Szamlafogad6 az a természetes személy, egyéni véllalkoz6, jogi személy, jogi szemé€lyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet:

= akit a kdzszolgaltatdsi szerzodéssel rendelkezd Felhasznélé vagy a mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezo Elkiilonitett Vizhasznal6 bejelentett vagy

* a kozszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd Felhasznild vagy a mellékszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalé elhalélozisénak esetén, az 6rokodsodési
cljaras lejartaig, az iigyeket kezeld bejelentd.

A Szémlafogadé feladata, hogy az szerzddés teljesitése kapesan keletkezett, a Felhasznalé vagy
Elkiilénitett Vizhasznal6 részére kiallitott szamlaleveleket 4tvegye, és azokat a Felhasznéld vagy
Elkiilnitett Vizhasznalé részére tovabbitsa vagy a benniik kiildtt szamlakoveteléseket teljesitse.
E tevékenységért a Felhaszndloval vagy Elkiilonitett Vizhaszniléval szemben a polgéri jog
szabdlyai szerint felelds.
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Személyes adat

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosité, példaul név, szam, helymeghatéarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

Szennyviz
o Hiztartdsi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodds célisra szolgdld teriletrdl szArmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és héztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem minésiil veszélyes hulladéknak.

o Telepiilési szennyviz

Haztartssi, vagy haztartési és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetb rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képz6doit keveréke.

e Ipari szennyvig

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységb6l szarmazik, és nem
mindsiil haztartési szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

o Egyébviz

A szennyviz torzshélozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
minésiild, VizikézmG-szolgéltaté hozzaj 4ruldsaval bebocsétott hasznalt viz.

Szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekitovezeték

A szennyvizgyljt6-halozat és a hazi szennyvizhilozat vagy a csatlakozo szennyvizhalézat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépiteit, a szennyviz-térzshélozat részet képezd vezeték a tartozékaival,
amely a felhasznalési helyen keletkezo szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerti csapadékviz-
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bevezetésére szolgal.

Szennyviz el6tisztité (elokezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének megeldzéset szolgalé miitargy (vizilétesitmény),
amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eloirt
mindséglire tisztitja — a szennyvizet.
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Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliill mindazon elkiilonitett
Felhaszndl6i hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mell¢kvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja.
Szennyviz-beemeld

A lakossigi Felhasznil6 héztartdsi szennyvizét a torzshélézatba juttaté szivattyinak,
vakuumszelepnek és ezek miitérgyainak, szerelvényeinek dsszessége.

Szennyviztisztité telep
A vizikdzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgalé énall6 része, amely a szennyviz mechanikai,
biologiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal t6rténd tisztitisst biztositja, a kapcsolédo
iszapkezelési technologidval, ide nem értve a biogaz-hasznosit iizemet.
Szennyviz-torzshalbzat
Olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd hélézat, amely a szennyviz-fégyijtobél, az erre
kapcsolt mellékgytijtékbol és ezek berendezéseibsl 4ll.
Szolgaltatasi dij
A vizikézmi-szolgéltatds igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend$ dij.

o Alapdij

A vizikézmii-szolgaltatis rendelkezésre 4lldséért fizetendd havi dij.

» Fogyasztissal ardnyos dij

Im®  szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekodtdvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.

»  Vigterhelési dij (VID)

A kozmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezeteit, majd felszini vizbe bocsatott
vizterheld anyag utdn fizetendd dijat a szennyviztisztité telepet, illetve a kdzmiives
szennyvizelvezetd halézatot miikddtetd szolgaltaté — jelen Uzletszabalyzat vonatkozaséban
a Vizikdzmii-szolgaltaté - a 2003. évi LXXXIX. térvény alapjn a terhelés ardnyaban
atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

Szolgaltatasi pont

a) Ivoviz szolgdltatdsi pont

" azivoviz-bekdtbvezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja,

* a Vizikdzml-szolghltaté dltal {izemeltetett tdrzshalézaton a kozszolgéltatasi
szerz0désben meghatérozott hely, elgazasi pont vagy végpont,

* a Vizikdzmi-szolgiltato ltal {izemeltetett rendszer atadasi pontja.




Tiszamenti Regionilis Vizmivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
P Kiadas: 02. Modositas: 0l. Azonosito: | SZ-25

TRV ZRT.

Kiadas datuma: |2021.07.26. | Médositas datuma: 5021.12.06. | Oldalszam: 22 Oldalak szdma: 184

b) Szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pont
= g szennyviz-bekdtdvezeték Felhasznalo fel6li végpontja, amely:

e graviticiés bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attd] legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett cllendrzdakndnak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a
kimeneti oldala, ezek hidnydban

zértsort beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
nem zartsora bedpités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatasi rendszer esetén

_ az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdciés  szennyviz
torzshalozatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld szivattyGjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasi szennyviztorzshalozatba
juttat6é rendszer esetén az stemeld szivattyu elhelyezésétd! fliggetlentl
szennyviz beemeld szivattytjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétd]
figgetleniil a vakuumszelep Felhasznalo feldli oldala,

e a Vizikbzmé-szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti  kozszolgaltatasi
szerzbdésben meghatrozott pont,

o a Vizikdzmii-szolgaltaté altal izemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi
szerzbdésben meghatarozott pont,

o aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatéi hozzdjarulds
Szolgéltatéi hozzajarulas alatt kilndsen az alabbi nyilatkozatok értendéek:

" bekot6vezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, dtalakitdsahoz, megsziintetéséhez,

» nem lakossdgi Felhasznél6 esetén a szolgaltatis mennyiségének noveléséhez;

s mellékvizmérd hizi ivovizhalbzatba torténd beépitéséhez;

=  az ingatlan vizellatdsa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyoméscsokkentd
vagy megszakité berendezes létesitéséhez, illetve a tlizoltasra szolgdld kilon ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez;

= akozkifolyokrél nem héztartési vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve kdzteriileti tizcsap nem
tiizoltasi célra torténd igénybevételéhez szikseges szolgaltatoi nyilatkozat.

Szolgiltatott ivoviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhaszndlé részére a szolgéltatdsi ponton, vagy
kozvetlenill a vizikbzmii-elosztéhalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbél biztositott ivoviz.
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Uj iizem

Olyan iizem, amely 2013, mércius 1-jét kvetden

kezdte meg miikddését,

kezdte meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VIL. 21.)
Korm.rendelet 1. szamu mellékletében meghatirozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezbanyag lista) felhasznalaséval jar6 tevékenységét, vagy

legaldbb 20%-kal tartésan megndveli a 2013. mércius 1-jét megeldzd iddszakhoz képest a
Szennyezbanyag listéban meghatirozott anyagok felhasznalasat,

Uzem

Az a termeszetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezodanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbanyag listdban meg
nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kizmiives
szennyvizelvezeté miibe.

Védendd Felhasznalo

Az a természetes személy Felhasznald, ideértve a mellékvizmérovel rendelkezé Elkiilonitett
Vizhasznalét, valamint a fogyatékkal €16 Felhaszndlot is, aki jogszabédlyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet

részt,

Szocidlisan rdszoruld Felhaszndlo

Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan
annak mindsiil.

Fogyatékkal élo Felhaszndlo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szol6 torvény szerinti
fogyatékosségi tdmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékiban részesiild

személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas
felfliggeszteése vagy annak korldtozéasa kozvetlentil veszélyezteti.

Vizikézmi

Olyan kozcélt vizilétesitmény, amely

teleptilés vagy telepiilések kézmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szdllitast és -elosztdst,
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tliziviz biztositasat
vagy

a kdzmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalési helyekrol torténé Ssszegytijtését, elvezetését, tisztitasat,
a keletkezd szennyviziszap kezelését €s a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja.
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Vizikozmii-fejlesziés

A vizikdzmiire itdnyulé olyan beruhézisi vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint 0j
vizikézmil Iétesitését, a meglévd vizikbzmii bovitését, rekonstrukceiojat és potlasat is magaba
foglalhatja.

Vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznal6 a vizikdzmi-szolgaltatoval kotoit szerzodésben foglaltak szerint &
vizikozmi-szolgaltaté részére vizikozmii-fejlesztési hozzéj srulast fizet kozszolgéltatasi
szerzbdéses jogviszony esetében a fethasznélési helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a
vizikézmil-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds éltala kezdemeényezett
bévitéséért, a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz minbségi paramétereinek) ltala igényelt
emelése esetében, tovabba az Gj bekdtés megvalositasat megelzben, haa bekétés a nem lakosségi
felhasznalé altal, nem tovéabbértékesitésre épitett Ujépitésti lakas vizik6zmii-szolgaltatasat
szolgélja.

Vizikézmii-halézat
Az ivéviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshdlézat a kapcsolddd vizik$zmii-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egytittesen.

Vizikézmii-miikodtetés
A vizikézmii tizemeltetésével, valamint a vizikdzmii-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizikézmii-rendszer
A vizikézmiivek olyan egybefliggd struktirdja, amely:

= $nalloan, kizarélag egy telepiilés ellatdsat biztositja (szigetiizemy),

= pnalléan, tGbb telepiilés ellatasat is szolgalja,

»  4tadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsol6dé szolgaltatds nyujtasat is, vagy
kizar6lagosan azt biztositja,

«  4tadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatérolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve vagy
kapcsol6dd szolgiltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Viziktézmii-szolgaltatds

Kozszolgéltatasi szerz6dés keretében nyvjtott kdzmiives ivévizellatas az ahhoz kapcsoléd6 tilziviz
biztositassal, tovaibba a kdzmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizikézmii-szolgaltatasi 4gazatok).
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Vizikézmii-szolgiltatisba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész

* amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kozmiives ivovizelldtisra
lehet6séget kinal, vagy
* amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhdlézat vagy a csatlakozd
szennyvizhéldzat és a hazi szennyvizhal6zat kiépiilt.
Vizikozmii-szolgiltato

A hatélyos Vizikdzmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Vizikozmi iizemeltetése

A vizikdzmi-szolgaltatas nytjtasa céljabol a Vizikdzmii-szolgaltaté &ltal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabélyokban és az iizemeltetési szerz6désben eldirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel,

Vizikdzmiives kapcsoléd6 szolgiltatds

Szerz6dés alapjan a Vizikézmi-szolgaltatd éltal mas Vizikdzmii-szolgiltatd részére nyujtott
ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas.

Vizzarésigi préba

Az epitett, zartszelvény, gravitacids elven miikddé folyadékszallité haldzatok és taroléo medencék
mindseégvizsgalatara el6irt médszer.

IV. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO BEMUTATASA

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkdrtien mikodé Részvénytarsasag tarsasagi kdzpontjanak
(székhelyének):

cime: 5000 Szolnok, Kossuth 1t 5.

levelezési cime; 5000 Szolnok, Pf.: 23.

telefonszama: +36 (56) 422-522
FAX szama: +36 (56) 373-029
E-mail cime: info@trvzrt.hu

honlap cime: www.trvzrt.hu
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A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zartkdrien miikodd Részvénytarsasig az alabbi
tigyfélszolgalati elérhetdségeket biztositja:

telefonon: +36-80/205-157

FAXon: +36 (56) 373-029

levelezési cimen: 5000 Szolnok, Pf.: 23.

E-mail cimen: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Személyes iigyfélfogadds az SZ-25-M-01 Ugyfélszolgalati irodik és fiokirodak nyomtatvanyon
felsoroltak szerint,

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. 4ltal nydjtott szolgaltatasok:

Kozmiives ivovizellitds az ahhoz kapesol6do tlizivizbiztositassal.
« Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszerti
csapadékviz-elvezetést is.

V. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

A Vizikézmii-szolgaltato tizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosuit egyes Felhasznalo-
csoportok esetében egyedi feltételek megéallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazésa esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzodd £él részére biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek a Viziktzmi-szolgaltat6 honlapjén keriilnek kdzzétctelre.

VL A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEIL
SZABALYAI

1. Vizikézmii-torzshdlozatba torténd bekotés feltételei és szabalyai
A Vizikdzmii-szolgaltaté tajékoztatd kiadvanyai segitségével — melyek a Vizikdzmi-szolgaltato
személyes iigyfélfogado helyein, valamint a www.trvzrt.hu honlapon elérhetéek — részletes
tajékoztatast ad az U ivovizbekdtes és/vagy szennyvizbekotés kiépitésének és a mar meglévd
ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekdtés athelyezésének figyintézésérol.

A Vizikézmii-szolgaltaté hozzij druldsa nélkiil megvalésitott bekotés

A Vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkul végzett bekdtés esetén az épittet6t a Vizikozmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejtileg, a tudomésszerzést
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kivetd 5 (6t) napon beliil irasban, igazolhaté médon felszolitja a létesitmény szitkség szerinti
hatariddre torténd atalakitisdra, ha azzal a bekdtés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikbzmi-szolgéltatds biztositdsdnak egyéb akaddlya nincs. Amennyiben a Vizikézmi-
szolgaltaté hozzijaruldsa nélkiil végzett bekstés nem tehetd miiszaki szempontbél alkalmassé a
vizikbzmii-szolgéltatas biztositasara, a szabalytalanul kivitelezett bektovezetéket el kell bontani.

A szabilytalan kézmiihasznilatra vonatkozd rendelkezések és szabalyok az Uzletszabélyzat
VIL/8.2. 4 vizikozmil-szolgdltatds szabdlytalan igénybevétele” c. pontjiban keriilnek kifejtésre.

Bekités szomszédos ingatlanon, szolgalmi jog alapitdsival

Ha a vizik6zmi-szolgaltatést olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatds vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitis biztositasat szolgal6 vizikdzmii-
rendszer kozott egy mésik ingatlan helyezkedik el, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosdnak hozzéjdruldsdval — az ingatlantulajdonosok megéllapoddsa (szerzGdéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetb. A szerzbdésnek
tartalmaznia kell a szolgéld telken 1€vé, az uralkodé telek ell4tdsat biztosité hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalatdval kapcsolatos kolesdnos
jogokat é&s kotelezettségeket. A szolglé telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a
jogszabalyokb6l és a kozszolgdltatasi szerzGdésbol eredd kételezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja.

A fenticket tartalmazé szerz6dést, valamint a szolgalom alapitds irdnti ingatlan-nyilvéntartési
kérelem ingatlaniigyi hatosdg altal érkeztetett misolatit a Vizikdzmi-szolgéltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelent megkiildi.

A fent meghatirozott megéllapodés hidny4ban — ha a szomszédos ingatlant &rintd ivoviz- illetve
szennyvizvezeték megvalodsitasa és {izemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznélatat nem
lehetetleniti €]l — a kormanyhivatal a szomszédos ingaflanra az uralkodé telek tulajdonosa
kérelmére szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljarasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti korményhivatal illetékes.

A szerzédéses vagy a kormdnyhivatal éltal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és onallé
bekdtést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmii-térzshalézat megépiilt, és az
abba val6 bekdtés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A Vizik6zmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanok megosztisa vagy egyesitése esetén az 1j
allapotnak megfelelé bekdtések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalézat védelme szilkségessé
teszi — a megsziintetésérél az ezzel jaré koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ivoviz-bekotOvezeték, vizmérdhely kialakitisa
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A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiilon-kitlon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Egy felhasznélasi hely ellatdséra tobb ivoviz-bekotdvezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbél létesithetd.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikozmii-szolgdltatds, az igénybejelenté ¢s a
Vizikdzmibi-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzGdese szerint t6bb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara kozos bekotévezeték és csatlakozé halézat épithetd. Kozos bekdteés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmt kozds hasznélatdbol eredd jogok és kotelezettségek
egymas kozotti gyakorlasat kiillon szerzbdésben rdgzitik. Az igénybejelentés mellekletét képezd
szerzbdésben meg kell nevezni a vizikozmii-szolgaltatis dijinak — az esetleges vizikézmi-
fejlesztési hozz4jarulas — megfizetesére kotelezett Felhasznalot.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossdgi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekdtési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérovel kell mérni. Elkiilénitett mérés hisnyaban a felhasznaldsi hely
iv6viz- és szennyviz-szolgéltatasi dijat nem lakossagi felhasznalas dijéval kell szamitani.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekstést lehetéveé tevé ivovizhildzatot magéiban foglald,
kozteriilet felé es6 1 méteres sdvjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatéron kialakitott zartsord
beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérShely épiileten belili kozos
helyiségben, faliszekrényben, vagy —mas megoldas hidnyaban — a kozteriileten is kialakithat6. A
vizmérdhely kialakitasarol a bekotés megrendeld] ének kotelessége gondoskodni.

Az ivoviz-torzshélézathoz csatlakoz6, tiizoltdsra szolgdld killon  ivéviz-bekotovezetek
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozz4jarulni, ha a tlizoltashoz sziikseges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel dssze
nem fiiggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekdtbvezetéket kiilsn
bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Vizik6zmi-szolgaltaté — a kozterlileten
tulajdonosi jogokat gyakorld szemeély hozz4jaruldsa alapjan — jeldli ki.

A felhasznalasi hely kézmiives ivovizellatasa érdekében szitkséges vizeloszt6, nyomasfokozd,
nyomascstkkentd vagy megszakitd berendezés létesitéschez a Vizikézmii-szolgaltato
hozzAjaruldsa sziikséges.

Az ivoviz kézmiihdlézatba bekapcsolt hazi ivovizhlézatot sajat celi vizellaté 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a héazi ivovizhalézatot elektromos hil6zat és berendezések,
villimhéaritok foldelésére felhasznélni nem szabad. A vizmérd akniban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozési pont kialakitasa — a vizikézmi-szolgaltatas
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biztositisara szolgilé berendezések és azok energiacllatdsihoz sziikséges csatlakozédsi pont
elhelyezése kivételével —, valamint egyéb berendezések és anyagok tiroldsa tilos.

Az ivoviz-bekotdvezeték felhjitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem értve
— az ivoviz-torzshal6zat feltjitasaval egy iddben kell elvégezni.

Szennyviz-bekitovezeték

A szennyviz-bekotovezeték létesitését, annak a mér tizemeltetett torzshalozatra valé bekdtését a
Vizikozmii-szolgaltatd koteles a megrendeld koltségére elvégezni.

Egy ingatlan ellatdséra tobb szennyviz-bekdt6vezeték csak miiszakilag indokolt okbél, a
Vizikézmii-szolgaltatd hozzajirulasaval létesithetd.

Uzemelé kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshdlézatba a  szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatdsét kizarolag a Vizikzmii-szolgéltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgéltatdsi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz-tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz eltisztitasdhoz sziikséges berendezés lizembe helyezhets, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizikbzmi-szolgaltaté a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozé hozzajarulas
megaddsaval egyidejlileg kételes kozolni a szennyviz-bekStévezeték létesitéséhez szikséges
munkadk, a vizzarésigi — kényszerdramoltatasi rendszer esetén a miikodéképességi — probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltirkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a megrendelé koteles
megelSlegezni,

A bekotovezeték és tartozékai hasznélatba vételére vonatkozd hozzéjérulasban meg kell hatirozni
a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi 4tlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a Vizikdzmii-szolgéltatd hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a helyszini ellenérzés
soran a hozzéjaruldsban foglaltaktdl eltérd beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo
koriilményt allapitanak meg, a Vizikdzmii-szolgéltaté az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt
a hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kitheti.

Uj bekétés létrejotte

A bekétovezetek megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez Osszességében az
ingatlannak a kdzmiives ivovizellatdst és szennyvizelvezetést szolgald torzshaldzatba torténd
bekapcsoldsdhoz — a jogszabalyban el8irt hat6sagi engedélyek mellett a Vizikdzmii-szolgaltatd,
valamint az ipari szennyvizet bebocsité tizem esetén a viziigyi, valamint a kérnyezetvédelmi
hatésag hozzéjarulasa szikséges.

Az ingatlannak a vizikdzmii-hdlézatba torténé bekoiését kdvetben a Vizikdzmi-szolgaltatd a
Felhasznéléval — felhasznéldsi helyenként — kizszolgdltatasi szerzbdést kot.
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Az ingatlan tulajdonosa — ha térveny vagy korményrendelet méasként nem rendelkezik — koteles
az ingatlant vizikdzmii-rendszerbe bekéttetni és a vizikdzmil-szolgaltatést igénybe venni, ha

» az ingatlant hatdrolé kozterilleten olyan, a kdzmives ivovizellatds vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgdl6 vizikbzmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitirgyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

» az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovibbé a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre irdnyul6
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott rakotési kitelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zmil-
szolgéltatasi dgazat vonatkozasiban felszélithatja a Vizikdzmi-szolgaltatd. A kotelezetiséget az
irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belill teljesiti az ingatlan tulaj donosa. K6z8s
tulajdond ingatlan esetében a kotelezettség a tulaj donostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a Vizikzmii-
szolgaltaté az ingatlan vizikézmi-rendszerhez torténd csatlakoztatisat és a kézszolgaltatdsi
szerzbdés létrejdttét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikézmii-rendszerbe torténd fentiekben leirt bekotésének
kotelezettségét a szintén fentiekben lefrt hatéridSben nem teljesiti, a Vizikdzmii-szolgiltato
bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A korményhivatal
eljarésa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizikézmii-szolgéltat6 a kormanyhivatal felé elSterjesztett bejelentésében

= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

» ismerteti az ingatlant hatdrolé kozteriilet kozmiives ivovizellatas vagy kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositast szolgald vizikbzmil-rendszer meglétét, amihez
ivéviz bekotbvezeték vagy szennyviz-bekstévezeték és azok miitargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet,

= rdgziti a Vizikbzmi-szolgiltaté fentiekben részletezett médon megtett felszélitasdban
szereplé kotelezettség elmaraddsanak tényét €s

» javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egytitt jaré miiszaki megvalositasi modjara
és a kitelezés teljesitésének hatéridejére.

A korményhivatal a kotelezési eljards lefolytatisanak mellozése mellett dént, ha az eset dsszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E korben a korméanyhivatal mérlegeli, hogy:
» gz ingatlan hasznalata vizik6zmii-szolgaltatas hianyédban biztositott-e,
= vizikézmi-szolgaltatés hisnydban fennéll-e a felszini és felszin alatti vizek éllapoténak,
valamint a foldtani kdzegnek a kdzvetlen veszélyeztetese, vagy

= a bejelentés benyujtisa iddpontjaban van-e az ellatasért feleldsnek vagy a Vizik6zmi-
szolgltatonak jogszabdlyban vagy szerzbdésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizik6zmii-rendszerhez toriénd csatlakozési ariny vonatkozasdban.




7 Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
, s Kiadas: 02. Modositas: 01. Azonosité: | SZ-25
TRV ZRT. Kiadas datuma: |2021.07.26. | Médositas dituma: |2021.12.06. | Oldalszém: 31 Oldalak szima: 184

A feltart tényallds 6sszes kériilményére tekintettel a korméanyhivatal ktelezés kibocsatasa vagy a
kbtelezési eljards lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hat6sagi
szerz6désben is megéllapodhat a bek&tés megvaldsitasarol.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

* az ivoviz-tirzshalozatra torténd bekdtési kitelezettség aldl, ha az ingatlan vizellitisa a
viziigyi hatdség éaltal engedélyezett és a vizgazdalkodasrél sz016 1995, évi LVIL. térvény
1. szdmn melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat céli vizilétesitménybol
biztositott, illetve

* aszennyvizelvetd rendszerre torténd bekdtési kitelezettség alol, ha az ingatlanon keletkez
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi
hat6sdg altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrél szol6 1995. évi LVIL torvény 1. szami
melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat céla vizilétesitménnyel biztositott
vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatosag Altal engedélyezett
egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkozé kérelmet a Vizikdozmi-szolgaltatd rdkotési kotelezettségét tartalmazd
felszolitast megel6zden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja eléterjesztette.

A vizgazdélkodasi hatdsdgi jogkérgyakorléja az ingatlan vizikézmi-rendszerbe t6rténé
bekotésének miiszaki lehetsége esetén — a fentieken tiilmenden — kotelezi az ingatlan tulajdonost
az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat céla
vizellaté létesitménye, sajat céli szennyvizkezeld létesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségigyi, kbrnyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbol karos.

Az éllam, mint tulajdonos a fentiekben leirt bekdétési kotelezettségei aldl mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositisarol
sz0lé 2018, évi CIII torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évé lakdingatlanok
esetében.

1.1. Lakossagi céli felhasznilasi hely ivoviz- és szennyvizbekdtés folyamata
1.1.1. Igénybejeclentés rendje, elbiralisa

A vizikdzmii-torzshalézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikézmii-halézatba torténd bekotését a
Vizikdzmii-szolgéltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyé€b jogecimen hasznéléja az ingatlan
tulajdonosa irasbeli hozzédjarulasinak Dbirtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

= a felhasznalasi c€lt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

*  abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamét, a tulajdonos személyét, valamint
~ ha az nem azonos a bejelent6vel — az ingatlan tulajdonosinak a bejelentéshez
mellékelend6 irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat jogcimét €s

= acsatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belill a Vizik6zmii-szolgéltato vizsgalja:
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s g vizikozmi-halézat igényelt szolgdltatds teljesitésére valoé alkalmassagat, annak
miiszaki éllapotat,

»  amiszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre Allasat,
» g bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

=  {izem esetén a szennyviz elGzetes tisztitisat szolgdlé berendezés meglétct ¢s a
torzshalbzatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikézmii-szolgéltat6 az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

= g torzshdlézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

= bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kdltségeit a bejelentd nem
vallalja,

= abekétvezeték kialakitasdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei vagy
» azadott felhasznélési helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshilézathoz csatlakozo tiizoltdsra szolgalé killon ivoviz-bekotovezeték létesitéséhez
a Vizikozmi-szolgltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartisaval — koteles
hozz4jarulni, ha a tlizoltashoz szitkséges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zatbdl és a vizmivel dssze
nem fiiggd mds vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekdtévezetéket kiillon
bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést koveté 8 napon belil a Vizikézmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tdjékoztatds kereteben a
Vizik6zmii-szolgaltato:

= megadja a bekotovezeték tervezéshez szilkséges, torzshalozatra vonatkozé miiszaki
alapadatokat, €s
= meghatirozza vizmérési hely kialakitisanak miszaki feltételeit.

A tajékoztatss megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
sziikséges, a Vizikdzmi-szolgéltatd az igénybejelentés kézhezvételét kivetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tdjékoztatas
megtételére nyitva 4116 hatirid6be nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatinak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasdhoz

szilkséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételctol szamitott 8 napon beliil
kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, &s annak eredményérdl a Vizikdzmii-
szolgaltatot tajékoztatni,
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Ha a bejelentd az €l6z6 bekezdés alapjan elbirtak teljesitését vallalja, akkor

* gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
= benyujtja az aldbbiakban részletezett tervdokumentéciét.

Az 1] ivéviz bekotési tervdokumentéciénak tartalmaznia kell:
= egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmii-szolgaltatoi tajekoztatist az
igénybejelentésre;
* amennyiben az igénybejelentéshez benyijtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
e hamég 60 napnéil nem régebbiek, akkor ezeket nem kell (ijbol benytjtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 1j tulajdoni lap és térképmadsolat benyujtasa
sziikséges (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat is megfelel);

= akitsltdtt tervengedélyezés megrendels formanyomtatvanyt;

= a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérdjh ivévizvezeték felett
(csekkmasolat, atutaldsi bizonylat);

= a kitltétt és az Snkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekétes
létesitésére formanyomtatvanyt;

= vizgazdalkodssi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsiggal rendelkezd személy 4ltal elkészitett
tervet;

*  atervezdi nyilatkozatot;
*  amiszaki leirdst, amely tartalmazza:

e akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

o avizsziikséglet 6sszeallitasit az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m’/napban kifejezve, a cslicsfogyasztdsi igény feltiintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasét;

e a létesitmények, berendezések révid leirasat, miliszaki jellemzoit, a vizvételi
helyek szamat;

= ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamait,

a vezetékek nyomvonalat, atmerdjét, anyagat,

az ivoviz-hal6ézathoz tartozd nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,
a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;

»  ahossz-szelvényt;
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»  vizmér6hely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérbt kovetd elzaro-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel
egyutt);

= az ekozmii rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmii egyezietési
jegyz6konyveit (telefon, TV kébel, elekiromos halézat, gz stb.);

»  az e-k6zmii rendszerben egyeztetett a kbzmiiszolgaltatok kozmii kezeldi, egyetértesi
nyilatkozatait;

» az ivoviz-bekotbvezeték 4ltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzjarulasat
(6nkorményzat, Magyar Kozt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

s a7 ivéviz-bekotévezeték altal érintett kozit, jarda, arok, ateresz stb. kezelbi
hozzajarulésat (onkorméanyzat vagy Magyar Kozt Nonprofit Zrt. kozitkezel6i
hozzéjarulasa, vizfolyas kezeld mederkezelsi hozzdjaruléasa stb.).

Az ivéviz ikermérd tervdokumenticidjanak tartalmaznia kell:

» egy 6évnél nem régebbi érvényes Vizikézmi-szolgaltatoi tajékoztatast az
igénybejelentésre;

= amennyiben az igénybejelentéshez benytjtott fOldhivatali tulajdoni lap és
térképmaésolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

o hamég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell vjbél benyujtani,
e ha azok 60 napnél régebbiek, akkor 0ij tulajdoni lap és térképmésolat benyujtésa
sziikséges;
»  akitoltstt tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;
= g tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérGjii ivévizvezetek felett
(készpénz-atutaldsi megbizasi (csekkmasolat), 4tutaldsi bizonylat);
= a kitSltott és az 6nkormanyzat ltal igazolt megrendels ivéviz-, szennyvizbekdtes
létesitésére formanyomtatvanyt;
= vizgazdalkod4si tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezoi jogosultsdggal rendelkezé személy éltal elkészitett
tervet;
= atervezdi nyilatkozatot;
»  amiszaki leirast;
»  ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 léptékben);
»  vizmérdhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérét kovetd elzar6-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel
egyiitt).

Ha az ikresités sordn az ivoviz-bekotdvezeték is felbdvitésre keriil, az elézdekben felsoroltak
mellett a tervdokumenticiénak tartalmaznia kell még:
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*  ahossz-szelvényt;

* az ekOzmi rendszerben egyeztetett a kozmiszolgiltatok kézmili egyezietési
jegyz6konyveit (telefon, TV kéabel, elektromos hal6zat, gaz stb.);

* az e-kézmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

"= az ivoviz-bekétOvezeték 4dltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

* az ivoviz-bek6tovezetek 4dltal érintett k6zit, jirda, A&rok, 4teresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkorményzat vagy Magyar Kozit Nonprofit Zrt. kozatkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezeld mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

Az j szennyviz bekotési tervdokumentaciénak tartalmaznia kell:

= egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmii-szolgaltatéi tajékoztatist az
igénybejelentésre;

" amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyijtasakor:

) ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 0jbdl benyujtani,

° ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 11j tulajdoni lap és térképmasolat benyajtisa
sziikséges;

a kit6ltstt tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;

= atervvéleményezési dij befizetés igazoldsat 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték felett

(csekkmadsolat, tutalasi bizonylat);

a kit6ltott €s az Onkormanyzat 4ltal igazolt megrendelé ivoviz-, szennyvizbekotés

1étesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdélkod4si tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti

tervezési szakterdilet (G) tervezdi jogosultsiggal rendelkez6 személy altal elkészitett

tervet;

* atervezdi nyilatkozatot;

=  amiiszaki lefrést;

o akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az elvezetendd szennyviz napi atlagos €s csucsidei mennyiségét (m3/nap),

min0Oségét;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,

e az clftisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat,
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e a hizi szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (dtemeld, szennyviz
elbtisztitd berendezés stb.) rovid leirdsat, miiszaki jellemzbit;

= ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltintetve:

e az érinteit ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhilézatok nyomvonalat, atmérjet, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolut magassagi adatait,
e a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
e aszennyvizhal6zattal érintett 1étesitményeket;
= ahossz-szelvényt,
» gz ingatlanon tervezett tisztitéidom részlettervet;
a3 szennyviz bekdtovezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalézatra részlettervet;
« gz ekozmi( rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgéltatok kézmi egyeztetési
jegyzokonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);
= az e-kozmii rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatck kbzmit kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
= a szennyviz-bekdtdvezeték 4ltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(8nkorményzat, Magyar Kozit Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);
* a szennyviz-bektvezeték aital érintett kozit, jarda, 4rok, éteresz, stb. kezeldi
hozzajarulasat (onkormdnyzat vagy Magyar Kozit Nonprofit Zrt. kozitkezeldi
hozzsjarulasa, vizfolyas kezeld mederkezeldi hozzajarulasa stb.).

A bekdtésre vonatkozd tervdokumentéciét nem kell elkésziteni, ha az ivoviz vagy szennyviz
bekotovezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel vagy szennyviz csatornival egyiitt €piil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzik, valamint a geodéziai bemérése a torzshal6zati
vezetékkel egyiitt megtdrtént.

A Vizikdzmii-szolgaltaté felhivija a szennyvizbekotést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacios rendszer( szennyviz-torzshalozat tizemeltetdjeként az ingatlan eldtt hiz6do szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, kdrokozas
nélkilli elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a
Felhasznal¢ koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositani. Ez utébbi kértlmény
fennallisira a Vizikdzmi-szolgdltaté a jelen Utzletszabilyzatiban, 0j bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett Felhasznalokat.

A Vizikézmii-szolgaltaté az elkésziilt tervet véleményezi.
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A Vizikézmii-szolgaltatd a bejelentd altal benyujtott terv alkalmassagarol annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekétés megvaldsitasara
nem alkalmas, a Vizik6ézmii-szolgéltaté a terv benyujtasat kdvetd 5 napon belill irdsos indokolassal
ellatva a terv kiegészitését vagy 1j terv benytjtasat kérheti.

A Vizikézmii-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatit az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a Vizikézmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassdggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd €s a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel 6sszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A Vizikbzmi-szolgéltatd — az igénybejelentd egyidejh tdjékoztatidsa mellett — a kivitelezés
megtiltdsat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésdgndl, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
= szikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassiga biztosithaté.

Az eljarés a joghatés bealltat6] szamitott 20 napon belill kezdeményezhetd. A hataridé jogvesztd.
A mifiszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon beliil dént.”

Ha a Vizik6zm(-szolgaltatd az ivoviz-bekStOvezeték é&s/vagy szennyviz-bekitOvezeték
létesitésére iranyuld, a bekotéssel Gsszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0]
terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért
egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsdgi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasét. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit
kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadéséra
irdnyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és
ddntésérdl a kérelmezit értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatsdg eljardsa dijmentes.

A Vizikzmii-szolgéltaté a jovahagyott tervek és az Arnyilvantartasban (mely megtekinthetd a
www.trvzrt.hu weboldalcimen) szereplé dijak alapjan az elvégzendd bekdtés bekeriilési
koltségérdl (bekétés létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzardsigi, é&s
nyomdsprébak, nyiltarkos bemérés) a megrendel6t tajékoztatja.

Az 1j ivévizbekotés részletes eldirasait az *Uj ivovizbekotds kiépitése, bekdtés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjian megtalalhaté, és az
ligyfélszolgdlati elérhetoségeken keresztiil kérheto.

Az ) ivoviz ikermérd részletes elbirasait az ’Tkresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza, mely
tdjékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltaté honlapjan megtalalhaté, ¢és az {igyfélszolgalati
elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.
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Az Uj szennyvizbekotés részletes eldirdsait az "Uj szennyvizbekdtés kiépitése tdjékoztatd’
tartalmazza, mely tijékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhats, ¢és az
iigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérheto.

1.1.2. Ivévizbekotés megvalésitisa

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikdzmi-szolgaltatd az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Az egyedi csatlakozési pont kiépitési dijnak befizetését kovetden a megrendeld és a Vizikézmii-
szolgaltatd a bekdtés elvégzésének idépontjat egyezteti. A fentiek teljesitése €s a koltségek
megeldlegezése esetén a Vizik6zmi-szolgéltatd az ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére
vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, melyeket a megrendelének és/vagy az
ingatlan  tulajdonosanak, vagy megbizottjanak, tovdbba a Vizikézmii-szolgaltato
munkavallaljinak ala kell irnia.

Mentes a vizikozmb-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgdltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentes feldolgozésaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatis dija, tovabba ricsatlakozéskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekatési vizmérdéra felszerelésének dija és a nyomasproba dija al6l a legfeljebb 32 mm atmérbji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekdtése.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesil.

A kidsott, nyilt és biztonsédgos munkavégzésre alkalmas munkagrokban bekstovezeték kiépitéset,
fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomésprobat, a milksdéképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését a Vizikozmil-
szolgaltaté, az 4ltala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSk nyilvantartisiban szerepld személy végzi, amelynek
megvalésitasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre 4lldsanak bejelentését kdvetd
30. nap. Ezek munkadijt az igénybejeient6 kételes megelélegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A Vizikdzmii-szolgaltaté kteles az igénybejelentovel
és az altala megbizott vizszerelovel egyiittmiikddni.

Amennyiben az ivéviz-bekotovezeték Ilétesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelSk
nyilvéntartisaban szerepl6 személyt bizza meg, az ivéviz-bekotdvezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérél a Vizikozmi-szolgalitatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizik6zmi-
szolgéltat6 4ltal elfogadott vagy a miiszaki biztonségi hatésag 4ltal alkalmassé nyilvanitott- kiviteli
tervnek megfelelen késziilt el.

A Vizikézmi-szolgaltaté az ivéviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon belil
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kdteles nyilatkozni, tovabba kiteles az ivoviz-bekdtdvezetéket és/vagy szennyvizbekotd vezetéket
lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikézmii-szolgéitaté a 8 munkanapos hatiridén beliil nem
nyilatkozik €s az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az {izembe helyezés nem
tagadhaté meg, a Vizikdzml-szolgiltaté koteles az ivoviz-bekdtdvezetéket és/vagy
szennyvizbekotd vezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizik6zmii-szolgéltatd hatdridén beliili nyilatkozatival az ivoviz-bekostovezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizik6zmii-szolgaltat6 szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsdgi hatosagtél kérheti az iizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatésag eljarasira a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki biztonségi hatéség az tizembe helyezés elrendelésére iranyul6 kérelmet a kérelem
beérkezésétd]l szamitott 8§ munkanapon beliil kételes elbirdlni és dontésér8l az igénybejelentét
értesiteni. A miiszaki biztonsagi hat6sag eljardsa dijmentes,

A dijmentes csatlakozisra jogosult igénybejelentének a Vizikézmii-szolgaltaté megtériti az
ivovizvezet€k bekotésével Gsszefliggésben felmerdilt, igazolt kiltségeit, ha

= a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyul6 tervek alapjan a csatlakozés kivitelezése e
térvény alapjan megkezdhet6,
= b)az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
* ba) a Vizikézmii-szolgéltatonak a Vksztv. 55/1. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel dsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagardl sz616 nyilatkozata

kézhezvételétdl,
= bb) nyilatkozat hidnydban a terv benytjtasatél szdmitott 15 napos hatérid
lejartatdl,

* bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjén folytatott eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmasségat megdllapité dontés véglegessé valdsatol,
vagy

* bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

*  szamitott szdzhusz napon beliil bejelenti, és
® c¢)a Vksztv. 55/1. § (4) bekezdés szerinti olyan kézigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil sor,
amely az iizembe helyezés elrendelésével zérul.

-----

napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonségi hatosag kérelemre
dont. A kérelem az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd,

(3) A (2) bekezdés szerinti eljards igazgatdsi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a

dij megfizetésére az eljarast lezar6 déntésében

*  a Vizik6zmi-szolgéltatdt kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,
*  akérelmezbt kitelezi, ha a kérelmet elutasitja.
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Az ivévizellitis izembe helyezését kovetéen a Vizikdzmi-szolgaltatd gondoskodik a
bekotbvezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésérdl.

Ha az igénybejelents, az ivovizellatds lzem behelyezését kovetd 3 munkanapon belil a
kivitelezési jogosuitsiggal rendelkezd vizszerel6k nyilvéntartisdban szerepld személynek adott
megbizast az ivoviz-bekotdvezetek létesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a
bekétovezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrél az e-kozm(i jogszabélyi el6irdsoknak
megfelelden.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelents a fold visszatdltését és a burkolat eredeti
allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizikézmi-szolgaltaté az igénybejelenttvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybej elentének.

A Vizikézmi-szolgiltato vagy az altala megbizott vallalkozo az elszamolas alapjaul szolgalo
bekotési vizmér6t vagy mellékvizmérét, a szamldzés alapjaul szolgdldé mellékvizmérdt, telki
vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérdt az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadélyozésa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zérral latja el.

Az Uij bekotés megvalésitasdt kovetd 15 napon belill a vizikdzmii-szolgéltatdsra a Vizik6zmi-
szolgaltaté és a Felhaszndlo kozszolgaltatasi szerzOdést kot.

1.1.3. Szennyvizbekdtés megvalésitisa

A kissott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkairokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mér iizemeltetett szennyviz torzshaldzatra valod bekotését a
Vizikozmb-szolgiltaté, az 4ltala megbizott épitési kivitelezes jogosultsdggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd 4ltal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsiggal rendelkezd
vizszereldk nyilvéantartisaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi,
mint a munkagrok rendelkezésre allasénak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltséget, illetve dijat
a megrendeld koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabély alapjén mentesiil a koltség €s dij
megfizetése alol. A Vizikdzmii-szolgdltaté koteles a megrendelével, €s az dltala megbizott
vizszerelbvel egyiittmiikddni.

Mentes a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgiltatis dfja, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozésaval, elbiralasdval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgéltatds dija, tovabba ricsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a bekdtési
vizméréora felszerelésének dija és a nyomésproba dija alél a legfeljebb 32 mm atméréjha
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjhi szennyvizvezetek bekotése.

A Vizikdzmi-szolgéltaté a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.
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Amennyiben a szennyvizbeko6tést nem a Vizikézmii-szolgaltaté végzi, a bekotés megvalositasa
soran a Vizikozmii-szolgaltaté szakfelfigyeletet biztosithat az igénybejelentt ilyen igénye esetén,
mely tevékenységet dijazds ellenében vegzi.

A bekotés tizembe helyezése el6tt nyomas-, vizzérdsagi, illetve miikoddképességi prébat, valamint
nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekét6évezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizikézmii-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerelk
nyilvantartisiban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekdtdvezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérél a Vizikdzmit-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikdzmi-
szolgéltat6 4ltal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmass4 nyilvanitott- kiviteli
tervinek megfelelden késziilt el.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a szennyviz-bek6tévezeték iizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikézmii-szolgaltatéhoz tértént bejelentést6l szamitott 8 munkanapon beliil
kdteles nyilatkozni, tovébbs koteles a szennyviz-bekotbvezetéket tizembe helyezni. Amennyiben
a Vizikézmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hatirid6n beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
muszaki feltételek adottak, tigy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikézmi-szolgaltaté
koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal fizembe helyezni.

Ha a Vizikézmii-szolgéltatd hatdridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bek&tévezeték iizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikdzmii-szolgaltat6 szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hat6sagtél kérheti az iizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsdgi hatéség eljarasdra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki biztonsagi hat6sig az iizembe helyezés elrendelésére irdnyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szimitott 8 munkanapon beliil kételes elbirdlni és déntésérsl az igénybejelent6t
ertesiteni. A miiszaki biztonsagi hatosag eljardsa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték a szennyviz-torzshlézattal egyiitt épiilt ki, a
Felhasznl6, mint megrendeld igénybejelentése alapjan a Vizikbzmii-szolgéltatd kételezéd
szakfelligyeletet biztosit a tényleges rakotés sordn, mely tevékenységet dijaz4s ellenében végez.

1.13.1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL ELVEGZETT
SZENNYVIZBEKOTES

Uzemels kényszeraramoltatdsi szennyviz-torzshdlézatba a  szennyviz-bekdt6vezeték
csatlakoztatdsat a Vizikézmii-szolgaltato, vagy a Vizikbzmii-szolgaltaté szakfeliigyelete mellett a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartasaban szerepld személy végezheti.

1.13.2. NEM A ViZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL ELVEGZETT
SZENNYVIZBEKOTES
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A Vizikozmii-szolgaltaté a bekdtés megvalositasara az 1.1.3. pontban rdgzitett feltételek szerint
szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A szakfelugyelet dijanak dsszegérdl az 0
szennyviz bekotési terv jovahagyasakor kap tajékoztatast az igénybejelentd. Az egyéb hatdsigi
hozzajérulasok, engedélyek mésolati példényénak a Vizikdzmii-szolgaltaté részére torténd
4taddsdt kovetben a megrendeld és a Vizikszmii-szolgaltatd idopontot egyeztet a bekdtés
megvalositasarol.

A szennyvizbekotés szakfeliigyeletét a Vizikézmii-szolgéaltatd a tervdokumentéacié alapjan
elvégzi. A bekdtés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzardsagi, kényszerdramlasi
rendszer esetén a mitkadSképességi proba elvégzését a Felhaszndld 4ltal megbizott szakkivitelezd
biztositja. A bekdtés szakfeliigyeletere vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell toltend,
megrendelovel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjavat alé keil iratni.

A megrendeld 4ltal igazolt munkalap €5 a Vizikozmii-szolgéltatd Arnyilvéntartisa (mely
megtekinthets a www. trvzrt.hu weboldalcimen) alapjan késziil el a szamla.

Az 1ij bekotés megvalositasat kivetd 15 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatasra a Vizikézmii-
szolgéltaté és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

1.2. Nem lakossagi céla felhasznélasi hely jvéviz- és szennyvizbekotés folyamata

A nem lakosségi Felhaszndlo — jogszabalyban meghatérozott kivételekkel és a jelen
Uzletszabalyzat VIL/5.3. , Vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulas” c. fejezetben meghatérozottak
szerint — a Vizikozmi-szolgaltatd részere vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulast fizet.

Nem kell vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kézponti koltségvetési szervnek €s
intézményének, a helyi snkorményzatnak és annak Kkoltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normatfv allami tamogatisban
részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €8 vagyonszerzési célt szolgalo egy€b intézménynek,
valamint a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték ©s legfeljebb 160 mm atméréit
szennyvizvezeték bekotésct megvalositani kivan6 nem lakossagi Felhasznélonak.

1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbirilasa

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekv0 ingatlanoknak a vizikzmii-halozatba torténd bekotését a
Vizik6zmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyeb jogcimen hasznaloja az ingatlan
tulajdonosa  irasbeli hozzéjérulasanak birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

« g felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiséget,

« nem lakossagi Felhasznilo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiséget,
annak minéségi jellemzbit, kiilonds tekintette]l a vizvédelmi hatosag altal eloirt
kiiszobértékekre,
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*  abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, valamint
— ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosénak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét €s

*  acsatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhélozat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kivetd 5 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltatd vizsgalja:

* a vizikbzmii-halozat igényelt szolgdltatds teljesitésére valé alkalmassigit, annak
miiszaki allapotat,

*  avizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennéllasat,

* amiiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

*  abekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

* jizem esetén a szennyviz e¢lbzetes tisztitdsat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

A Vizikdzmil-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kivetd 5 napon beliil elutasitja, ha

= a torzshalozat miszakilag nem elérheté, vagy annak kapacitisa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositdsara,

= bekétovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak kltségeit a bejelentd nem
vallalja,

*  abekétévezeték kialakitasidnak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

* a vizikbzmii-fejlesztési fizetésére kotelezett Felhaszndld a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségeének nem tesz eleget, vagy

= az adott felhasznildsi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas 41l fenn.

Az ivviz-torzshal6zathoz csatlakozd tizoltdsra szolgald kiilén ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez
a Vizikdzmi-szolgaltaté - a Kkatasztrofavédelmi jogszabalyok megtartidsdval — koteles
hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhdl6zatbol és a vizmiivel Sssze
nem fiiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo bekotovezetéket kiilon
bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon belill a Vizikbzmi-szolgaltatd
tajékoztatia a bejelent6t arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E t4jékoztatds keretében a
Vizik6zmii-szolgéltatd:

= megallapitja a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,
* megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, t6rzshalézatra vonatkozé mtiszaki
alapadatokat, ¢s
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= meghatérozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatas megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatinak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
szitkséges, a Vizikbzmii-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételet kéveté 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljéras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas
megtételére nyitva 4ll6 hatariddbe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozaténak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatisahoz

szikséges idotartam. A megkereseit szerv a megkerescs kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljardsat lefolytatni, és annak eredményérdl a Vizikozmi-
szolgaltatét tajékoztatni.

Ha a bejelentt az el6z6 bekezdés alapjan elbirtak teljesitését vallalja, akkor

» gondoskodik a vizmérési hely kialakitdsardl, és
*  benyijtja az aldbbiakban részletezett tervdokumentAciot.

Az 4 ivovizbekitési tervdokumentcidnak tartalmaznia kell:

= gy évnél nem régebbi érvényes Vizikozmi-szolgaltatoi tdjckoztatdst az
igénybejelentesre;

» amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ujbél benyujtani,
o ha azok 60 napnal régebbiek, akkor j tulajdoni lap ¢s térképmasolat benyujtasa
sziikséges (TAKARNET rendszerbdl szirmaz6 mésolat is megfelel);
» g kitltstt tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;
= atervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm &tmérdjl ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, 4tutalasi bizonylat);
= a kitoltstt és az onkorményzat dltal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
= vizgazddlkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultséggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet,
»  atervezd6i nyilatkozatot;
»  amiszaki leirast, amely tartalmazza:

o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
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o avizszilkséglet 6sszedllitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normék szerinti
m3/napban kifejezve, a csicsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabbd a
vizsziikséglet indokolasat;

o a létesitmények, berendezések rovid leirasit, miiszaki jellemzbit, a vizvételi
helyek szamat,

e a Vizikzmii-szolgaltato kiilon eldirdsira a felhasznaldi egyenértéket;

=  ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

e  az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzsz4dmat,

e avezetékek nyomvonalat, 4tmérdjét, anyagat,

® az ivoviz-hilézathoz tartozé nyomasfokozd €s nyomascsdkkentd helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;

®  ahossz-szelvényt;

*  vizmérbhely (vizmérdakna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekdtési
vizmérdt kdvetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyltt);

=  ahézi ivévizhdlézathoz tartozd 1étesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos tervét;

= az e-kozmi rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatdk koézmili egyeztetési
jegyzokonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);

= a7z e-k6zmil rendszerben egyeztetett kdzmiiszolgaltatok kozmil kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

= az ivoviz-bekotGvezeték 4ltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzdjarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezelé stb.);

® az ivoviz-bekStOvezeték altal érintett kozit, jarda, arok, ateresz stb. kezelbi
hozzdjérulasit (6nkorményzat vagy Magyar Kozt Nonprofit Zrt. kozitkezeldi
hozzéjarulasa, vizfolyés kezeld mederkezel6i hozzajarulasa stb.);

= forditott AFA nyilatkozatot.

Az ivéviz ikermérd tervdokumentacidjdnak tartalmaznia kell:

= egy évnél nem régebbi, érvényes Vizikézmii-szolgaltatéi tdjékoztatast az
igénybejelentésre;

* amennyiben az igénybejelentéshez benyajtott foldhivatali tulajdoni lap és
terképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ ha még 60 napnil nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 0jbdl benyijtani,
¢ ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 1jj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szilkséges;
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= g kitsltstt tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;

» 2 tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmér6jh ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, atutalasi bizonylat),

= g kitoltStt és az onkorményzat altal igazolt megrendeld ivéviz-, szennyvizbekotés
Iétesitésére formanyomtatvanyt;

= vizgazdlkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szaktertilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervet;

*  atervez6i nyilatkozatot;

= amiszaki leirast;

»  ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);

= vizmérShely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérét kovetd elzéré-, valamint lelirité szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel
egyutt);

Ha az ikresités sorin az ivoviz-bekotdvezeték is felbdvitésre kerill, az elozéekben felsoroltak
mellett a tervdokumentécionak tartalmaznia kell még:

=  ahossz-szelvényt;

= g7 ekozmii rendszerben egyeztetett kdzmiiszolgaltatok kozmi egyeztetési
jegyzokonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);

» a7 e-kdzmii rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kézmil kezel6i, egyetértési
nyilatkozatait;

s az ivoviz-bekotbvezeték 4ltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzdjdrulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

s az ivoviz-bekitdvezeték altal érintett kozit, jarda, é4rok, éteresz stb. kezel6i
hozz4jaruldsat (Snkorményzat vagy Magyar Kozit Nonprofit Zrt. kdzatkezeldi
hozzajarulésa, vizfolyas kezelé mederkezeldi hozzéjarulasa stb.);

= 2 hazi ivévizhalézathoz tartozé 1étesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos tervét,

» forditott AFA nyilatkozatot.

Az U szennyvizbekdtési tervdokumentdcionak tartalmaznia kell:

= egy évnél nem régebbi, eérvenyes Vizikézmii-szolgaltatéi tdjékoztatast az
igénybejelentésre;

= amennyiben az igénybejelentéshez benytjtott foldhivatali tulajdoni lap ¢és
térképmaésolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e hamég 60 napnél nem régebbiek, akkor ezeket nem kell jbél benytjtani,
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¢ ha azok 60 napnil régebbiek, akkor 1j tulajdoni lap és térképmasolat benytjtésa
sziikséges;

*  akitdltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;

= a tervvéleményezési dij befizetés igazolasit a 160 mm atmér6jii szennyvizvezeték
felett (csekkmaésolat, atutalasi bizonylat);

» g kitoltstt és az dnkormdnyzat ltal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt,

» vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal elkeészitett
tervet;

»  atervezdi nyilatkozatot;

= amiiszaki leirast;

e akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
e az clvezetendd szennyviz napi 4tlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap),

mindségét;

e a létesitmények, berendezések révid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi
helyek szamat,

e az eltisztitasra, valamint az el6tisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozd
adatokat,

e ahézi szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (dtemeld, szennyviz el6tisztito
berendezés stb.) révid leirasat, miiszaki jellemzdit,
e a Vizikézmi-szolgaltaté kiilén el6irasara a felhaszndl6i egyenértéket;
= ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

e  az érintett ingatlant &s annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolit magassagi adatait,
e a szennyvizhilézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisziitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
e aszennyvizhélézattal érintett 1¢tesitményeket;
=  ahossz-szelvényt;
= gz ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;
* aszennyviz bekotévezeték csatlakozisa a szennyviz torzshalézatra részlettervet;
» az e-kézmii rendszerben egyeztetett kOzmiiszolgaltatok kozmii egyeztetési
jegyzdkonyveit (telefon, TV kébel, elektromos hal6zat, gaz stb.);
= a h4zi szennyvizhaldzathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;
= az e-kbzmii rendszerben egyeztetett kdzmiiszolgéltatok kozmii kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
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* a szennyviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzdjdrulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

* a szennyviz-bekotdvezeték altal érintett kdzit, jérda, arok, ateresz, stb. kezeldi
hozzajarulasit (Snkorményzat vagy Magyar Kozt Nonprofit Zrt. koézitkezelsi
hozzajaruldsa, vizfolyas kezeld mederkezel6i hozzajarulésa stb.).

A Vizikézmii-szolgaltatd felhivja a szennyvizbekdtést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitaci6s rendszerti szennyviz-torzshalozat tizemeltetjeként az ingatlan eltt hiz6dé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyékba jutd szennyviz, kérokozis
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
Felhasznél6 koteles az ingatlan eléntés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hézi,
illetve csatlakozo szennyvizhalézatba t6rténd beépitésével biztositani.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikézmii-szolgaltatd a bejelentd altal benyujtott terv alkalmassagar6l annak benyujtdsatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benymjtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekdtés megvaldsitasara
nem alkalmas, a Viziktézm{-szolgaltat6 a terv benyjtasat kdvetd 5 napon beliil irdsos indokol4ssal
ellatva a terv kiegészitését vagy 1Uj terv benyujtasat kérheti.

A Vizikbzmfi-szolgaltatd a bekotéssel oOsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassdgéval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kévetd 15 napon beliil adja ki. Ha a Vizik6zmii-
szolgaltaté e hataridé lejartit kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassiggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyijtott, a bektéssel sszefliggd tervek
alapjéan kivitelezhetd.

A Vizikdzmii-szolgéltaté — az igénybejelentd egyidejii tijékoztatisa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hat6sdgndl, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatdsig a kérelem alapjan dont

» atervek kivitelezésre alkalmasséga targyéban, illetve
»  szitkség szerint meghatérozza azokat a miiszaki biztonségi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljaras a joghatis bedlltatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezhetd. A hatéridé jogvesztd.
A miiszaki biztonsagi hatdsag az ligyben 20 napon beliil dont.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és - tisztitdsra irdnyulé igeny a
Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagokat Felbasznalé iizem részérél meriil fel, a
kézszolgaltatasi szerz6dés hatalyossdgahoz az illetékes viziigyi hat6sag jovahagyésa sziikséges.
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Ha a Vizikézmii-szolgaltaté az ivoviz-bekGtOvezeték és/vagy szennyviz-bekdtOvezeték
létesitésére irdnyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j
terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért
egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassdg megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezeseit
kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az alkalmasségi nyilatkozat kiaddsara
iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétél szdmitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
dontésérd] az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsigi hatésag eljarasa dijmentes.

A Vizikozm{i-szolgéltato a jovahagyott tervek és az Amnyilvéntartdsaban (mely megtekinthetd a
www.trvzrthu weboldalcimen) szereplé dijak alapjan az elvégzendd bekétés bekertilési
koltségérdl (bekotés létesitéséhez szilkséges munkdk, helyszini szemle, vizzérdsagi, és
nyomasprobak, nyiltirkos bemérés) a megrendeldt t4jékoztatja.

Az 1j ivovizbekotés részletes elbirasait az *Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikézmii-szolgéltat honlapjan megtalalhato, s az
iigyfélszolgalati elérhetségeken keresztiil kérhetd.

Az 1 ivoviz ikermérd részletes elbirasait az *Tkresités kiépitése tdjékoztaté’ tartalmazza, mely
tjékoztatdis a Vizikzmi-szolgaltaté honlapjan megtaldlhaté, ¢&s az ligyfélszolgalati
elérhetbségeken keresztiil kérhetd.

Az \j szennyvizbekotés részletes el6irasait az °Uj szennyvizbekotés kiépitése tsjékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikozm(-szolgiltaté honlapjan megtalalhats, és az
tigyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérhetd.

1.2.2. Az ivovizbekités megvaldsitasa

Ha a bekétés feltételei teljesiiltek, a Vizikézmi-szolgaltaté az ingatlan vizikzmi-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a vizikdozmii-fejlesztési hozzdjarulds — amennyiben a
megrendel6 kételezett annak megfizetésére — &s az \ij egyedi csatlakozéasi pont kiépitési (bekotés-
szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatdsédgi hozzdjarulasok, engedélyek mésolati példanyanak
a Vizikézmii-szolgaltat6 részére torténd atadasa.

Mentes a vizikSzmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgéltatds dfja, a kiszéllasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozaséval, elbirdlasival kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekétési vizmérora koltsége, a
bekdtési vizmérd felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm 4tmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikézmi-szolgéltatd a bekdtési igény befogadisat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozis
valamennyi jogszabélyi feltétele teljesiil.
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Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, valamint a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kovetben a megrendeld és a Vizikdzmii-szolgéltaté a bekotés elvégzésének idSpontjat
egyezteti. A fentiek teljesitése és a koltségek megelSlegezése esetén a Vizikdzmi-szolgéltatd az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell
tSlteni, valamint a megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjival alé kell
iratni.

A kigsott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkadrokban bekotovezeték kiépitesét,
fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdasprobat, a miksdoképességi €s vizzarosagi probat, a
geodézial bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmér beszerelését a Vizikozmii-
szolgaltaté, az 4ltala megbizott véllalkozé vagy az igénybejelentd ltal kivélasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSk nyilvéntartdsiban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitisa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre dllisénak bejelentését kovetd
30. nap. Ezek munkadijét az igénybejelentd koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A Vizikézmii-szolgaltat6 koteles az igénybejelentdvel
és az altala megbizott vizszereldvel egylittmiikddni.

Amennyiben az ivéviz-bek6tdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
Vizikozmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSk
nyilvéntartisaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotovezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérél a Vizikozmii-szolgéltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizik6zmii-
szolgaltato 4ltal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvénitott- kiviteli
tervnek megfeleléen késziilt el.

A Vizikbzmi-szolgiltatd az ivoviz-bekotvezeték iizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmii-szolgaltatohoz tdrtént bejelentéstdl szdmitott 8 munkanapon beliil
kételes nyilatkozni, tovdbbd koteles az ivoviz-bekotovezetéket és/vagy szennyviz-
bekotdvezetéket iizembe helyezni. Amennyiben a Vizikozmii-szolgiltaté a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges méiszaki feltételek adottak, igy az lizembe
helyezés nem tagadhatéd meg, a Vizikézm{-szolgaltaté kételes az ivéviz-bekGtdvezetéket és/vagy
szennyviz-bekdtévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizikbzmii-szolgaltaté hatariddn beliili nyilatkozatéval az ivoviz-bekdtévezeték iizembe
helyezését megtagadja, vagy a milszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltaté szerint egyébkent nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosigtol kérheti az lizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hat6sag eljardséra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki biztonsagi hat6sig az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétd] szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbirdlni és dontésérél az igénybejelentdt
értesiteni. A miiszaki biztonsagi hat6sag eljardsa dijmentes.

A dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentdnek a Vizikézmi-szolgaltaté megteriti az
ivévizvezeték bekdtésével Gsszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

»  g) az ivoviz-bekotvezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozés kivitelezése ¢
torvény alapjan megkezdhetd,
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*  b)azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
= ba) a Vizikdzm{-szolgaltaténak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekdtéssel 8sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz6l6 nyilatkozata

kézhezvételétdl,
= bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatl szamitott 15 napos hataridd
lejartatol,

* bc) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljardsban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagit megallapitdé dontés véglegessé valésatdl,
vagy

* bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

=  szamitott szdzhisz napon beliil bejelenti, és
* c¢)az 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatasi hatoséagi eljarasra kertil sor, amely az
iizembe helyezés elrendelésével zérul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kbvetd 15
napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kistelezés targydban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre
dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is eléterjeszthets,

(3) A (2) bekezdés szerinti eljards igazgatési szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsig a
dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

*  a Vizikézm{-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,
"  akérelmezdt kitelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivovizellatas lizembe helyezését kdvetden belill a Vizikézmii-szolgaltaté gondoskodik a
bekotévezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérél.

Ha az igénybejelentd, az ivovizelldtds lzem behelyezését kovetd 3 munkanapon beliil a
kivitelezési jogosuitsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartisaban szerepl6 személynek adott
megbizast az ivoviz-bekotOvezeték létesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a
bekdtovezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrdl az e-kézmil jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden.

Ennek megtérténte utdn végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat eredeti
allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizikézmii-szolgéltaté az igénybejelentével igazolt munkalap alapjén elkésziti a bektéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizikbézmii-szolgéltaté vagy az éltala megbizott vallalkozd az elszamoléas alapjaul szolgéld
bekdtési vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-mérdt az {izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozéis, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombéval vagy leszerelést megakadalyozd zarral 1tja el.
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Az 0j bekotés megvalositasat kovet6 15 napon belill a vizik6zmii-szolgiltatésra a Vizikdzmi-
szolgéltaté és a Felhasznélo kozszolgaltatasi szerzodést kot.

1.2.3. A szennyvizbekités megvalésitasa

A kissott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotbvezeték létesitését, annak a mér ilizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekdtését a
Vizikézmii-szolgaltatd, az &ltala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkozé vagy az igénybejelentd éltal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasdban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet késdbbi,
mint a munkagrok rendelkezésre &lldsdnak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat
a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabély alapjan mentesiil a koltség és dij
megfizeiése aldl. A Vizikozmi-szolgaltato koteles a megrendel6vel és az dltala megbizott
vizszerelvel egyiittmiikddni.

Mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzijarulés, az igénybejelentés elbirdldsinak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennck megfeleld szolgaltatis dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozésaval, clbirdldsaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgiltatas dfja, tovabba récsatlakozaskor a bekotési vizmérSora koltsége, a
bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomdaspréba dija alél a legfeljebb 32 mm &tmérdji
ivévizvezeték és a legfeljebb 160 mm &tmersji szennyvizvezeték bekoteése.

A Vizikozmii-szolgéltaté a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestl.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikozmii-szolgaltaté végzi, a bekotes megvalésitasa
sorén a Vizikozmii-szolgaltaté szakfeliigyeletet biztosithat az igénybejelentd ilyen igénye esetén,
mely tevékenységet dijazés ellenében végzi.

A bekdtés tizembe helyezése eldtt nyomés-, vizzérosagi, illetve mitkoddképességi probét, valamint
nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekstovezeték 1étesitésével kapesolatban az igénybejelentd nem a
Vizikozmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezo vizszerel6k
nyilvantartdsaban szereplo személyt bizza meg, a szennyviz-bekdtovezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérél a Vizikdzmii-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikdzmi-
szolgaltatd Altal elfogadott vagy a miliszaki biztonségi hatosag ltal alkalmassa nyilvanitott- kiviteli
tervnek megfelelden késziilt el.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-bekstovezeték {izembe helyezésér6l a kivitelezés
befejezésének a Vizikézmii-szolgaltatéhoz tértént bejelentéstol szémitott 8 munkanapon belill
koteles nyilatkozni, tovabba kételes a szennyviz-bekdtdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben
a Vizikdzmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hatéridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miiszaki feltételek adottak, igy az iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikozmi-szolgéltat6
koteles a szennyviz-bekdtdvezetéket azonnal lizembe helyezni.
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Ha a Vizik8zmi-szolgéltaté hatiridon beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekétévezeték iizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltaté szerint egyebként nem
adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsigi hatésagtél kérheti az i{izembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsigi hatdsdg eljardsara a Vksztv. végrehajtisira kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az
lizembe helyezés elrendelésére irdnyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles elbirdlni és dontéséré] az igénybejelentt értesiteni. A miiszaki biztonséigi hatésdg
eljardsa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizik6zmii-szolgaltatd megtériti a
szennyvizvezeték bekotésével Osszefliggésben felmeriilt, igazolt kltségeit, ha

* a) aszennyviz-bekotbvezeték létesitésére irdnyulé tervek alapjan a csatlakozés kivitelezése
e torvény alapjan megkezdhetd,
= b)azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
" ba) a Vizikdzmii-szolgiltatonak a Vksztv. 55/1. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagardl szol6 nyilatkozata

kézhezvételétol,
" bb) nyilatkozat hidnydban a terv benynjtisatél szdmitott 15 napos hataridd
lejartatol,

* bc)a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjén folytatott eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassdgat megéllapité dontés véglegessé véldsatol,
vagy

* bd)a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

*  szamitott szdzhlisz napon beliil bejelenti, és
" c)a Vksziv. 55/J. § (4 bekezdés szerinti olyan kizigazgatési hatoségi eljarasra keriil sor,
amely az tizembe helyezés elrendelésével zarul,

(2) Ha a kéliségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kévetd 15
napon beliil nem kerdilt sor, a fizetésre kdtelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hat6séag kérelemre
dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is elbterjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljiras igazgatasi szolgaltatési dija huszonkétezer forint. A hatésag a
dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

" a Vizikdzmil-szolgaltatét kételezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,
= akérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A Vizikdzmii-szolgaltaté felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacids rendszer(i szennyviz-torzshélézat iizemeltetdjeként az ingatlan elétt hizodo szennyviz-
torzshélézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba juté szennyviz, kirokozés
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefoly6k esetén a
Felhasznal6 kételes az ingatlan eléntés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem
beépitésével biztositani.
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Amennyiben a kézmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan ipari jellegl, technolégiai
szennyviz kibocsaté részérdl meriil fel, amely a 28/2004.(XIL.25.) Kv¥M rendelet 4. sz.
melléklete szerinti szennyezbanyagot bocsat ki, gy a szennyezdanyag kliszobérték betartdsa és
ennek kézcsatorniba bocsatésa csak a teriiletileg illetékes vizvédelmi hatosag kiilon engedélyével,
a specidlis eldirdsok betartasaval kezdhetd meg. A hatosagi engedély kiadasghoz a Vizikdzmi-
szolgéltato akiualis befogado nyilatkozaténak beszerzése szilkséges.

1231, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL ELVEGZETT
SZENNYVIZBEKOTES

{Izemelé kényszerdramoltatisi —szennyviz torzshdlézatba a  szennyviz-bekdtdvezeték
csatlakoztatasat kizérolag a Vizikézmii-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

1232. NEM A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL ELVEGZETT
SZENNYVIZBEKOTES

A Vizikdzmii-szolgaltat6 a bekotés megvalositasara az 1.2.3. pontban rogzitett feltételek szerint
szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A szakfeliigyelet dijanak osszegérdl az uj
szennyviz bekotési terv jovahagyasakor kap tdjékoztatist az igénybejelentd. A koziizemi
szerz6dés megrendeld altal torténd alairdsat és az egyéb hatosagi hozzdjarulasok, engedélyek
maésolati példanyanak a Vizikézm{i-szolgaltato részére torténd atadasat kovetben a megrendeld és
a Vizikozmii-szolgaltaté iddpontot egyeztet a bekotés megvalOsitésarol.

A szennyvizbekstés szakfeliigyeletét a Vizikézmi-szolgéltaté a tervdokumentacio alapjan
elvégzi. A bekdtés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzarbsagi, kényszerframlasu
rendszer esetén a mitkoddképességi proba elvégzésct a Felhaszn4lé altal megbizott szakkivitelezd
biztositja. A bekdtés szakfeliigyeletére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell télten,
megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonoséval, vagy megbizottj dval ald kell iratni.

Ezek megtorténte és megfeleld eredménye utan lehet hasznélatba venni a szennyviz-
bekotbvezetéket.,

A megrendeld altal igazolt munkalap és 2 Vizikozmti-szolgaliaté Armnyilvantartisa (mely
megtekinthetd a www.trvzrt.hu weboldalcimen) alapjén késziil el a szamla.

Az 1ij bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliill a vizikozmii-szolgaltatdsra a Vizikbzm-
szolgéltatd és a Felhasznald kbzszolgaltatasi szerzodést kot.

1.3. Epitéshatésagi engedélyezési eljarasokhoz vizikbzmii-szolgaltatéi kozmiinyilatkozat
kiadasa

Az egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrél szolo 324/2013. (VIIL 29.) Korminyrendelet
alapjén az egyablakos informécios pontként miiksdé www.e-epites.hu/e-kozmu oldalon keresztlil
tdrténik — tobbek kozott — az épitéshatosagi épitési vagy bontasi engedélyezési eljarashoz a kdzmi
4llasfoglalasok kiadasa.
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A Vizikdzmii-szolgaltaté a kérelmezd (Felhasznalo illetve a Megrendeld) kérelmére az
épitéshatosagi fennmaradési, vagy hasznéalatbavételi engedélyezési eljardsokhoz e-kdzmil
felileten igényelt kézmi-allasfoglalasra, vizikdzmii-szolgaltatéi kdzmiinyilatkozatot ad ki. A
Vizik6zmil-szolgaltatd az e-kdzmii feliileten beérkezd kérelemre a kézmiinyilatkozatat ugyanezen
rendszeren keresztiil, elektronikus Gton adja ki a kérelmezdk részére.

Kézmii-allasfoglalas az aldbbi ligyekben kertil kiadésra:

épitési engedélyhez (tiiziviz ellatottsagra vonatkozé nyilatkozattal egyiitt),
fennmarad4si engedélyhez,

bontési engedélyhez,

hasznilatbavételi engedélyhez.

Az e-kézmiiben feltdltott kdzmi allasfoglalas kérelemnek az alébbiakat kell tartalmaznia:

- felhasznal6 azonositdé szam (amennyiben rendelkezik vele)
- foldhivatali térképmasolat (60 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie)
- miiszaki dokumentacid, melynek kitelezd részei:
o helyszinrajz, valamint
o miiszaki leirds, melynek tartalmaznia kell a vérhatd vizigény €s a tervezett
szennyviz kibocsatis nagysagat.

A vizikdzmii-szolgaltatoi kézmii-dllasfoglalas e-k6zmii rendszeren keresztiil torténd kérelmének,
megrendelésének részletes elbirasait a *Kdzmiinyilatkozat megrendelése t4jékoztatd’ tartalmazza,
mely tdjékoztatds megtalalhat6 a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjén, és kérhetd az tigyfélszolgalati
elérhetéségeken keresztiil.

2. Ivoviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorol

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
Vizikézmii-szolgaltatd - az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési Onkormanyzat
hozzajaruldsa esetében - a vizikdzmii tulajdonosdnak koltségére kozkifolyét helyezhet el. A
kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési dnkorményzat fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltato részére.

Kozszolgaltatasi szerzodés hidnydban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy més vizvételi
helyr6l rendszeresen vételezé természetes személyek szamdra az ivovizellatist legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kdzkifolyokon szolgaltatott ivovizet - héztartdsi céld vizhasznéalatra - a kozmiives
ivovizellatisba be nem kotétt vagy ivoviz-szolgaltatas korldtozéssal érintett ingatlan lakoi vehetik
rendszeresen igénybe.

A Vizikézmii-szolgaltato és a helyi dnkorményzat képviselStestiiletének hozzajaruldsa sziikséges
a kozkifolyoknak nem héztartisi céli vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolés) térténd rendszeres igénybevételéhez.




Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
 — Kiadés: 02. Modositas: 01, Azonositd: | SZ-25

TRV ZRT.

Kiadas datuma: |2021.07.26. |Médositds détuma: | 2021.12.06. | Oldalszam: 56 Oldalak szama: 184

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekdtési vizméré hidnydban
ardnyositdssal vagy miiszaki szdmitassal kell megéllapitani. A megallapitott fogyasztds utdn a
szolgaltaté és az onkorményzat &ltal kotott szerzddés szerint a telepiilési dnkorményzat fizeti a
dijat a Vizikozmi-szolgéltaté részére. A Vizikdzmi-szolgiltaté a telepillési dnkormanyzatot
Felhasznéloként, a kdzkifoly6t felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikbzmii-szolgaltaté a kozterlileti vizvételi helyet az ellatdsért felelos allami tulajdonosi
joggyakorlé vagy a helyi onkormanyzat képviseld testiilete és az illetékes kbzegészségiigyi
szakhat6sdg, a kozterileti tlizcsapot az ellatésért felelés és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti 4t vagy sziintetheti meg.

A Vizikézmi--szolgaltaté a kozteriileti vizvételi hely ivévizmérdirél nyilvantartést vezet, melyben
koteles feltiintetni a Felhaszndlé nevét, a felhasznalasi helyet magédban foglal6 térzshélozati
kdzkifoly6é pontos megjelslését, az ivovizmérd azonosit6 adatait, a leolvasdskor rogzitett vizmérd
allasokat, a leolvasasi idészak alatti fogyasztasokat és minden lényeges egy€b adatot.

A telepiilési 5nkorményzat polgirmesteri hivatala koteles ellenrizni, hogy a kozkifoly6rol torténd
ivoviz-vételezést csak a kdzmives vizellatasba be nem kétott ingatlanok lakéi, illetve az igénybe
vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegy€k igénybe.

3. Tiizoltasi céli ivovizbekités

Az ivéviz-térzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgdlé, killén ivoviz bekbtévezeték
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabélyok megtartaséval — akkor
kételes hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz szilkséges viz a hazi ivoviz-hdlézatbol vagy a kdzmiivel
ossze nem fliggh, mas vizvételezési helyrél nem szerezhetd be. A tiizoltdsra szolgdlé
bekotévezetéket killon ivovizmérbvel kell ellatni.

4, Mellékvizmérd telepités és lizemeltetése

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végzb nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozz4jaruléséval torténhet.

Mellékvizmérdként kezelendd a szolgaltatdsi pont utén, a hdzi vagy csatlakozo ivévizhal6zatra
beépitett vizmérd, mint példaul:
= a tobblakasos lakéépiilet lakdsainak vagy egyéb helyiségének elkiilonitett ivoviz-
fogyasztasat mérd vizmérok,
»  atdbblakasos lakoépiiletben 1évd hékdzpontok ivoviz mindségli hidegviz-fogyasztasat
mérd vizmérdk,
= g csatlakoz6 vizikdzmii-hilézat egyes ingatlanjainak ivéviz-fogyasztasdt mérd
vizmérok,
»  alocsoldsi célti ivoviz fogyasztasat mérd mellékvizmérdk.
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A mellékvizmérd vagy az elkiilonitett locsoldsi vizmérd kialakitasét erre jogosult szaktervezdvel
kell megterveztetni. Az el6irt dokumenticiék benytjtasa és annak kedvez6 elbiralasa, valamint a
mérési hely kialakitasa utin keriilhet sor az igénylé és a Vizikézmi-szolgaltatd kozott a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vagy a locsoldsi vizhaszndlat elkiilonitett mérésére
vonatkoz6 szerzdédés megkotésére.

A  mellékvizmérd engedélyeztetésével, felszerelésével, mikodtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriil6 koltség az Elkiilonitett Vizhasznal6t terheli.

Mellékvizméréd felszerelése

A mellékvizmérd a bekotési vizmérével rendelkezd felhasznaldsi hely elkillonitett
vizhasznalatainak mérésére szolgil. A mellékvizméré a szolgiltatdsi ponton til, a hdézi
ivovizhalézaton keriil felszerelésre.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez meghatirozott feltételeket kielégité vizmérési hely
kialakitisdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

= kitdltdtt tervengedélyezés megrendeld formanyomtatviny és a tervengedélyezés
dijanak befizetésérdl sz6l6 igazols masolata;

* az elkiilénitett felhasznalasi helyen torténd nem lakossagi tevékenység esetén a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének az igazolasa;

= kitsltstt megrendeld nyomtatvany *Megrendeld ivoviz, csatorna bekdotés 1étesitésére
formanyomtatvany’;

= a3 bekdtési vizméré (fomér8) szerinti Felhasznalé hozzajarulé nyilatkozata a
mellékvizmérd 1étesitéséhez;

= gszaktervezd alfal készitett terv;

=  miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositisara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit;

" tervrajzok:

e az érintett ingatlan hdzi ivovizhdldzatit, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérfbeépités helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérSbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbirdlhatosigat lehetdvé teszi.

A vizmérbhelyek kialakitdsanak meg kell felelni:

az ,MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmér6k”.
az ,,MSZ-04-132-1991 — Epiiletek vizelltasa”

az ,MSZ 22115:2002 — Fogyasztdi vizbekotések™
az ,,ME-10-244 — Lakossagi vizbck&tések”
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szabvanyoknak &s miiszaki elirdsoknak.

A mellékvizmérdk kivalasztisanak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott:

» HE 6/4-2006 jeli, a hidegviz-mérbkre vonatkozo hitelesitési eldirds mfiszaki
specifikaciojanak,

« HE 79/1-2004 jelt, a melegviz-mérékre vonatkozd hitelesitési eloirds miiszaki
specifikacidjénak.

A beépitett mellékvizmérének mind vizszintes, mind fliggbleges beépités esetén legalabb ,.B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Az 1j vizméré mér6- és szamlalé szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

Az igényld az eldirt tervdokumentéciét, valamint a kitsltstt és alairt megrendeld lapot eljuttatja a
Vizik$zmi-szolgéltaté szdmara.

A Vizikézmi-szolgaltat6 a dokumentaci6 megfelel6ségét visszajelzi az igénylének, aki ezek utan
sajat hatdskérben dont a mellékvizmerd felszerelésérol:

»  Amennyiben a meilékvizmérd felszerelését nem a Vizikzmii-szolgaltatd végzi, akkor
az igénylé elbzetes iddpontegyeztetése szerint a Vizikdzmi-szolgéltaté ellendrzi a
mérdhely kialakitisat és a felszerelt mellékvizmeérdt illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozdsa céljabél plombaval vagy leszerelést megakadalyozo
zarral latja el, és nyilvantartisba veszi.

»  Amennyiben az igényld a mellékvizmerd felszerelésével a Vizikézmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, a Vizikdzmii-szolgaltatd a
mellékvizmérd felszerelését elvégzi. A Vizikdzmi-szolgéltaté a felszerelt
mellékvizmérst illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombéval vagy leszerelést megakadalyozo6 zarral latja el.

A Vizikdzmi-szolgiltatd a dokumenticié megfeleldsége esetén 15 napon belil a
mellékvizmérs(k) beépitéséhez hozzajarulasat frasban megadja.

A meliékvizmérd nyilvantartdsba vételét kovetden az Uzletszabalyzat SZ-25-B-03 Lakossagi
mellékszolgaltatdsi szerzédés és SZ-25-B-04 Nem lakossigi mellékszolgaltatasi szerzddés
bizonylatainak megkdtése a jelen Uzletszabalyzat VIL/2.2. .4 mellékszolgdltatdsi szerzddés
létrejotte” c. fejezetében leirtak szerint megtorténik.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitaséval, valamint a Vizikdzmii-szolgaltat6
ellen6rzésével, plombalaséval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmeriilt koltségek az
igénylét terhelik.
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A Vizikdzmi-szolgéltaté altal a mellékvizmérsk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat SZ-25-M-08 A vizikézmii-szolgéltaté Altal kiilon dij
ellenében végzett alapszolgiltatdsokon tili kiegészit6 szolgaltatisok kore és az alkalmazott
dijak mellékletében tekinthetdk meg.

Az 1) mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartisba vétel és plombaélas részletes
elbirasait a *Mellékmérd felszerelése t4jékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatss a Vizikozmii-
szolgaltaté honlapjan megtalélhatd, és az ligyfélszolgalati elérhetSsépeken keresztiil kérhetd.

5. Locsolasi célii vizhasznalatra vonatkozé részietes szabalyok

3.1. Locsoldsi vizmérd telepitése és iizemeltetése

Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezd Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsétissal nem jaré vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkitlonitett mérés alapjan t6rténd elszamolasat biztositani
kell. A locsoldsi vizméré telepitéséhez a legegyszertibb miiszaki megoldést kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmii biztonsdgos miikdését.

A locsolasi vizmér6n vételezett ivoviz kizarélag locsoldsi célra hasznalhaté fel.

Locsolési céli vizfelhasznalas mérése céljabol:
*  ivoviz bekétovezetékre telepitett, kizarélag kozteriileti locsoldsi célt bekitési vizmérd
vagy
" ivéviz bekdtbvezetékre telepitett ikermérd vagy
*  abekétési vizmérét kovetd hazi ivoviz halozatra telepitett mellékvizmérd helyezhet
el.

Ivéviz bekitd vezetékre telepitett, kizdrsla kozteriileti locsolasi célii bekdtési vizmérs:

Az ivéviz bekdtd vezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsoldsi célii bekotési vizmeérd
kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat »Lakossdgi céli felhaszndlasi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamata” vagy a ,Nem lakossagi céli felhasznaldsi hely ivéviz- és
szennyvizbekdtés folyamata” fejezetében lefrtak szerint kell eljdrni, és részletes eléirdsait az ,,Uj
ivovizbekbtés kiépitése, bekdtés dthelyezése tajekoztatd” tartalmazza, mely tajékoztatis a
Vizikézmii-szolgaltato honlapjén megtalalhato, és az lgyfélszolgdlati elérhetdségeken keresztiil
kérheté.

Locsolasi ¢éld ikerméré:

A locsolasi célt ikermérd kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti — a jelen
Uzletszabélyzat »Lakossdgi célu felhasznélési hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata™ vagy
a ,Nem lakossagi célt felhaszndldsi hely ivoviz- és szennyvizbekdtés folyamata” fejezetében
leirtak szerint kell eljarni, és részletes elirasait az »Ikresités kiépitése tijékoztats” tartalmazza,
mely téjékoztatds a Vizikézmii-szolgiltaté honlapjin megtalalhaté, és az ugyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhets.

Kiadés datuma: |2021.07.26. |Moddosités datuma: [ 2021.12.06. | Oldalszam: 59 Oldalak szama: 184
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Locsolasi céla mellékvizméro:

LOCSOIAN A N e e e

Azon felhasznélési helyeken, ahol a vizmérdakna allaga, mérete, illetve a meglévd szerelvények
beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgalé mell skvizmérot a vizmérdakndban kell
elhelyezni.

Amennyiben a fentickben leirt lehetdség nem biztositott, Ugy a locsoléviz mérését biztosito
mellékvizmeérd az aldbbiak szerint is felszerelhetd:

=  Kkertl csapra,

= kerti csap mellett 1| m-en beliil elhelyezett — a vizméro szarelését és plombalasat
biztosité méretd és Allagi — aknaban,

= automata dnt6zd berendezés gépészeti szerelvényaknajéban.

Locsolasi céli meliékvizmérd nem helyezhetd el éplileten beliil.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznalési hely szennyviz bekotéssel ¢€s a

szennyvizelvezetésre vonatkozé kézszolgiliaidsi szerzddéssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kialakitasa egy tervben keriil benyujtasra az {ij ivoviz és
szennyviz bekotéssel, a locsoldsi vizmérd atvételét csak a szennyviz bekdtés iizembe helyezése
utén kezdeményezheti az igényld.

A locsolési céli mellékvizmérds mérési hely kialakitdsahoz, a mellgkvizmérd felszereléséhez
szilkséges dokumentumok:

= kitsltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany €s a tervengedélyezeés
dijanak befizetésérdl sz0l6 igazolds masolata;

= kitoltott ,Felhasznaléi igénybej clentés a locsolasi kedvezmeény igényléséhez”
nyomtatvany;

« gzaktervez6 altal készitett terv;

= miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd &s a kivitelezd azonositasara
alkaimas adatokat, a beépitésre kertild mérbberendezések tipusat, f6bb jellemzdit;

= tervrajzok:

e részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 1éptékben);

e az ingatlan érintett hazi ivévizhalozatat, ezek tartozekait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megj elslésével;

e avizmérési hely (akna) épitési terve

e avizmérési hely (akna, vagy kerti csap) gépészeti terve;

e a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai, olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhat6sagat lehetdvé teszi.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 5nallé mérdakna kialakitasa. A
mérbeszkoz dllaginak megovasa ¢s a fagyvédelem biziositésa a Felhasznal6 kotelessége.
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Az igényl6 az eldirt tervdokumentéciot, valamint a kitsltstt és alairt megrendeld lapot eljuttatja a
Vizikzmii-szolgaltaté szdmara.

A Vizikbzmii-szolgéltaté a dokumentécié megfeleldségét visszajelzi az igénylének, aki ezek utan
sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl:

Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikzmii-szolgaltaté végzi, akkor az igényld
elézetes idbpont egyeztetése szerint a Vizikozmi-szolgsltats ellendrzi a mérdhely kialakitisat &s
a felszerelt mellékvizmérét illetéktelen beavatkozis, leszerelés megakadalyozdsa céljabodl
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zérral latja el, és nyilvéantartasba veszi.

Amennyiben az igényld a mellékvizmér§ felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltat6t bizza meg, Ggy
a koltségek megeldlegezése esetén, Vizikdzmi-szolgaltatd a mellékvizmérd felszerelését elvégzi,
A Vizikézmi-szolgéltaté a felszerelt mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zrral latja el.

A locsolési célti mellékvizmérd nyilvantartdsba vételét kisvetéen az Uzletszabalyzat SZ-25-B-08
Megillapodds locsoldsi céhi mellékvizméré alapjén torténd elszdmoldsi jogviszonyral
bizonylat megkétése a jelen Uzletszabslyzat VIL./2.2. A mellékszolgéltatasi szerzodés létrejotte”
c. fejezetében lefrtak szerint megtorténik.

A meliékvizmeérds mérbhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizikdzmi-szolgaltaté
ellendrzésével, plombilasaval és nyilvantartdsba vételével kapesolatosan felmeriilt koltségek az
igénylot terhelik.

A Vizikbzmi-szolgéltato Altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasénal és atvételénél
alkalmazott dijak a Vizikdzmij-szolgaltatd honlapjén és az Ugzletszabalyzat SZ-25-M-08 A
vizikzmii-szolgaltaté dltal kiilon dij ellenében végzett alapszolgiltatisokon tili kiegészito
szolgaltatisok kire és az alkalmazott dijak mellékletében tekinthettk meg.

Az 10j locsolasi mellékvizméréhely kialakitds, felszerelés, nyilvéntartisba vétel és plombélas
részletes el6irdsait az Elkiilonitett locsolasi célt vizmérék felszerelése tdjékoztatd’ tartalmazza,
mely tdjékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltaté honlapjén megtalélhatd, és az igyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

5.2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

Egy adott felhasznalasi helyre egy id6ben csak egyféle — vagy elkiilonitett locsoldsi vizmérd vagy
locsolasi mennyiségi korrekci6 alapjan érvényesitett — locsolési kedvezmény vehets i génybe.

Locsolisi kedvezmény elkiilonitett locsoldsi vizméré mérése alapjin

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkezé Felhaszndl6é kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jaré vizhasznélat (a
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tovébbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjén torténé elszamolasat biztosftani
kell.

A Vizikézmii-szolgaltato az elkiilonitett locsolasi vizmérdvel mért kedvezmenyt a Felhasznald
igénybejelentése alapjan, és az clbirt feltételek teljesiilése esetén biztositja.

Az elkiilénitett locsoldsi vizmérd kialakitdséra vonatkozo kérelem benyujtdsinak nincs kotott
hatérideje.

A Vizikézmii-szolgaltaté az elkésziilt locsoldsi vizmérd nyilvantartisba vétele utan, az
elfogyasziott locsoléviz mennyiségere szennyviz-szolgaltatasi fo gyasztasaranyos dijat nem szamit
fel.

Locsolési kedvezmény locsoldsi mennyiségi korrekcié alapjan

A Vizikézmii-szolgéltaté a hazikert sntozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, mennyiségi korrekcio {itjan is biztositja a lakossagi Felhasznald vagy lakosséagi Elkiilonitett
Vizhasznalé széméra, ha azt a lakossagi Felhasznéld vagy lakossagi Elkiilonitett Vizhasznal6 az
cllen6rzés lehetdségének elbzetes értesiteés mellbzésével 16rténd felajanlasaval keri.

A lakossagi Felhaszndl6 szméra biztositott mennyiségi korrekcio a felhasznalasi hely bekotési

vizmérdjén megmért ivovizfogyasztas alapjan:

= amennyiben a felhaszndlasi helyen beliil tovabbi mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkez6 ivévizhasznélat van, akkor a bekdtési vizmérore biztosithatd mennyiségi
korrekci6 a bekotési vizmérd és az dsszes mellékvizmérd fogyasztasanak killdnbdzete
alapjn szAmithato.

A locsolasi mennyiségi korrekeid alapjan érvényesithet0 kedvezményt igénybevevd Felhasznalo
a kedvezményezett idOszakot kezdetét kézvetleniil megelézé (aprilis 20-30.) és a véget
kozvetlenill kovetd (oktober 1-10.) napokban bejelenthetik mérballasukat, hogy a tényleges
szezoni fogyasztas mértékére érvényesiiljon a kedvezmeny.

Amennyiben a Felhasznalé nem él mérballas bejelentési lehetdségével, akkor a Vizikdzmii-
szolgaltato az éves ivovizfogyaszids alapjan szdmolja ki a méjus 1. és szeptember 30. kozotti
id6szakra idéardnyosan esd fogyasztast, €s a 10%-o0s kedvezményt ebb0l biztositja.

Elkiilénitett mérés hidnydban a hézikert sntozéséhez, kizarolag a majus 1-jétbl szeptember 30-ig
terjedd id6szakban, az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szézaléka vehetd
figyelembe.

A kedvezmény fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznaldsi helyek eseten - az Vhr. 8. sz.
melléklete alapjan - jelen Uzletszabélyzat SZ-25-M-03 Fogyasztismérdével nem rendelkezd
felhasznélasi helyek esetében iranyadé atalany ivévizfogyasztas mellékletében meghatarozott
locsolasi atalény vizmennyisegre adhato.
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A mennyiségi korrekciora vonatkozd kedvezmény az alébbi feltételek teljesiilése esetén vehetd
igénybe:

= a Felhaszndld rendelkezik érvényes kézszolgiltatisi szerzddéssel ivoviz-szolghltatis és
szennyvizelvezetés és -tisztitis igénybevételére,

= afelhaszn4ldsi hely lakossédgi felhaszndlasi hely,

= a felhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel rendelkezik,

A Vizikézmii-szolgéaltato a locsoldsi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezmeényt a
Vizikdzmii-szolgaltat6 felé t6rténd bejelentés kedvezé elbirdlasat kéveté honaptdl fogva biztositja
a Felhaszn4lé részére.

A Vizikézmii-szolgaltaté a benydjtott igényeket 30 napon beliil biralja el, €s a Felhasznalot értesiti
az el6irt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi korrekcié alapjan érvényesithetd
kedvezmény biztositdsardl, vagy az eléirt feltételek részbeni vagy nem teljesiilése esetén az
elutasftasrol. A Vizikézmii-szolgéltaté jogosult az adatok valddisdgénak helyszini ellendrzését
elvégezni.

A Fethasznéloval t6rténd elszamolas soran a Vizikozmii-szolgéltatd, a beadott igényl6lap adatai
alapjan, a szamldzasi rendszerében a locsolassal Osszefiiggd mennyiségi korrekciot a majus 1. és
szeptember 30. k6z6tti idészakra kibocsatott szdmlédkban érvényesiti.

A Vizikézmi-szolgaltaté a locsoldsi mennyiségi korrekeidt mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek teljesiilése fennall.

A Felhaszniléd kételes a locsoldsi mennyiségi korrekciéd biztositdsdhoz el6irt feltételekben
bekévetkezd valtozasokat a Vizikdzmii-szolgaltatonak a véltozastdl szamitott 30 napon beliil
bejelenteni.

Lakossagi Elkiilonitett Vizhaszndlé szamdra biztositott mennyiségi korrekcié az elkiilonitett
felhasznalasi hely mellékvizméréién megmért ivovizfogvasztas alapjan:

Amennyiben a mennyiségi korrekcid nyljtisanak feltételei fenndllnak a mennyiségi
korrekcio a mellékszolgaltatasi szerzb6déssel rendelkezd Elkiilonitett Felhasznalé részére is
biztosithato.

A locsoldsi mennyiségi korrekcio alapjan érvényesithetdé kedvezményt igénybevevd
Elkiilonitett Vizhaszndlé a kedvezményezett idészakot kezdetét kdzvetleniil megel6z6
(aprilis 20-30.) és a végét kizvetlenitl kivetd (oktoéber 1-10.) napokban bejelenthetik
mérbddllasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztds mértékére érvényesiiljon a
kedvezmeény.

Amennyiben a Elkiilonitett Vizhasznal6 nem €] mérodallas bejelentési lehetéségével, akkor
a Vizikdzmii-szolgaltatd az éves ivovizfogyasztas alapjan szadmolja ki a majus 1. és
szeptember 30. k6zotti idészakra idbardnyosan eso fogyasztast, és a 10%-os kedvezményt
ebbdl biztositja.
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Elkiilonitett mérés hianyaban a hézikert sntozéséhez, kizarélag a majus 1-j€t6l szeptember
30-ig terjed id6szakban, az elszamolés alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka
vehetd figyelembe.

A mennyiségi korrekciéra vonatkozé kedvezmény az alabbi feltételek teljesiilése esetén
vehetd igénybe:
= 3z Elkiilonitett Vizhasznalé rendelkezik érvényes mellékszolgaltatasi szerzodéssel
ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,
s a7z elkiilonitett felhasznéldi hely lakossagi elkiilonitett felhasznaléi hely,
« gz elkiilonitett felhasznaléi hely hiteles mellékvizmérdvel rendelkezik
s gz elkiilonitett felhasznaléi hely hazikerttel rendelkezik.

A Vizikézmi-szolgaltat6 a locsolasi mennyiségi korrekeid alapjan érvényesithetd kedvezmeényt a
Vizikézmi-szolgaltato felé torténd bejelentes kedvezd elbiralasat kovetd honaptol fogva biztositja
az Elkiilénitett Vizhasznalé részere.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a benyujtott igényeket 30 napon beliil birdlja el, & az Elkiilonitett
Vizhasznalot értesiti az elbirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi korrekei6 alapjan
érvényesithetd kedvezmeény biztosftasarol, vagy az eldirt feltételek részbeni vagy nem teljestilése
esetén az elutasitasrol. A Vizikdzmi-szolgaltato jogosult az adatok valédisdginak helyszini
ellendrzését elvégezni.

Az Elkiilonitett Vizhasznaloval torténd elszdmolds soran a Vizikézmii-szolgaltato, a beadott
jgényldlap adatai alapjan, a szAmldzasi rendszerében a locsolassal tsszefliged mennyiségi
korrekci6t a majus 1. és szeptember 30. k&zotti iddszakra kibocsatott szimldkban érvényesiti.

A Vizikézmi-szolgaltatd a locsoldsi mennyisegi korrekci6t mindaddig érvényesiti, ameddig az
Elkiilnitett Vizhasznalé az igénybejelentésct vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek
teljesiilése fennall.

Az Elkiilonitett Vizhasznlé koteles a locsolasi mennyiségi korrekcio biztositasahoz elbirt
feltételekben bekovetkezd valtozasokat a Vizikézmii-szolgaltaténak a valtozastol szamitott 30
napon beliil bejelenteni.

6. Telki vizméré telepités és lizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezetd torzshalézatba bekdtott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat céli ivovizmibdl, sajat céla kitbél vagy més, a felhasznélasi helyen keletkezo termeszetes
vizforrasb6l szarmazéd vizfelhasznalas torténik, ami a szennyvizelvezetd torzshdlozatba keriil
elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrdsbol szarmazé viz mennyiségét mérni kell.

Ezekben az esetekben a Felhaszndld, a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat céli kutbol
vagy mas termeszetes vizforrasbol kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasardl, a
Vizikézmi-szolgaltat altal jovahagyott terv alapjan.

Vizmin6ség-védelmi okokbdl a Vizikgzmii-szolgéltaté nem tamogatja egy felhasznalasi helyen
beliil a sajat vizkivételi helybdl, ¢s a koziizemi ivovizhalézatbol szdrmazd vizek egyidejl
haszndlatat. Amennyiben erre mégis igény meriil fel, erre vonatkoz6 el6irdsok a kdvetkezdk:
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apay

= A teljes épiiletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nyujtani a Vizikézmi-
szolgaltat6 felé. A halézatok fiiggetlenségének egyértelmiien megallapithatonak kell lenni a
tervdokumentéciobal.

= Ha jogszabaly eldirja, a sajat vizkivételi mtinek engedéllyel kell rendelkeznie (viziigyi
hatésag, jegyz0).

= A kizegészségiigyi hatosagnak a tervdokumenticidhoz hozza kell jarulnia.

= A sajat vizkivételi mii halézatnak, annak teljes nyomvonaldban megkiildnboztethettnek kell
lennie anyagaban, szinezésében az ivovizhaldzattdl. Ez vonatkozik a mérdhely kialakitisra is.

» FEgy fogyasztisi ponthoz csak egy haldzat tartozhat.

A telki vizmérd telepitéséhez az alabbi miiszaki dokumenticiok sziikségesek:

=  miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriild méréberendezés tipusat, fobb jellemzbit;
= tervrajzok:

e az ingatlan hazi ivovizhdlézatit, ezek tartozékait feltiinteté véazrajz, valamint a
telki vizmérd utdni vizhalézatot, szerelvényeket feltiintetd vazrajz a
merdbeépites helyének megjelolésével,

s  atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onallé mérdakna kialakitdsa. A méréeszkoz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

A telki vizmérd beépitése &s mitkSdtetése az alabbiak figyelembe vételével torténhet:

= A Felhasznalénak a fent részletezett tartalmu telki vizmérd elhelyezési tervet jovahagyasra be
kell nytjtania a Vizikézmii-szolgéltatohoz.

= A miiszaki lefrasok és tervrajzok Vizikzmii-szolgaltaté altal torténd elfogadasa, jovahagyasa
utin keriilhet sor a vizmérd beépitésére.

= A telki vizmérd beépitését kovetd 3 munkanapon beliil a Felhasznéld kételes a beépitett telki
vizmérd csatlakozasainak zarolasat (plombalasat) a Vizikdzmii-szolgéltat6tol megrendelni, és
a telki vizmérd alapjan torténd elszamolési jogviszonyrdl sz6l6 megallapodds megkotését
kezdeményezni, amely megéitlapodas a jelen Uzletszabélyzat SZ-25-B-05 Megallapodas telki
vizmérd iizemeltetésérdl melléklete.

@ A Felhaszndléd a sajat tulajdondban 1évd és elszamoias alapjaul szolgald telki vizmérd
milkddtetésérdl, karbantartasérol, illetve hitelesitésérdl vagy cseréjérdl sajat koltségén kiteles
gondoskodni.

= A Vizikbzmii-szolgéltatd a telki vizmérén mért fogyasztds utin szennyvizelvezetési
szolgaltatashoz kapcsolodé dijakat érvényesit.

= A telki vizmér® bedpités résziletes elbirdsait a Vizikdzmi-szolgéltaté honlapjan
(www.trvzrt.hu) megtalalhat6 *Uj szennyvizbekétes kiepitése’ tajékoztatd tartalmazza, és az
ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

7. Szennyvizmennyiség méré telepités és izemeltetése
A Vizikézmi-szolgaltatd — a jogszabélyi felhatalmazis alapjan — az aldbbiakban részletezett

esetben elbirbatja a Felhaszndlé szdmdra a kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd kotelezd
beépitését és mikddtetését:
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= olyan nem lakossagi felhasznalési helyen, ahol sajét vizkivételi miibol vételezett és nem
csak kommundlis célra felhasznalt vizb6l szennyviz-idrzshélozatba bocsétott szennyviz
keletkezik,

= olyan nem lakosségi felhasznalési helyen, ahol vizjogi ilizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-elokezel6t mikodtetnek,

= olyan nem lakossagi felhasznélasi helyen, ahol a Felhasznalo kezdeményezésére a
Felhasznald és a Vizikdzmii-szolgaltatd kozott nem jon 1étre megallapodas a hitelesen
mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-tdrzshélozatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.

A Felhasznalénak a szennyvizmennyiség-méré beépitésére vonatkozd szindékat irasban kell
jeleznie a Vizikdzmii-szolgaltato felé, aki szintén irasban ad tajékoztatast a Felhasznél6 részére az
chhez sziikséges feltételekrdl, hogy milyen tervdokumentaci6, illetve megéllapodas szitkséges a
megvalOsitashoz. A tervdokumentacié6 megfeleldsége esetén a Vizikézmii-szolgaltato
hozz4jarulasat irdsban adja meg a Felhaszndlénak. A szennyvizmennyiség-mér beépitcse, a
kivitelezési munksk csak ezt kovetden kezdhet6k meg.

A Vizikdzmi-szolgaltaté eldkésziti a szennyvizmennyiség-mérd {izemeltetésérodl szolo egyedi
Megallapodast — az Uzletszab4lyzat SZ-25-B-06 Megallapodas szennyvizmennyiség-méro
iizemeltetésérél melléklete szerint - az adott felhasznalasi helyre jellemzé miszaki és egyéb
sziikséges adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a kozszolgéltatdsi szerzodést, amit a
tervdokumentdcié jovihagyasakor, vagy a miiszaki 4tvétel idépontjaban, vagy legkésobb a
szennyvizmennyiség-mérd plombalasat és/vagy nyilvantartisba vételét kovetben aldirasra
megkiild a Felhaszndlonak. A Megallapodas, annak mindkét fél Altali alairdsat kovetben
elvalaszthatatlan részét képezi a vizikdzmi kozszolgaltatasi szerzbédésnek. A Megallapodasnak
tartalmazni  kell: hivatkozdst a szennyvizmennyiség —mérd  épitéscre vonatkozo
tervdokumentaciéra, a mérd tipusét, kalibrildsra, lizemsziinetre, meghibasoddsra vonatkozd
el6irdsokat. Amennyiben a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriilé
szennyviz ~ mennyiség  merese szennyvizmennyiség-mérével  torténik, akkor a
szennyvizmennyiség-merd mikodietésérd], karbantartasarol, kalibraldsardl a Felhasznal6nak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a Felhasznalét illeti meg.

A Felhaszn4lénak biztositania kell:

= g folyamatos, sziinetmentesitett, nem manipulalhaté, elektromosan reteszelt (nem
gravitaciés mérésnél) és tizemoraval ellatott merést,

s 5 mérd hozzaférhetd és nem balesetveszélyes leolvashatosagat (szepardlt kijelzb a
felszinen),

» g Vizikozmii-szolgaltaté indokolt kérelmére a jrasbirosag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-meérd leolvasasanak tiirésére,

= 2 mért csbszakaszban a szennyviz mindig kitltse a cs6 teljes kereszimetszetét (nem
gravitacios mérésnél),

= 5 mérd jelfeldolgozd/kijelzd egységét, az {izeméra szamlalot, a sziinetmentes
tapegységet valamint a reteszeld kapcsolot egy egységben (tokozatban/szekrényben)
plombélhatvé és betekinthetdve (ablak) kell tenni,

» 2 helyszini kalibraci6 lehetdségét.
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A felhelyezett plomba (zir, bélyegzés) hibaelhiritis miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén a
Felhaszndlo koteles feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt
zér, bélyegzés szdma, a megbontds oka, szennyvizmérd adatai, allasa, lizemoéra allasa). A fenti
feljegyzéssel a Felhasznalénak 3 munkanapon beliil a Vizik§zmii-szolgaltatonal meg kell rendelni
a méréberendezés Gjraplombalésat.

A kalibralds gyakorisigit a felek a Megéllapodasban hatérozzdk meg, Megallapodas hianydban,
vagy ha abban nincs meghatirozva, akkor a kalibralas gyakorisdga 2 év. A kalibraci6t a mérd
beépitése utdn, de a mérd alapjan térténd elszdmolds kezdete elott is el kell végezni. A Vizikézmii-
szolgaltaté 4ltal elfogadott kalibricié a helyszinen, hiteles etalonnal torténik, és a Nemzeti
Akkreditilé Testillet 4ltal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-mérd miiszerek ¢&s
berendezések/rendszerek helyszini kalibricidja) akkreditalt cég végezheti. A Felhasznalé a
kalibracié kezdetérdl, varhat6 idétartamarol legalabb nyolc nappal korabban hivatalosan értesiti a
Vizikdzmii-szolgaltatot. A Felhasznalé a magyar nyelvili kalibraciés dokumentéciét minden
alkalommal a Vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul megkiildi.

A szennyvizmennyiség-mérd megengedett legnagyobb mérési hibdja -2 és +2 %.

Ha a beépitett szennyvizmennyiség-mérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy kalibralési ideje lejart (tovdbbiakban egyiitt: hibas mérés), akkor a hibds méréssel érintett
idészakban a szdmlazas alapjaul szolgéld szennyviz mennyiséget az adott felhaszndlasi helyen
meghibdsodds id6szakdra a meghibasoddst megelézd 12 hoénap Osszes elszémolt
szennyvizmennyiségb6l egy napra szimitott 4tlagfogyasztds és a meghibasodasi id6szak (hibés
mérés) id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként hatarozza meg a Vizikdzmii-szolgaltato.
Ha a szennyvizmennyiség-mér6 egy honapon beliil 6 orandl tobb ideig volt izemen kiviil, akkor
is az el6bbiek szerint jar el a Vizikdzmii-szolgaltato.
Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérés hidnyat a Felhasznalé a Megallapodas szerinti
hataridén beliil, vagy ilyen tartalmi megéaliapodds hidnydban a hibas mérés tényének
megallapitisatol szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg, az elszdmolds alapjaul szolgald
szennyvizmennyiséget, a mérés hianyanak kezdetét6l a Felhasznald altal az adott felhasznélasi
helyen felhasznalt Gsszes vizmennyiség alapjan szamlazza ki a Vizikézmii-szolgaltato.
A hib4s méréssel érintett id6szakban a szamldzas alapjaul szolgdld egy napra esd ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikbzmii-szolgaltaté és a Felhasznalo eltéré megallapodasa hianyaban
— legfeljebb az Uzletszabalyzat SZ-25-M-03 Fogyasztdsmérdvel nem rendelkezé felhasznaldsi
helyek esetében iranyadé Ataliny ivévizfogyasztids mellékletében meghatrozott ataldny-
mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak hidnya miatt nem lehet
megéallapitani, és ha nem szennyvizmennyiség-mérére vonatkozik a hibas mérés.
Amennyiben a hibds mérés szennyvizmennyiség-mérésre vonatkozik, és nincs a meghibasodast
megel6z6 utolsé mérési hiba nélkili elszdmolési idészak, akkor a meghibasodas id6szakanak
szennyvizmennyiség elszdmolasi szabdlyai a kdvetkezok:

o Amennyiben nincs sajat céli vizellatd rendszer és bek&tési vizmérvel mért a

meghibasodast megel6z0  elszdmoldsi  idészak  vizfogyasztisa, akkor a
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szennyvizmennyiség-mérés meghibdsodds iddszakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznélat vizmennyiségével keriil elszimolasra;

s Amennyiben van sajét célu vizellaté rendszer (is) — melynek haszndlata soran
kdzesatorndba bocsatott szennyviz keletkezik — ¢€s telki vizmérovel (is) mért a
meghibasodast — megel6zd elszamolasi  idészak  vizfogyasztdsa, akkor 2
szennyvizmennyiség-meéres meghibasodds id6északénak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat(ok) vizmennyiségével keriil elszamolésra. Tlyen esetben a Felhasznalé koteles
a szennyvizmennyiség-merd meghibasodasénak javitisa utdn a telki vizmér6é mérdalias
adatait a meghibdsodés idszakénak kezdeti és zéronapjéra vonatkozoan a Vizkozmi-
szolgaltaténak megkiildeni.

Felek az el6bb leirtaktol eltéréen is megéllapodhatnak.

A szennyvizmennyiség-méré csercje a Vizikozmii-szolgaltaté elozetes jovéahagyaséval,
megbizottjinak jelenlétében — a csere adatok jegyzOkonyvezése mellett — torténhet. A
szennyvizmennyiség-mérd rendszer megvaltoztatasa esetén, sziiksoges a tervezett atalakitas elvi
egyeztetése a Vizikozmii-szolgaltatoval, és ezen esetben szennyvizmennyiség-méré beépitéscre
vonatkoz6 elbirasok szerint kell eljarni.

8. Tavleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztdsmérd telepitése és fizemeltetése

A Vizikézmi-szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a bekitési és a mellékvizmérok esetében a
tavleolvasésra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések alkalmazisinak, telepitésének s
leolvasasanak feltételeit meghatarozza, szabalyozza, az altala biztositott/biztosithatd technikai
feltételek fuggvényében.

A tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd beépités részietes eloirasaita’A
felhaszn4ldi helyeken tavleolvasésra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztdsmérd kialakitasa
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikdzmfi-szolgaltatd honlapjan (www.trvzrt.hu)
megtalalhaté, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérbeto.

VILA VIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY
1. A kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1. A Vizikézmii-szolgaltat6 és a Felhasznalé kozotti kozszolgaltatisi jogviszony altaldnos
szabalyai

A Vizikézmi-szolgaltaté — az tizemeltetési szerzbdésben meghatirozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a Felhaszndlok részére vizikozmi-
szolgaltatdst nyugjt, és vizikbzmii-szolgaltatds nydjtasa céljabol a szolgaltatdst igénybe venni
kivanok rendelkezésére 4ll.
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Ha a vizikézmU-rendszer teljesitfképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaléi igények egyidejli felmeriilésével kell szdmolni, a lakossdgi Felhasznaléi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatisért a Felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazisa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

1.2. A kozszolgaltatisi szerzodés létrejotte

A Vizikézmii-szolgaltaté a jogszabalyban meghatirozott feltételek fennalldsa esetében a
Felhasznéléval — felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikozmi-
szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a VizikGzmii-szolgaltatd és a lakossagi
Felhaszndlé kozdtt a vizikGzmii-szolgaltatisi jogviszony a kozszolgaltatisi szerzddés
megkdtésével vagy a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon, a nem lakossigi
Felhasznal6é esetében kizardlag a kozszolgéltatdsi szerz6dés megkotésével jon 1étre. A
kozszolgéltatasi szerz6dés egyidejlileg t6bb vizik8zmii-szolgéltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatdsi szerzddés — a felek eltéré megéllapodésa hidnyaban — hatdrozatlan idére jén
létre.

Az 1j beko6tés megvaldsitasit kévetd vagy a Felhaszndlé személyében tortént valtozas bejelentését
kovetd 15 napon beliil, amennyiben nem &ll fenn elutasitisi ok, a vizikézmii-szolgaltatisra a
Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:

= aszerz0do felek €s azonosité adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamiat, adbszamat,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

* a szerzO6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és minbségi
adatokat,

= aszerz&dés idobeli hatdlyat, a vizikdzmii-szolgéltatas megkezdésének iddpontjit,
" afelhaszn4lasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgéltatasi pontot,

* a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasdnak, a
szamlazdsnak ¢és a szédmla kiegyenlitésének, valamint a szolgiltatdsi dij
visszatéritésének a médjét,

¥ a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilléndsen a hibds és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabdlyokat,

* a Felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozés bejelentésének kotelezettségét,
= egyéb, a szerz6do felek 4ltal lényegesnek tartott feltételeket.

A létrejovo szerzOdést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni.

A kozszolgiltatasi szerzédésre a Vksztv.-ben, illetve a Vhr.-ben nem szabélyozott kérdésekben a
Polgéri Torvénykdnyv kdzszolgaltatasi szerzddésre vonatkoz6 elbirdsait kell alkalmazni.
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1.2.1. Felhaszn#lé, Szimlafogadé, Felhasznilé képviseldje és a Vizikozmii-szolgaltato
személyében tbrténd viltozds esetén alkalmazandé szabdlyok

1.2.1.1. FELFIASZNAL(') 'SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
BEJELENTESENEK SZABALYAI

A Felhasznalé személyének megviltozdsa miatt a felhaszndlési helyre nézve a Vizikozmi-
szolgaltatd vij kézszolgaltatasi szerzédest két.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 1j Felhasznal6 koteles a vizmerd
4llas megjeldlésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil — kivéve a Felhasznalé
elhalélozésanak esetét — a Vizik6zmii-szolgaltat6 felé bej elenteni, és annak rendelkezései szerint
eljérni.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznél6 haszndlja, akkor
kozszolgaltatasi jogviszony létrehozhato a felhasznalasi helyet egyéb jogcimen hasznal6, mint
Felhaszndl6, az ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos és a Vizikézmi-szolgaltaté altal alairt
haromoldalt kozszolgaltatasi szerzodéssel is.

Amennyiben a felhasznaldsi hely (ingatlan) kozos tulajdonban van, akkor a tulajdonosi
hozz4jarulashoz minden tulajdonostars hozz4jarulasa sziikséges.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett véaltozas bejelentését a régi és az U] Felhasznalo:

= irdsban, a Vizikdzmii-szolgaltat6 ltal erre a célra rendszeresitett adatvaltozast
bejelentd  formanyomtatvanyan (jelen Uzletszabalyzat ~ SZ-25-B-07
Adatvaltozas bejelentd bizonylata),

= az 4&ltaluk it bejelentéssel/nyilatkozattal az alabbiakban részletezett
adattartalomnak megfelelen, illetve

= gzemélyesen

kezdeményezheti a Vizikézmii-szolgaltatonal.

A Vizikézmii-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az tigyfélszolgalatan hozziférhetove teszi €s
honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi
Felhaszn4lé vagy az Gj Felhaszndl6 szdmaéra postai iton is megkiildi.

Amennyiben a Felhasznélo személyében tortént véltozas bejelentése nem a Vizik6zmu-
szolgaltaténdl rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb a
k&vetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndlisi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznélasi hely cime és Felhasznalé azonosité szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezes gyari szdma ¢s
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ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhdz4s napjan,

b) a kordbbi Felhaszndlo vonatkozdsdban

ba) a Felhasznald adatai {(természetes személy Felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja
neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy
Felhasznilé esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szdma),

bb) 14j lakcime és

be) Vizikézmii-szolgaltatéonal nyilvantartott Felhasznaloi azonositd szama,

c) nyilatkozat a kbzszolgdltatdsi szerzodés felmonddsdrol,
d) a Felhasznilo személyében bekivetkezett viltozds jogcime,

e) az uj Felhaszndlo vonatkozdsaban a Felhaszndl6 adatai (természetes személy Felhasznéld
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja levelezési cim,
telefonos elérhet6ség, nyilatkozatok fizetési modra €s arra vonatkozoan, hogy idényes vagy
dllandé Felhasznals), nem természetes személy Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye,
ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartisi szima), képviseldjének neve és adatai
(lakcime, anyja neve), cégnyilvantartasban megadott elektronikus levelezési cime.

f) a bejelentés kelte és

g) a kordabbi Felhaszndlé , valamint az uj Felhasznilo aldirdsa.

A korabbi Felhaszndlé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondds az Gj Felhasznéloval 1étrejott kézszolgalati szerzddés hatalybalépése napjan hatélyosul.

A bejelentés egyuttal az Uj Felhaszndlé kozszolgiltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozd
igényének is mindstil.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséig fennalld dijtartozasért és a
birtokatruhazas napjaig megallapitott mérdallasig terjed6 dij megfizetéséért a korabbi Felhasznalo
tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgéltatisi szerz6dés alapjan a
Vizikzmii-szolgaltato felé rendezetlen kévetelés 4ll fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a Vizikdzmii-szolgaltaté a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehetdsége van
kiilondsen a szolgaltatdst korlatozni vagy felfiiggeszteni.

A Vizik6zmi-szolgéltaté tehat dgyis eleget tehet szerz6déskotési kotelezettségének, hogy a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, vagy ezt kovetben a felhasznéldsi hely csak korlatozottan
rendelkezik vizszolgaltatassal. A Vizikézmii-szolgaltatd a korlatozott vagy felfliggesztett
szolgaltatds helyreallitasira kizdrolag a felhaszndldsi helyen fennallo teljes kovetelés
befizetésének igazoldsat kdvetden koteles.
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Ingatlanvasarlss, vagy a Felhasznélé személyében bekovetkezd valtozas esetcben az

ingatlanv4sérl6, vagy az 1ij Felhasznalo érdeke és feleldssége, hogy pontosan tdjékozodjon az adott

felhasznélési bely vizikdzmii-szolgaltatdssal kapcsolatos miiszaki és dijfizetési allapotardl,

kiemelten a dijhatralékok és szolgltatis-korlatozasok tekintetében:

e a Vizikézmii-szolgaltat személyes iroddjaban tortend, a régi Felbaszndloval vagy
ingatlantulajdonossal kdzds megj elenéssel,

o &rverési vasérlasi szandék esetén a végrehajtonal.

A Felhasznalé elhaldlozasa esetén az 610kos az elbaldlozas tényét legkésdbb annak tudomasara
jutésa napjatol szamitott 60 napon belill a Vizikozmii-szolgaltaté szémara a jelen Uzletszabalyzat
S7-25-B-07 Adatvaltozas bejelenté mellékletében meghatarozott formanyomtatvanyon vagy
altala irt bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhasznilé személyében tortént viltozas bejelentése nem a Vizikdzmi-
szolgéltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon térténik, akkor a bejelentésnek legalébb az
alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalési hely cime és Felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szdma €s

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazés napjan,
b) a kordbbi Felhaszndlo vonatkozdsaban

ba) a Felhaszn4lé adatai (természetes személy Felhasznélé esetén neve, lakcime, anyja
neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy
Felhasznilé esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvéntartasi szama),

¢) a Felhaszndlé személyében bekivetkezett viltozds jogcime,

d) az uj Felhaszndlo vonatkozdsaban a Felhasznalé adatai (természetes személy Felhasznalo
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésénck idépontja levelezési
cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési médra &s arra vonatkozéan, hogy idényes
vagy éllandé Felhaszndld), nem természetes személy Felhasznilo esetén elnevezése,
székhelye, ad6szAma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvéntartdsi szama), képvisel6jének neve
és adatai (lakcime, anyja neve), cégnyilvantartasba megadott elektronikus levelezési cime.

€) a bejelentés kelte és

) a kordbbi Felhasindlo elhaldlozdsa esetén az Orokis, mint bejelentd, valamint az uj
Felhaszndlo aldirdsa,

g) Felhasznalé viltozdst igazold dokumentum,

h) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdt kell tartalmaznia.

A bejelentés az 8rokos kozszolgaltatasi szerzddés megkotésére vonatkozé igényének mindstil.
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Ha a Felhasznilé a felhasznaldsi helyen a vizikdzmii-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Vizikdzmi-szolgéltatoval szemben a vizikdzmii-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri
a sziineteltetést.

A Felhasznalé személyében torténd valtozds esetén a Vizikézmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kvetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzO6konyvben rogziti

- afogyasztdsméré berendezés allasat

- a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zér vagy plomba
szemrevételezéssel megaliapitott allapotat,

minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a Felhaszndl altal alairt egy példanyit a Vizikbzmi-szolgaltato a Felhasznald
részére atadja, mésik példanyat megdrizi, és az esetleges hat6sagi ellendrzés vagy Felhasznaldi
panasz esetén az eljir6 hatdsagnak bemutatja.

A bejelentés napjatél az 1 Felhasznalét terheli a kozszolgéltatasi szerzbédésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irdsbeli felszolitds ellenére a belyszini ellendrzést
az Uj Felhasznél6 vagy képvisel6je akadélyozza.

Ha a Vizikézmu-szolgéltaté az ellen6rzési feladatinak a Felhasznal6valtas bejelentésétdl szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznildi szerzOdésszegésre, és ezen a
jogeimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaléval szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a Vizikézmii-szolgaltatot terheli.

A Felhasznilé személyében torténd véltozds bejelentésének elmulasztasa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a Vizikdzmii-szolgaltaté tdjékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrdl, a felhasznalési hely dijfizetésérdl, valamint a kialakult helyzet rendezési médjarél.
A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni, melyek a nem
késedelmes tligyintézés esetében elodirtak.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a valtozéstl szamitott 15 napos hataridén beliil beadott bejelentés
alapjén az 4tirast dijmentesen intézi. A 15 napon til beadott bejelentés esetében az dtirdsért kitbért
szamithat fel a jelen Uzletszabdlyzat SZ-25-M-02 Szerzddésszegés pénziigyi kiotelezettségei
melléklete szerint.

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmi bejelentés/nyilatkozat mellett
az aldbbi dokumentumok eredeti példdnyanak vagy mésolatanak beadasa sziikséges:

= aFelhasznéld személyének valtozasat igazolé dokumentum:
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o ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosénak személyében tortént valtozas,

akkor a tulajdonosvéltozast igazold okirat mésolata:

o adéasvételi szerz6dés, ajandékozési szerzddés vagy

hagyatékatad6 végzes, vagy
a valtozast tartalmazo 30 napnél nem régebbi tulajdoni lap, vagy
birésagi végzés, vagy
cégbirdsagi végzés, vagy
4rverésen, csbdeljarasban, felszdmoldsi eljardsban, végelszamolasi
eljarasban szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzéset
bizonyité dokumentum, vagy
o egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum;

00000

« ha a felhasznalési hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznal6jénak (az ingatlant egyéb
jogeimen haszndlo, pl. bérld) személyében tortént valtozds, akkor az Uj
ingatlanhasznalé jogcimét igazol6 okirat masolata:

o bérleti szerzodés, vagy
o egyéb ingatlanhaszndlati jogcimet igazolé dokumentum;

» az (j Felhaszn4l6 személyét igazolo dokumentumok:

e ha az 1ij Felhaszndlo természetes szemely:
o személyazonosité igazolvany vagy az azt helyettesité okmany,
lakcimigazolvany

e ha az 4j Felhasznalé gazdalkodé szervezet, akkor:
o gazdilkodo szervezet bejegyzését igazolé okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnél nem régebbi cégbirosagi bejegyzés vagy cégkivonat
o aléirasi cimpéldény/aldirasi-minta,
¢ ha az Gj Felhaszn4l6 intézmény, akkor:
o cégbirsagi/birosigi bejegyzés masolata,
o aléirasi cimpéldany/alairasi-minta
o ha az 4j Felhasznal6 tarsashéz, akkor:
o tirsashézi alapit6 okirat,
o kbzos képviseld megvalasztasarol szol6 jegyzokonyv;

= a Felhasznald névvaltozasanak bejelentésekor:

e maginszemély esetében
o névvaltozast igazolé dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy anyakonyvi
kivonat),

¢ intézmény esetében
o onkorményzati hatirozat, alapitd okirat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

¢ gazdalkodé szervezet esetében
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o gazdélkod6 szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30
napnal nem régebbi cégbirdsigi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairasi cimpéldany/alairdsi-minta;

»  birtok4truhizasi jegyzokdnyv (vizmérdéllas feltiintetésével)

"  t8bb tulajdonos esetén a tulajdonosok megallapodaséaban kijelolt képvisel$jének, ennek
hianyaban minden tulajdonos hozzajarulasa

= ha arégi és az Gj Felhasznal6 egyarant gazdalkodé szervezet, akkor nyilatkozat az adott
felhasznalasi hely vizikdzmU-fejlesztési kontingensének atruhazasardl;

* ha a Vizikdzmii-szolgaltaté nyilvantartasdban nem lakossigi felhaszndlasi helyként
nyilvantartott felhasznéldsi helyet az ij Felhasznal$ lakossagi felhasznilasi helyként
kivanja nyilvintartisba vetetni, akkor az 1j Felhasznélonak be kell szereznie hatosdgi
bizonyitvinyt arr6l, hogy a felhaszndlisi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet, valamint be kell mutatnia, hogy az ingatlan
tulajdoni lap szerinti besorolésa lakéingatlan;

* ha a Vizikbzmii-szolgaltatd nyilvantartasdban lakossdgi felhasznilasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Gj Felhasznalé nem lakossagi felhasznalasi helyként
kivinja nyilvantartisba vetetni, akkor az 1j szerz0dés megkotéséhez a jelen
Uzletszabalyzat VIL/1.2. Nem lakossdgi célii felhaszngldsi hely ivoviz- és
szennyvizbekbtés folyamara™ ¢. fejezetének szabdlyai irdnyaddak.

A Felhasznalo személyében tortént valtozas atvezetésére iranyulé kérelem tartalmi €s formai
ellendrzése soran feltart hidnyossdgok esetén a Vizikdzmii-szolgaltaté a kérelmezobket
hidnypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell valaszolnia.

A Felhaszndld személyében tortént valtozas atvezetésére irdnyuld kérelem hidnytalan
adatszolgaltatasa (az eloirt informacidk és dokumentumok rendelkezésre alldsa) esetén a
Vizikozmii-szolgaltato:

= Jakossagi felhasznalasi helynél a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozasokat az
érintett felhasznéldsi hely nyilvantartdsdndl Aatvezeti, és az 1j Felhaszniloval —
felhasznalasi helyenként — 0j kdzszolgéltatisi szerzodést kot a bejelentésben megadott
id6ponttdl €s mérdallastol kezdddben;

* nem lakossagi felhasznaldsi hely 1ij Felhasznil6ja szdmaéra szikség esetén megkiildi a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megdllapodast, és a vizikdzmi-
fejlesztési hozz4jarulas megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek az uj Felhasznal6 4ltali
teljesitése utdn a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett
felhasznalési hely nyilvantartaséndl dtvezeti, tovabba az 1ij Felhasznaloval — felhasznalasi
helyenként — ij kbzszolgaltatasi szerzodést kit a bejelentésben megadott idéponttdl és
mérballastol kezdddoen.

A Vizikbzmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése esetén a  szerzédés
megsziinésének napjéra végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhaszndlési helyen a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének id6pontjara rogzitett zaré mérdallast.
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Ha a felhasznélasi helyen Felhasznaloként szerz6dott jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdalkodoszervezet vagy nonprofit szervezet felszamolési eljaras al4 keriil, akkor a Felhasznald
vagy a felszdmol6 feleldssége ¢és érdeke, hogy e tényt a Vizikozmii-szolgaltatonak bejelentse. A
felszamolési eljards ald keriilt Felhasznald estében a kozszolgaltatisi jogviszony tovébbra is
hatélyban marad a Felhasznalo megsziinéséig, kivéve, ha azt a Felhasznalé a jogszabdlynak
megfelelden és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a megsziinése el6tt felmondja.

Felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras soran a Felhasznalo kotelessége, hogy
a megsziinése napjdig — mely egyben a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja is —
rendezze az iltala igénybevett vizikézmii-szolgaltatdsi dijfizetési kotelezettségét.

Ha a felhaszndlasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerzédstt jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdalkodészervezet vagy nonprofit szervezet jogutodd nélkiil megszinik (a
cégnyilvantartasbdl torlésre keriil), és a Felhasznald személyében tbrténd valtozast az adott
felhasznalasi hely vonatkozAsédban nem ] elentenek be az eldirt 15 napos hatdridében, akkor az adott
felhasznalasi helyen a kozszolgaltatdsi szerzb6dés megsziinik, €s a Vizikozmii-szolgaltaté a
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatast — kérmegeldzés cimén, illetve az egyéb jogeimen
t6rténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra bejegyzett ingatlantulajdonos(ok) értesitése mellett —
felfiiggesztheti. A vizikézmii-szolgaltatds ismételt biztositasanak feltétele a szolgaltatas
felfiiggesztéséhez €s a felfiiggesztes megsziintetésé¢hez kapcsol6dé dijak —melyek megtekinthetok
a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjén taldlhat6é Arnyilvéntartisban (www.trvzrt.hu weboldalcimen)
— megfizetése a Vizikdzmii-szol galtaté szamara.

1.2.1.2. SZAMLAFOGADO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A Szamlafogadd személyében torténd véltozas nem jelenti a Felhasznald személyében torténd
valtozast is.

A Szémlafogad6 személyében bekovetkezett véltozas esetén 1j kozszolgaltatasi jogviszony nem
jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Szémlafogadd személye megjelenik vagy megvaltozik, akkor a
Felhasznal6 a valtozast legkésdbb 30 napon belill kteles a Vizikozmii-szolgaltatonak a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Szimlafogadd személyében bekivetkezett valtozas Atvezetését a Felhaszndl6 irasban vagy
személyesen kezdeményezheti a Vizikdzmii-szolgéltatonal.

A Szamlafogadd személyében bekévetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas megadisa nem
kotelezo.

1213.  FELHASZNALOT KEPVISELO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZAS
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A Felhasznidl6t képviselé személyében bekovetkezett valtozds nem jelenti a Felhasznalo
személyében tSrténd véltozast is.

A TFelhasznilét képviseld személyében bekovetkezett valtozds esetén 0j kozszolgéltatasi
jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalo a tovabbiakban képviseldvel jar el, vagy a képviseld
személye megvaltozik, akkor a Felhaszndl6 vagy képviselGje a véltozést legkésébb 30 napon beliil
koteles a Vizikbzm(-szolgaltaténak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Felhaszndl6t képviseld személyében bekovetkezett valtozés atvezetését a Felhasznald, vagy
képviseloje irasban, vagy személyesen kezdeményezheti a Vizikbzmi-szolgéltatonal, a
bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatok megadaséval:

» afelhasznalasi hely pontos cime,
* aFelhaszndld neve és cime,

* aFelhasznalét képviseld személye megvaltozasénak napja,

= azuj Felhasznalot képvisel6 neve, személyes adatai (leanykori név, anyja neve, sziiletési
hely és id6), lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetéségei,

" aviltozas alapjaul szolgalé dokumentumok megnevezése, valamint
»  a Felhasznal6 €s az (j Felhasznal6t képviseld aldirdsa.

A Felhasznildt képviseld személyében bekovetkezett valtozds bejelentésekor a mérdallas
megadésa nem kotelezo.

A bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznaldt képviselé személyének véltozésat igazolod
dokumentum beadasa sziikséges:

»  kozds képviseld személyének valtozisakor a k6z8s képviseldé valasztasrdl szolo
kozgyllési jegyzOkonyv, vagy

= osztatlan k6z6s tulajdonban all6 ingatlan (felhasznalasi hely) esetében a tulajdonostarsak
megallapodisa a képviselbjiik kijelolésérdl,egyéb Felhasznaloi irasos felhatalmazis (pl.
teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas),

=  birosag jogerés itélete

A Felhasznalét képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és
formai ellenbrzése sordn feltirt hidnyossigok esetén a Vizikdzmii-szolgéltatdo a kérelmezbt
hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 30 napon beliil kell vélaszolnia.

A Felhaszn4lot képviseld személyében tortént valtozas tvezetésére irdnyuld kérelem hidnytalan
adatszolgaltatasa (az elOirt informacidk és dokumentumok rendelkezésre élldsa) esetén a
Vizikézmii-szolgaltaté a Felhaszndlét képviseld személyében bekévetkezett véltozésokat az
érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti.
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12.14. VIZIKOZMU-SZOLGALTATO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZAS

A Vizikdzmii-szolgaltat6 személyében tortént valtozas esetén a miikddési engedély véglegessé
vélasat kovetd hatvanadik napt6l a kordbbi kézszolgdltatsi szerz6dés helyébe — a Felek eltérd
megallapodésa hianyaban — az 4j Vizikdzm{-szolgéltato {izletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi
szerz8dés 1€p.

Az 6j Vizikézmi-szolgéltaté a milkddési engedely véglegessé valasét kdvetd harminc napon belill
az érintett Felhasznélokat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell témi a Vizikdzmii-szolgaltaté elérhetdségén til annak Uzletszabélyzata és
tigyfélszolgélata elérhetdségére, valamint fel kell hivnia a Felhasznalo figyelmet arra, hogy a
miikodési engedély jogerbre emelkedését kvetd hatvanadik naptol a kordbbi kbzszolgaltatasi
szerzbdés helyébe — a felek eltérd megallapoddsa hidnyaban — az Gj Vizikézmii-szolgaltato
Uzletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi szerzddés 1¢p.

1.3. Jogok és kitelezettségek
1.3.1. A Felhasznal6 jogai és kitelezettségei

A Felhasznald a jelen Ugzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatérozottakon tilmenden, kiildndsen az alabbiakra jogosult:

»  akozszolgéltatési szerz6dés tartama alatt a jogszabélyban és a jelen Uzietszabalyzatban
meghatérozott szolgaltatisi szerzbdés szerinti igénybevételre, valamint a jelen
(Jzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek mellett a vizik6zmii-szolgaltatasok
igénybevételére;

= az egyoldald szerzbdésmédositas esetén a szolgaltatasi szerzbdést azonnali hatallyal
felmondani (a Felhasznalé rendes felmondési joga a kozszolgaltatdsi szerzédésben nem
korlatozhato);

* 3 sajat adatairol tajékoztatast kérni a Vizikdzmi-szolgéltatotol;
» a szolgéltatissal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasdnak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tijékoztatasra;

= a Vizikdzmi-szolgéltaténak felrohat6 okbol, vagy a Vksztv. 31/B § (3) bekezdésében
meghatérozottak végrehajtdsa sordn felmeriilt okbdl elmaradt szamlazis esetén a
szolgéltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekben kiegyenliteni;

= abekétési vizmérd — a vonatkozo kéltségek megeldlegezése mellett torténd — soron kiviili
feliilvizsgélatanak és hitelesittetésének kezdeményezéscre;

» a szolgiltatis sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriild koltségek egyidejli megfizetésével,
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» a kozszolgiltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetén a Felhasznalé — amennyiben a felhasznélasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hatarid6vel
felmondhatja. Ha a Felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen
hasznal6ja, akkor a felmondds jogt a Felhaszndlé a tulajdonos (osztatlan kdzds
tulajdonban 4116 felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok képviselGjének, ennek
hidnydban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzdjéruldsival gyakorolhatja. A
kozszolgaltatssi szerz6dés felmondisa nem érintheti hétronyosan az ingatlanon mas
Felhasznalé altal igénybe vett vizikbzmii-szolgaltatast.

*  a Vizikézmi-szolgaltaté szerzodésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket
érvényesitend.
A Felhasznilé a jelen Ugzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a jogszabdlyokban
meghatérozottakon talmenden, killonbsen az alabbiakra kételes:

» 3 Vizikdzmii-szolgiltaté altal nydjtott szolgéltatds dijanak szdmla alapjan, a szdmlén
feltlintetett fizetési hatériddig térténd megfizetésére;

* a Felhasznalé adataiban és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatérozott hataridon beliili bejelentésére;

* a szolgiltatast kizarélag a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatérozott célra igénybe
venni;

* a hézi szennyvizhaloézat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitaséra, tizemképes
allapotanak fenntartaséara (szennyvizbekdtés esetén);

* az ingatlan ivovizelldtdsit és szennyvizelvezetését szolgdlé berendezések allapotat
rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a tulajdondban 4ll6 berendezések
karbantartasar6l gondoskodni, tovdbbd az észlelt rendellenességeket a Vizikdzmii-
szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni; az ellendrzési kotelezettség megvaldsulasanak
bizonyitdsa a Felhasznalot terheli;

» lakossagi Felhasznalo esetében elbzetesen egyeztetett idépontban az ingatlan vizik6zmii-
halézatdnak ellendrzését a VizikGzmii-szolgaltaté szdméra lehetdvé tenni; mig nem
lakossagi Felhasznilé esetében a bebocsétott szennyviz mindségének ellenbrzésére
elbzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznéld koteles
el6segiteni;

= a Vizikézmii-szolgaltat6 éltali ellen6rzés sordn a hézi ivéviz- és szennyvizhal6zaton,
valamint a csatlakoz6 hal6zaton észlelt hibak kijavitasarol, illetGleg az el6irasoktol eltérd
vizikézmi-hasznalat megsziintetésérl azonnal gondoskodni;

" a vizméré akna, illetve vizméréhely hozzaférhetGségének biztositasardl és
tisztntartisarol, a lejutdst biztositd eszkozr6! (létra) a vizmérd fagy, rongélés és
eltulajdonitds elleni védelmérél gondoskodni, tovabbd a vizmérd rendellenes
miiksdésérdl a Vizikdzmii-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A vizmér6 elfagyasabdl,
rongalasabol, valamint eltulajdonitisabdl eredd kar esetén az 0j vizmérd beszerelésével
kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznalot terheli;
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» a vizméré hitelesitési cseréjének szabalyszeri és hatéridSben torténd végrehajtdsa
érdekében a hozzaférést a Vizikézmii-szolgéltatd szamara biztositani;

»  afogyasztdsmérd és a leszerelését megakadélyozo zérak sértetlen 4llapotanak megdrzését
és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikdzmii-szolgéltatét haladéktalanul
értesiteni;

= tudomasul venni, hogy az ivéviz-tdrzshalézatba bekotott csatlakozé és/vagy hazi
ivévizhalézat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (hdl6zattal)
dsszekdtni szigoraan tilos;

= tartézkodni a bekotévezetéknek és a csatlakoz6 és/vagy hazi ivovizhlozatnak elektromos
halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznélatatol;

= a tulajdonaban 1évé fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani;

» tudomésul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba t6rt€nd bevezetése
tilos;

» tartézkodni a jogszabaly 4ltal tiltott szennyez és veszélyes anyagok szennyvizbe torténé
bevezetésétol;

» tilos olyan szennyezGanyag-tartalmiu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése
(bebocsatdsa), amely

e a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellitasaval
osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és - tisztit, valamint az iszapkezel6 mi lzemszer(
(rendeltetésszer(i) miikodését akadilyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii hasznélatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsitva koryezetkarosodést, illetve a
befogadé kéros szennyezését okozhatja,

e« a szennyviziszap komyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
clhelyezését, lerakésat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

1.3.2. A Vizikdzmii-szolgaltaté jogai és kitelezettségei

A Vizikézmii-szolgaltaté a jelen Uzletszabilyzat més pontjaiban, valamint a jogszabdlyokban
meghatdrozottakon tiilmenden, killonosen az alabbiakra jogosult:

= eltérd megallapodds hidnydban, az ingatlanokon 1évd vizikdzmii-halézat elbzetesen
egyeztetett idépontban 16rténd ellendrzésére;

= ellendrizni, hogy a Felhasznalé a szolgéltatist a szerzbdésben és a hatélyos
jogszabalyokban meghatérozott modon és célra veszi igénybe;

= afelhasznaldsi helyre val6 bejutas biztositdsa iranti nemperes eljarast kezdeményezni, ha
e a Felhasznalét a felhasznélasi helyre térténd bejutas lehetdségének biztositasara
legal4bb két alkalommal irisban felhivta, és
o az adott felhasznélasi helyre torténd bejutdsi kisérlete sikertelen volt;
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= szabélytalan kozmiihasznalat esetén az Uzletszabélyzatdban meghatérozott mértékii
kotbér, kartérités ¢és potdij érvényesitésére, tovabba a vizikGzmii-szolgaltatds
korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok
helyre;

= részszamlat kibocsatani,
" aszolgaltatds dijat a Felhasznalétol beszedni;

»  aFelhasznal6tol érkezb pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és
egyértelmii szandéka sem ismerhet6 fel - behajtasi koltség, kamat, egyéb koltségek/dijak,
toke sorrendjében kbnyvelni;

= eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivoviz-szolgaltatist a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, illetve sziineteltetni;

=  az Elkiilonitett Vizhasznalok altal beszereltetett (sajat tulajdonaban 1év6) mellékvizmérdk
hitelességét ellendrizni;

=  a sajat vizbézisra telepitett, vagy méas vezetékes megoldassal beszerzett viz meérésére
szolg4lo hiteles mérét és a mért mennyiséget ellenGrizni;

* a Felhasznil6 szerzbdésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredS igényeket az
Uzletszabalyzatban rogzitett mddon érvényesiteni;

=  jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgéltatisi szerzddést felmondani, a
Vizikozmii-szolgaltaté rendes felmondasi joga a kozszolgéltatdsi szerzddésben nem
korlatozhato;

= elbrefizetds mér6t elhelyezni, ha ebben és a fennillé tartozdsok megfizetésében a
Felhasznéléval megallapodott;

= ajogellenes allapotot megsziintetd felszolitas utin a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-10
Az elvilasztott rendszerii csapadékviz elvezetés mennyiségének meghatirozasa
mellékletben meghatirozott szamitds szerint szamitott szabalytalanul bevezetett
csapadékviz-mennyiség utin a jelen Ugzletszabalyzat SZ-25-M-02 Szerzédésszegés
pénziigyi kotelezettségei mellékletében meghatarozott mértékli dijat kiszamldzni a
bekotott ingatlan tulajdonosénak, amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd
hélézatba csapadékviz bevezetésére keriilt sor, indokolt esetben nemperes eljarast
kezdeményezni.

A Vizikozmii-szolgéltaté a jelen Uzletszabdlyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabélyokban
meghatirozottakon tillmenden, kiiléndsen az alabbiakra koteles:

= az ivoviz folyamatos szolgaltatisara - nem lakossagi Felhasznélok esetén a szerzddésben
megallapitott kontingens erejéig - a vizjogi lizemeltetési engedélyben eldirt mindségben
és mennyiségben;

* a szennyvizelvezetd &s -tisztitomiivek teljesit6képességének megfeleléen a keletkezbd
szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahal6zat esetén a csapadékvizet is) karokozas
nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani;




Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
Kiadas: 02. Moddositas: 01. Azonositd:  |[SZ-25

Kiadas datuma: | 2021.07.26. | Mbdositas détuma: |2021.12.06. | Oldalszim: 82 Oldalak szima: 184

= az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig terjedd, a
Vizikézmii-szolgaltatd ilzemelésében 1évd vizikozmiiveket kezelni, karbantartani ¢s
folyamatosan iizemeltetni;

= a2 bek®tési vizmérdket a jogszabilyban eldirtak szerint idészakonkent hitelesiteni,
cserélni, bélyegzéssel és zérral ellétni, sajat koltségere;

= a Felhasznalo kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megelSlegezése esetén — a
bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatat elvégeztetni;

= a bekotési, valamint a mellékvizmérft — az Uzletszabalyzatban meghatirozott
iddszakban, a Felhaszndlé kérésére megyedévente — eldzetesen minimum 5 napos
id6tartamro] szolo kiértesités alapjén leolvasni, a fogyasztasrél szdmlat kidllitani, és a
Felhasznal6nak megkiildeni;

»  a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valé csokkentésérol vagy iddszakos
sziineteltetésérdl, varhaté idStartamardl, esetleges mennyiségi vagy minOségi
véltozasairdl a Felhasznalét a helyi dnkorméanyzaton, a helyi médian, valamint a
honlapjén keresztiil, a jogszabalyban meghatirozottak szerint értesiteni, sziikseg esetén
ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

« egyedi feltételek alkalmazdsa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzodé fél részére biztositani;

= g vizikbzmi-szolgaltatist a teljes kovetelés befizetésének a Vizikézmii-szolgéltato felé
t8rténd igazolasat kovetd 3 napon beliil helyreallitani, amennyiben a Felhaszndlé arra
igényt tart és a helyszinen rendelkezésre 4l az elézetesen egyeztetett idopontban.

1.4. A kizszolgiltatisi szerzddés megsziinése

Adott felhasznalési hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
= aFelhasznild személyének megvéltozasa miatt a felhasznélasi helyre nézve a Vizikézmil-
szolgaltaté 1ij kozszolgéltatasi szerzbdést kotsit, vagy
» g felhasznaldsi hely megszint, vagy
» g Vizikdzmii-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzodést — kizérolag az alabbi okokbol —
azonnali hatéllyal felmondta:

e akdzszolgaltatasi szerzodés fenntartésa a vizikdzmd-rendszer teljesitdképességét
meghaladd igénybevételt eredményez, vagy

e aFelhasznalé nem mitkodik egytitt a felhasznélasi hely szabalyos kialakitdsa vagy
a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és a Vizikozm-
szolgaltatd a Felhasznil6t az egytttmiikodésre legalabb kétszer irasban — az
atvétel igazoldsira alkalmas moédon, €s a mésodik felszolitas kikiildése
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leghamarabb az elsé felszolitds kézhezvételét kovets tizenGtédik napon til
torténden — felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

o a vizikdzmii-szolgéltatds fenntartdsa kdzegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

= a kozszolgaltatasi szerzodést kdzmiives ivovizellatis esetén a Felhaszndld 30 napos
hataridével felmondta, vagy

* a Vizikdzmi-szolgaltatd a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossagi Felhaszndlé esetében — kivéve az egészségiigyi és
gyermekintézményeket — 45 napon tili dijtartozas esetében (ideértve a vizik6zmii-
fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a kdzszolgéltatasi szerzddést
felmondta.

A kozszolgaltatasi szerzddést kézmiives ivovizellatss, valamint kézmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetén a Felhasznal6 30 napos hatéridével felmondhatja, amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel:

= az ivOviz-torzshalézatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatisa a viziigyi hatosag 4ltal engedélyezett és a vizgazdalkodésr6l szold
1995. évi LVIL. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjadban meghatirozott sajat
cé€l vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

= a szennyvizelvetd rendszerre torténd bek6tési kotelezettség aldli kivételnek, azaz, ha az
ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositdsa a viziigyi hatGsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi
LVII. térvény 1. szamu meliéklet 26. pont 5) alpontjdban meghatérozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitisa az
épitésiigyi hatoséag éltal engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a az ingatlan vizikSzmii-
rendszerbe t6rténd bekottetésére vonatkozd felszélitast megeldézben az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja elGterjesztette.

Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
(osztatlan k6z6s tulajdonban all6 felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képvisel6jének, ennek
hidnydban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzéjarulasét is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerzodés felmondasa nem érintheti hdtrdnyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett
vizik6zmii-szolgaltatast.

Amennyiben a felhasznélasi helyre vonatkozoan a kézszolgaltatasi szerzodés felmondasra keriil,
az a kdzszolgéltatdsi jogviszony €s a vizikbzmii-szolgaltatas megsziinését/megsziintetését jelenti.

A vizikdzmii-szolgaltatds megszlintetése a bekdtési vizmérd kiszerelésével vagy az ivoviz-
bekotovezeték  ivoviz-torzshdlézatrdl, illetve a  szennyviz-bekitovezeték szennyviz-
torzshaldzatrdl torténd levalasztasaval torténik.
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A Vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés megsziinése esetén a szerzodés
megsziinésének napjra végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalasi helyen a
kozszolgéltatasi szerzbdés megsziinésének idGpontjara rogzitett zard mérdallast.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondds Utjan toriénd megsziintetése esetén az ivoviz- és/vagy
szennyvizbekotések megszintetésének koltségei a Felhasznalét terhelik.

A vizikézmii-szolgaltatss ismételt biztositdsa, a miszaki feltételek ismételt megteremtése az
,.V1/1. Vizikézmi-torzshal6zatba torténd bekotés feltételei és szabélyai” c. fejezetben szerepld
szabélyok szerint torténik.

2. Mellékszolgaltatisi jogviszony részletes szabalyai

Mellékszolgéltatas

A bekotési vizmérdn - jogi értelemben vett szolgaltatasi ponton - atfolyt ivoviz mar a Felhasznélo,
illetve a Felhasznaléi kozdsség tulajdonsba kertil. A tirsashdzakon, tulajdonosi kozosségeken
beliil felmeriild vizdijak (pl. mint kozos koltség) egymas kdzotti megosztasa a tulajdonostarsak
belsd tigye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznél6i kbzosseg tagjai a bekotési vizmérd
uténi hazi vagy csatlakozd vizhilézaton az elkiilnitett vizhasznalati helyeken mellékvizmérék
felszerelése mellett dontenek (ami nem kotelezd csak egy lehetdség), az Elkiilonitett Vizhasznalo
a Vizikbzmi-szolgaltatéval - a miiszaki, jogi feltételek figyelembe vételével - irasban
mellékszolgaltatasi szerz8dést kothet. Az ilyen esetekben a mellékvizmérdkén elszamolt
fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznél6 részére szdmlazdsra keriil, illetve a felhasznalsi helyen
igénybevett szolgaltatds utan jéro szolgéltatasi dijkovetelés alapjat képezo, a bekétési vizmérd altal
mért fogyasztasbél/elszdmolasébol levonasta keriil. A mellékvizmeérdk leolvasasa és a szdmlazas
a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

2.1. A Vizikézmii-szolgiltaté és az Elkiilonitett Vizhasznalé kozotti mellékszolgaltatasi
jogviszony dltalinos szabalyai

A felhasznéldsi helyen beliil a bekotési vizmérd utdn kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésére — amennyiben az eléirt miiszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya —
mellékvizmérd felszerelésére van lehetoség.

Mellékszolgéltatssi jogviszony létesitésére akkor van méd, ha az elkiilonitett Felhasznl6i hely
teljes vizfelhasznélasa egy vagy t6bb mellékvizmérével mert.

2.2. A mellékszolgaltatasi szerzédés 1étrejitte

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikézmii-szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatdsi szerzbdés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotését — ha az Elidiilonitett Vizhasznalo a Vhr.-ben. és a jelen
Uzletszabélyzat ,Mellékvizmér$ telepitése és lizemeltetése” fejezetében meghatarozoft
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feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — a
Vizikdzmii-szolgéltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles
azt megkotni.

A mellékszolgéltatasi szerz6dés 1étrejottének egylittes elofeltétele:
. az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irdsbeli igénybejelentés,

*  amellékvizmérnek és a vizmérési helynek a Vizikézmii-szolgéltat6 altal jovdhagyott
terv szerinti kialakit4sa s plombdaval vagy a leszerelést megakaddlyozé zérral t5rténd
ellatasa,

- a felhaszndlasi hely vizfogyasztasinak bekotési vizmérSvel torténd mérése, és
hatélyos kozszolgaltatdsi szerzo6dés megléte,

- a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald hozzajaruldsa a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkdtéséhez,

" a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzédni kivané Elkiilonitett
Vizhasznalénak nincs lejart hataridejii sz&mlatartozasa a Vizikdzmii-szolgéltats felé,
és ilyet a Vizikdzmii-szolgéltaté az adott elkiilonitett Felhaszndléi hely
vonatkozéséban sem tart nyilvéan,

n vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
hozzéjérulas megfizetése és a megfizetés Vizikbzmi-szolgéltatd felé tdrténd
igazolasa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzéjarulasaval térténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez, ha az Elkillonitett Vizhasznilé nem tulajdonosa
az ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosénak (osztatlan k6zds tulajdonban 4116 elkiilonitett
Felhasznal6i hely a tulajdonosok képviseljének, ennek hidnydban minden tulajdonosnak) a
hozzajarulaséval torténhet.

A mellékszolgéltatasi szerzbdés létrejstiére, a csatlakozo6 vezeték kiépitésére, az ivovizmérére —a
Vhr. eltéré rendelkezése hidnysban — a kozszolgéltatdsi szerz6dés Métrejditére, az ivoviz
bekdtovezeték és mérési hely kialakitaséra, ellendrzésére, a fogyasztdsmérésre, az elszdmolésra, a
szamldzasra, a dijfizetésére, tovdbbd a Felhaszndlo személyében bekovetkez$ véltozasra
vonatkozd szabélyokat kell megfeleloen alkalmazni azzal, hogy a kdzszolgaltatasi szerzdés alatt
a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznald alatt az Elkiilénitett Vizhasznalét, felhasznalasi hely
alatt az elkiilonitett felhasznal6i helyet kell érteni.

A mellékszolgaltatisi szerzddés kizdrélag irdsban, és hatdrozatlan idére jon létre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédben.

A mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezésének a hidnysiban a mellékvizmérd tulajdonjoga
az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.
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Amennyiben az elkiilonitett Felhasznaléi helyre vonatkoz6 mellékszolgaltatdsi szerz6dés
kordbban barmely okbél megsziint, a Vizikdzmil-szolgiltaté a hiteles mellékvizmérovel
rendelkez elkiilonitett Felbasznaléi helyre akkor kot mellékszolgéltatasi szerzodést, ha a bekdtesi
vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzddni kivan6 Elkiilonitett Vizhasznalonak nincs
lejért hatdrideji szdmlatartozasa a Vizikozmii-szolgaltato felé, és az adott elkiilonitett Felhasznaléi
hely vonatkoz4dsaban sem tart nyilvan tartozast.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzés eredményétdl fliggben az ElkiilSnitett
Vizhasznal6tol Gj tervdokumentacio készitését és — a tervdokumentacio Vizik6zmii-szolgaltato
sltali elfogadésa utdn — a vizmérdhely terv szerinti kialakitdsat kérheti.

A mellékszolgaltatési szerzddésbél eredt kotelezettségekeért az Elkillonitett Vizhasznal6 mellett -
ha az Elkiildnitett Vizhasznald személye nem azonos az elkiilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonoséval - az elkiilonitett Felbasznéléi hely tulajdonosa is felel a hatilyos jogszabélyok
szerint.

2.3. Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas

A mellékszolgiltatasi szerz6dés eset¢ben az Elkiilonitett Vizhasznaléra — a Vhr. eltérd
rendelkezése hisnyédban — az ,,VII/1.2.1. Felhasznilé személyében bekévetkezo valtozas”
fejezetben szerepld szabélyokat kell megfelelen alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatisi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhaszndlé alatt az Elkiilonitett Vizhasznal6t,
felhasznalasi hely alatt az elkiilnitett Felhaszndloi helyet kell érteni.

Abban az esetben, ha az elkiilonitett Felhasznl6i helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznald
hasznélja, akkor mellékszolgaltatdsi jogviszony létrehozhato az elkiilonitett Felhasznéléi helyet
egyéb jogcimen hasznal6, mint Elkiilonitett Vizhasznald, az ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos
és a Vizikozmii-szolgaltato altal alairt haromoldali mellékszolgéltatasi szerzddéssel is.

2.3.1. Szdmlafogadé személyében bekivetkezett viltozas

A mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében a Szamlafogad6 személyében bekdvetkezo valtozasra az
L VIL/1.2.2, Szdmlafogadé személyében bekovetkezett véltozas” fejezetben szerepld szabélyokat
kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a kizszolgéltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi
szerzédést, Felhaszndlé alatt az Elkiilonitett Vizhasznalét, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett
Felhaszn4l6i helyet kell érteni.

2.3.2. Elkiilonitett Vizhasznal6t képviselé személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgéltatasi szerzddés esetében az Elkiilonitett Vizhasznal6t képviseld személyében
bekovetkezett valtozasra az ,,VIL/1.2.3. Felhasznalét képviselé személyében bekovetkezd
véltozas” pontban szerepld szabalyokat kell megfeleloen alkalmazni azzal, hogy a kdzszolgaltatasi
szerzbdés alatt a mellékszolgaltatssi szerzGdést, Felhasznal¢ alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell érten.
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2.3.3. Vizikézmii-szolgaltaté személyében bekivetkezett valtozas

A mellékszolgiltatasi szerzddés esetében a Vizikdzmii-szolgaltaté személyében bekdvetkezd
véltozésra az ,,VII./1.2.3. Vizikézmi-szolgdltatd személyében bek&vetkezett véaltozas” c.
fejezetben szerepld szabilyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kdzszolgéltatési
szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, Felhasznalé alatt az Elkiilonitett Vizhasznalét,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznéléi helyet kell érteni.

2.4. A Felek jogai és kotelezettségei

2.4.1. Az Elkiilonitett Vizhasznalé jogai és kotelezettségei

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az aldbbiakra jogosult:

» a kozszolgiltatasi szerz6dés tartama alatt a vizikdzmii-szolgaltatdst a szerz6dés
szerint igénybe venni;

= g Vizikdzmii-szolgéltatonal nyilvantartott sajat adatair6l tajékoztatast kémi;

» g szolgaltatissal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni, érdemi
kivizsgalast vagy tigyintézést és ennek eredményérdl megfeleld tajékoztatast kémi;

=  FElkiilonitett Vizhasznaléként a megkotstt mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével, irasban felmondani, ezzel egy id6ben a zaré méroallasrél a Vizikdzmii-
szolgéltatdt koteles tajekoztatni,

o ha az Elkiilénitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaloja, akkor a felmondas jogat az Elkiilonitett Vizhasznéi6
az elkiilonitett Felhaszndléi hely tulajdonosédnak (osztatlan kozds
tulajdonban 416 elkiilonitett felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok
képviseldjének, ennek hidnydban minden tulajdonosnak) irasbeli
hozz4jarulasaval gyakorolhatja;

e Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkétott mellékszolgéaltatasi szerz6dést
30 napos hataridével, irisban felmondani, ezzel egy id6ben a zard
mérdallasrol a Vizikdzmii-szolgéltatt koteles tdjékoztatni;

* a Vizikézmii-szolgéltatd szerzbdésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az aldbbiakra kételes:
»  aVizikdzmii-szolgaltat6 Altal megkiildstt mellékszolgaltatasi szerz6dést megkotni;

= a Vizikdzmi-szolgiltatist kizar6lag a mellékszolgaltatisi szerzddésben
meghatérozott célra igénybe venni;
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» g Vizikbzmi-szolgaltato 4ltal nytjtott szolgaltatas dijat szdmla alapjan, a szadmlan
feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni;

= azElkiilonitett Vizhaszn4lé személyében bekdvetkezd véltozist személyesen vagy
irasban az Uzletszabalyzat VII fejezet 2.2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizikdzmii-szolgaltato felé.

2.4.2. A Vizikézmi-szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Vizikézmi-szolgaltat6 a jelen Uzletszabélyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatérozottakon tilmenden, kiilondsen az alibbiakra jogosult:

» ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhaszndlé a szolgaltatast a mellékszolgaltatési
szerz6désben és a hatilyos jogszabalyokban meghatérozott médon €s célra veszi
igénybe, az ellendrzés modjat és eljarasrendjét az Uzletszabalyzat az adott
ellendrzési tevékenység leirdsanal szabalyozza;

= a vizikdzmi-szolgéltatas dijat az Elkilonitett Vizhaszndl6tol beszedni;

» az Elkilonitett Vizhasznalé 4ltal beszereltetett (és a tulajdondban 1évo)
mellékvizmérok hitelességét ellendrizni;

» gz Elkiilonitett Vizhasznalé szerzédésszegése esetén a szerzbdésszegésbl eredd
igényeket érvényesiteni;

* a jogszabAlyban meghatirozott esetben a mellékszolgaltatési szerzodest
felmondani.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden kiiléndsen az aldbbiakra koteles:

» az ivéviz-szolgiltatist és a szennyvizelvezetést a szdmara kiadott vizjogi
tizemeltetési engedélyben elsirt minéségben és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhasznal6 szamara a mellékszolgaltatasi
szerzbdésben rogzitett napi kontingens mennyiségéig;

= azivéviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatsi pontokig terjedGen,
a Vizikézmii-szolgaltats mikodtetésében 1évd vizikdzmiveket {izemeltetni;

= a fogyasztasmérbket a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott idokdzonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrél szamlét killitani és azt az Elkiilonitett
Vizhasznal6nak megkiildeni;

= g vizikézmii-szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo korlatozasérél
vagy id6szakos sziineteltetésérdl, varhat6 idtartamardl, esetleges mennyiségi vagy
minBségi véltozdsairél az Elkillonitett Vizhasznélot a helyi nkormanyzaton, a
helyi médién és a honlapjén keresztiil értesiteni, szilkség esetén ideiglenes ellatasrol
gondoskodni.
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2.5. A Mellékszolgaltatisi szerz6dés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhasznaléi hely tekintetében a mellékszolgéltatasi szerz6dés megsziinik, ha

= az Elkiilonitett Vizhasznilé személyének megvaltozasa miatt az elkiilonitett
Felhasznal6i helyre nézve a Vizikézmii-szolgaltaté vj mell€kszolgaltatasi
szerzodést kotott, vagy

= az elkiilonitett Felhasznaloi hely megsziint, vagy

» az Elkiilonitett Vizhasznal6é a tulajdondban &ll6 mellékvizméré leszerelesét
megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve eltivolitja vagy azokkal egyiitt
a mellékvizmérdt a Vizikézmi-szolgaltatd Altal jovahagyott vizmérési helyrol
leszereli, vagy

» az Elkiilonitett Vizhasznilé hatiriddben nem gondoskodik a mellékvizmérd
hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, vagy
= a mellékszolgéltatasi szerz6dést az Elkiilonitett Vizhasznlé 30 napos hatdridével

felmondja,
= 3 Vizikdzm(-szolgaltatd a mellékszolgaltatisi szerzOdést az alabbi okokbdl
felmondja:

e az Elkiilonitett Vizhasznil6 nem mikodik egyiitt az elkiilonitett
Felhasznal6i hely szabélyos kialakitisa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Vizikdzmii-szolgaltatd az
Elkiilonitett Felhasznilét az egyiittm(ikddésre legalabb kétszer irasban —
az atvétel igazolasara alkalmas médon, és a méasodik felsz6litas kikiildése
leghamarabb az els6 felszolitds kézhezvételét kivetd tizendtddik napon til
torténden — felszolitotta, és a masodik felszoOlitds sem vezetett eredményre,

vagy

o az Elkiilonitett Vizhasznal6é fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyds kibocsatasat kdvetd 15 napos hatdridé eredménytelen
letelte utan.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésérdl a szerz6dés
felmondésaval egyidejlileg tijékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznélot, valamint a
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalok képviseletében eljaré
személyt, ha az nem a bek&tési vizmérd szerinti Felhasznalo.

A Vizik6zmii-szolgéltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamldt bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznél6i helyen a mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének idSpontjara rogzitett zaro
méroallast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotése a ,,VIL./2.2. A Mellékszolgaltatasi szerzédés
létrejotte” c. fejezetben szerepld szabdlyok szerint torténik.
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3. A vizikizmii-szolgaltatis kozszolgaltatisi jogviszony nélkiili igénybevétele
A vizikézmi-szolgéltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételét jelenti:

» ha a felhasznélasi hely vizikézmi-rendszerbe torténd bekdtése a Vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valdsult meg,

* ha a Felhaszndlé a vizikdzmi-szolgaltatast azt kovetSen is igénybe veszi, hogy a
Vizik8zmii-szolgaltaté vagy a Felhasznalo a kozszolgaltatési szerzddést felmondta,

= ha anem lakosségi Felhaszn4lé a vizikozmii-szolgaliatast irAsban létrejdtt kzszolgaltatasi
szerzddés nélkiil veszi igénybe, azaz ha a nem lakossdgi Felhasznilé nem tudja hitelt
érdemlden bizonyitani, hogy a szaméra kikiildstt és Altala aldirt szerz6dést a kisérdlevélben
kozolt jogvesztd hataridén beliil visszakiildte a Vizikozmii-szolgaltat szamara.

A vizikézmi-szolgaltatas kdzszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének felmerillése esetén
a Vizikozmii-szolgaltatd megvizsgilja a kozszolgiltatasi jogviszony nélkil igénybevett
vizikozmii-szolgéltatds idbtartamét, nagysdgat valamint a jogviszony nélkiil igénybevett
szolgaltatas ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet kdzszolgéltatdsi jogviszony keretén beliili
rendezésének lehetdségét.

A Vizikézmii-szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittet6t a Vizikdzmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, irasban, igazolhato
médon felszolitia a Iétesitmény szilkség szerinti atalakitdséra, ha azzal a bekdtés miszaki
szempontb6l alkalmassa valik és a vizikézmii-szolgaltatés biztositdsinak egyéb akadalya nincs.

A Vizikdzmii-szolgéltaté indokolt kérelmére a jarasbirosdg nemperes eljrdsban a Felhasznalot
kotelezi a Vizikdzmii-szolgaltaté tudomdsa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd
szennyvizhélozat-csapadék és egyéb kiillsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
dsszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy dtalakitésara, tovabba
a hézi ivévizhalozat vagy hézi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakoz6 hél6zat ellendrzésének,
valamint a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmér$ vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasédsanak tiirésére.

A Vizikdzmii-szolgaltaté thjékoztatja a kdzszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintettet/igénybevevot
a jogviszony nélkiil igénybevett szolgaltatds utan fizetend dfjakr6l, valamint a kialakult helyzet
kozszolgaltatdsi jogviszony keretén belilli rendezésének lehetoségérdl, a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkstésének mddjardl és ezek kdltségeirdl.

Amennyiben a kozszolgaltatési jogviszony nélkiili érintett/igénybevevé és a Vizikozmi-
szolgaltaté kozott a fizetendé dfjakrdl, valamint a kdzszolgaltatasi szerzddés megko6tésérdl nem
sziiletik megéllapodas, akkor a Vizikdzmi-szolgéltaté az igényét polgéri jogi uton érvényesiti, ¢s
a vizikézmii-szolgaltatas tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatallyal megsziinteti.

A kozszolgaltatasi jogviszony nélkili vizikdzmii-szolgaltats igénybevételének megszintetese az
ivoviz-bekotovezeték ivoviz-torzshalézatrol torténd levalasztasival, illetve a szennyviz-
bekotdvezeték szennyviz-torzshalézatrol torténé levalasztasival torténik.
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A vizikdzmi-szolgaltatds kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének kdvetkeztében
torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkez6 bizonyitdsdig Ggy kell tekinteni, hogy
a jogellenes éllapot az igénybejelentést megelézd 5 évvel kordbbi id6pontban kezdédstt.

A vizikbzmi-szolgaltatis megsziintetésének Osszes koltsége a jogviszony nélkiili
érintettet/igénybevevit terheli.

A vizikbzmii-szolgaltatds ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
»VL/1. Vizikozm{-torzshilozatba torténd bekotés feltételei és szabélyai” c. fejezetben szerepld
szabélyok szerint térténik.

4. A vizikézmii-szolgaltatis mindsége €s szabdlyai

4.1. Az ivoviz-szolgiltatis mingsége és szabilyai

A Vizikézmii-szolgaltaté szolgaltatisi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatis esetében a
szolgaltatdsi pontig all fenn. A Vizikézmii-szolgéltatd felel azért, hogy a szolgéltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Vizikézmfi-szolgéltaténak a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége
akkor, ha a szolgéltatisi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, &s az
ivévizvételi helyen tapasztalt minségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivévizhélézat
nem megfeleld 4llapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgélata hivatalbol vagy a Vizikdzmii-szolgaltaté kérelmére megéllapitotta,

Az adott vizik6zm( 4ltal szolgaltatott ivéviz mindségét a kiadott vizjogi lizemeltetési engedély
hatirozza meg,

A Vizikézmii-szolgaltaté az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérbl sz6lé
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmi mikodtetési feladatait, és a
Felhasznél6knak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatas mindségére vonatkozo elbirdsokat,

Amennyiben a vizjogi iizemeltetési engedélyben dokumentilt, vagy a megelézd idoszakban
szolgaltatott vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtien vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizikézmii termeld- &s tarold-/szallits-
kapacitasanak kihasznélasaval a Vizikézmii-szolgéltaté fenntartja a szolgéltatds folyamatossagat,
mikdzben a mindségjavité intézkedések elvégzésre kertilnek.

Ha a szolgéltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgiltatdsi szerzédésben
meghatarozottakiol, a Vizikézmii-szolgaltat6 — az ott megallapitott kételezettségein talmenden —
a helyben szokdsos médon kételes err6l a Felhasznalokat, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szol6 korméanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiten.
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A Vizikézmii-szolgaltaténak a Felhaszndlok egészséget veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kévetelményeir6l és
az ellendrzés rendjérdl sz616 korméanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartisarol,
jelen fejezetben részletesen megfogalmazott tartalmakkal egylitt értelmezve. Ha a vizmindség-
romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szervével tortént egyeztetést kévetden
a Vizikézmti-szolgaltatonak a vizminGség helyredllitasa irant haladéktalanul intézkednie, a
vizhaszndlat betiltisat vagy korlatozasst kezdeményeznie kell.

A Vizikézmii-szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A Vizikézmi-szolgaltatd koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rend;jérél
sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellé¢kletének A) és B) — mikrobioldgiai és kémiai
vizmindségi jellemzok — részében meghatérozott kdvetelményeknek megfelelni. Amennyiben
ezen kovetelmények nem teljeslilnek, a Vizikézmii-szolgaltaté azonnali tajékoztatasi
kotelezettsége 4ll fenn az illetékes népegészségiigyi szerv, az ellatasért felelds és a Felhasznalok
felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalok biztonsagos ivovizellatdsarl a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelGen.

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének C), D) és E) — indikétor, szennyezésjelzd,
biolégiai vizmindség jellemzokrdl szolé — részében meghatérozott kovetelményeket illetben a
Vizikdzmii-szolgaltaté az adott vizikézm 4ltal elvart ivoviz-minbségli vizet kiteles szolgaltatni.
Az elvart ivoviz-mindség (vizmindségi megfelelés) — az adott vizikézmii prébalizeme soran
igazoltan elért, és a probaiizemi zérojelentésben dokumentalt, valamint ez alapjan a vizjogi
tizemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési technologia 4ltal is biztosithaté vizminOségi
teljesitdképesség.

Amennyiben a vizjogi tuzemeltetési engedélyben rdgzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezétlen iranyba véltozik a természetbdl beszerezhetd viz mindsége
és/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivévizzel szemben timasztott jogszabalyi és hat6sagi
minGségi eléirasok — az ivoviz-minbségi megfeleléség folyamatos fenntartasa érdekében — az
illetékes egészségiligyi, kornyezetvédelmi es viziigyi hatésdgok felé tortent adminisztrativ
intézkedések megtétele utdn, a sziikséges miiszaki beavatkozasok megvaldsuldsaig, a Vizikbzm(-
szolgaltaté az adott vizikdzmiit6l maximalisan eivarhatd ivoviz-mindségl vizet kdteles
szolgaltatni.

Az elvart és a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatirozott megfeleld ivoviz-mindségi
teljesitoképesség kozotti kiilonbség esetében, annak felszdmoldsaban az ellatasért felelés a
Vizikozmii-szolgaltato javaslata alapjén koteles eljarni.

Amennyiben a minéségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a Felhaszndlékra nézve, a
szolgéltatott ivoviz korlatozassal torténd felhasznalhatGsdgat, vagy a szolgéltatott viz ivovizkent
15rténd felhasznalasanak tilalmat az egészségiigyi hatoség rendeli/rendelheti el.
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A Vizikdzmii-szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomés mellett a szolgaltatisi ponton koteles teljesfteni. Ettdl elt€rd szolgaltatist — a
Felhasznal6val tértént eseti megallapodas szerint — a Vizikdzmii-szolgaltaté biztosithat.

A bekétés 1étesitésekor a Felhasznal6 altal miiszaki okokbdl elfogadott vagy kért, az 1,5 bar
nyomadst el nem éré nyomdason torténd szolgaltatisra vonatkozd feltételeket a kozszolgaltatési
szerz6désben kell rogziteni, amely azonban szolgaltatisi dijmédositast nem von maga utan,

A felhasznélasi hely kézmiives ivovizellatisa érdekében a hézi, illetve csatlakozé ivovizhalézat
vonatkozisaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokoz6, nyoméscsokkenté vagy megszakitd
berendezés létesitéséhez a Vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

Az ivéviz kozmiihalézatba bekapesolt hazi ivévizhalézatot sajat céli vizellatd 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

Az ivoviz-bekdtdvezetéket és a hdzi ivovizhéldzatot elektromos halézat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznilni nem szabad. A vizmér6 akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozisi pont kialakitasa — a vizikdzmii-szolgdltatds biztositasdra
szolgdlé berendezések és azok energiaellatdsdhoz szitkséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A Vizikdzmi-szolgaltatonak a kdzmiives ivovizelldtds miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a Felhasznalokat a helyben szokdsos médon
legaldbb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a kozmiives ivévizellatasra rendelkezésre 4ll6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbél cstkken, a vizfogyasztds korlatozhat6. A vizkorlatozds iddszakdban
foganatositand6 kdzigazgatési intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi
rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kbzzétételérol, a végrehajtas ellenbrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

4,1.1. A koziizemi ivoviz-szolgiltatas kizérdekii korlatozasa, illetve sziineteltetése

A Felhasznélé a kozmiives ivovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiimi koteles. Az el6re tervezhet6 kiozérdekil tevékenység kapesan felmeriild
korlatozasrél, illetve sziinetelésrél a Felhasznaldkat legalabb harom nappal az intézkedést
megeldzben, a helyben szokasos médon tdjékoztatni kell.

A kozmuves ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor koézérdek(d, ha azt a
vizikdzm( biztonsigos mitkdtetésével Bsszefliggd kozegészségligyi helyzet, hélézatfenntartés és
-fejlesztés vagy tizemzavar-elhérités teszi indokoltta.
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Kozérdekii korlatozés vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgélasa ¢s
felszamolasa végett a Vizikézmii-szolgéltat6 a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenSrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznalé vagy képvisel8je id6ben €s térben nem korlétozhat.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhdlozatot is érinti, a Vizikozmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen drtesitenie kell.

Ha a kozmiives ivovizellatas elbre tervezetten 12 6rén 4t, izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 érén 4t sziinetel, a Vizikozmii-szolgaltat6 az ivovizszilkséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érét meghaladé, de 24 orandl
révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fo/nap, 24 6rat meghaladéan legalébb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Vizikézmii-szolgéltato.

Az orszégos tisztifSorvos 4ltal elrendelt hdségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, véltozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Vizikdzmii-szolgaltato.

4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitis minésége és szabdlyai

A Vizikézmii-szolgaltato szolgéaltatasi kételezettsége a kézm(ves szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgdltatési ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadéba, illetve az atvevod rendszerébe
torténd bevezetéséig all fenn.

A Vizikézmii-szolgaltaté koteles a szennyvizelvezeté és -tisztitomiivek teljesitSképességének
megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerti csatornahélézat esetén a csapadékvizet
is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

A szennyviz-torzshélozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyair6l szolo
kormanyrendelet vagy hatosdg hatérozatdban meghatérozott mindségii szennyviz, illetve
szennyezdanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz és szennyezbanyag bevezetése (bebocsétéasa),
amely

» a szennyvizelvezeté miiben dolgozék egészségét — munkakdrik ellatasaval
dsszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

» a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd, valamint az iszapkezeld md lizemszer(
(rendeltetésszerli) mikodését akaddlyozza, veszélyezteti, a mitérgyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna teszi,

» a szennyvizelvezetd és -tisztitom(ibdl kibocsitva kornyezetkdrosoddst, illetve a
befogadé kéros szennyezését okozhatja,

= a3 szennyviziszap kOmyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznélasat akadélyozza.
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Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd-halozatba csapadékvizet, egyesitett rendszerd
szennyvizelvezetG-hdlézatba a viznyeldén keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékvizelvezeto-halozatba szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6-halozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt
a gyakorlatot a Felhaszndlé a Vizik6zmi-szolgéltatd felszélitdsa ellenére tovabb folytatja, a
Vizikdzmii-szolgaltatéd a jogellenes allapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti.

Az elvélasztott rendszeri szennyvizelvezetd -hélézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan a Vizikézmii-szolgaltaté a jelen Uzletszabélyzat ,,Elszamolas szerzddésszegés
esetén” c. fejezetében meghatérozottak szerinti, az SZ-25-M-02 Szerzdédésszegés pénziigyi
kotelezettségei mellékletében meghatarozott mértékii potdijat vagy kotbért szamolhat fel.

A Vizikdzmi-szolgiltatdé a szennyvizelvezet6-hilézatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgilja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére
nem lakossdgi Felhasznalé esetén elbzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés
végrehajtasat a Felhasznalé kételes elGsegiteni.

A gravitacios rendszerfi szennyviz-t6rzshalézat lizemeltet6je az ingatlan el6tt hizod6 szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutdé szennyviz, kirokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
Felhasznal6 az ingatlan eléntés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hézi, illetve
csatlakozé szennyvizhdlézatba t6rténd bedpitésével biztositja. Ez utébbi koriilmény fennalldsdra a
Vizikdzmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabdlyzatiban, 1ij bekdtés esetén az igénybejelentéssel
egyidejiileg hivja fel az érintett Felhasznaldkat.

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhédldzat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitdsara,
iizemképes allapotinak fenntartdsara és a szolgéltatdsi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznilo haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a térzshal6zatba
jufttatd szivattyinak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyiitt: szennyviz beemel6)

* a szennyvizelvezetd torzshalézattal egyidejii kiépitése — a Vizikdzmii-szolgéltatoval
torténd eltéré megdllapodas hidnyaban - az ellatasért felelos,
* a miikddtetése mitkodokeépességének és lizembiztonsaganak, iizemképes édllapotanak
folyamatos fenntartdsa a Vizikbzm{-szolgéltatd
feladata.

A szennyviz beemelOnek a torzshalozattal egyidejli kiépitéshez a Felhaszndld korldtozdsmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld mikodtetéséhez a Felhasznal6 biztositja:
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= g szennyviz beemeld megkozelitésének ¢s hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

s eltérd miszaki kialakitds vagy megéallapodas hidnydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A fentickben meghatérozott feladat elmulasztédsara visszavezethet6 karért a Vizik6zmii-szolgéltato
nem felel. A mulasztis bizonyitdsa a Vizikdzmii-szolgaltat6 feladata.

A szennyviz beemeld megfeleld milkodésének biztositasahoz a Felhasznalo felelossége a szivattyd
dugulasat, jarokerekének megszoruldsat okozo anyagok hézi szennyvizhalézatba jutadsdnak
megakadalyozasa, és az ilyen jellegh meghibasodasok esetén a javitdsi és annak kapesoladé
koltségei a Felhasznalot terhelik.

Ha arra korsbban nem keriilt sor, a Felhaszn4l6 altal kiépitett szennyviz beemel akkor keriil az
ellatasért felelds vagy rendszer figgetlen vizikdzmi-elem esetében a Vizikézmii-szolgéltato
tulajdonaba, amikor a o szerkezeti egység csergje (Gj szivattyd, vaikuumszelep vagy miitargy
beépitése) valik szikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytl fiiggetlen
energiaellatsa.

A miiszakilag elérhet szennyvizelvezetd torzshél6zathoz kordbban csatlakozott €s 2013. marcius
1. napja utan a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az iizemeltetési feladat
stvételekor a Vizikdzmii-szolgéltaté és a Felhasznalé atadds-stvételi jegyzbkonyvet vesz fel,
amelyben rogzitik:

= a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon belilli elhelyezkedését, koztertilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit €s anyagat,

*» aszivattyl vagy a vakuumszelep miitdrgyon beliili elhelyezésct, tipusat, — ha ismert —a
gyértdsi évét, miiszaki dllapotat és az utolsé feldjitas id6épontjat,

* a szennyviz bekstévezetékhez, esetleg a hazi vizhélézathoz csatlakozd szerelvények
meéretét, fajtajat,

= az energiacllsté vezeték csatlakozdsi pontjait, a becpitett elektromos védelmi
berendezések jellemzb paramétereit,

= 2 helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznalé ltal rendeikezésre bocsatott miiszaki tervek megfelieloek,

= egyéb, az atad6 vagy az dtvevd altal lényegesnek tartott megéallapitasokat.

A szennyvizelvezetd-halézat kéros szennyezése esetén — megfeleld szennyviz eldtisztitd
berendezés hianyéban, vagy szakszeriitlen iizemeltetése miatt —a hat6sag a bebocsatdt a szennyviz
clozetes tisztitasdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésre vagy a meglévd
berendezés megfeleld lizemeltetésére kitelezi.

A nem kozmiivel dsszegyiijtott hiztartasiszennyviz-bebocsétési pontot a viziigyl hat6sag jeloli ki
a Vizikbzmi-szolgéltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi  pont
igénybevételéhez a Vizikozmii-szolgaltato hozzjrulésa szitkséges. A bebocsétas feltételeirdl a
Vizikozmii-szolgaltato a bebocsatoval szerzédést kot.
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Az ivévizhasznélatbol keletkez6 haztartdsi (kommunalis) szennyvizek kozmives
szennyvizelvezet6-halézatba tOrténé bevezetése sordn nincsenek mindségi megkotések. A
héztartasi (kommunalis) szennyvizbe a kémyezetre karos vagy veszélyes hulladékot, szennyvizet
(pl. akkumulétorsav, permetszer, gy0gyszermaradék, higitd, festék, stb.) bejuttatni tilos.

A nem lakossagi Felhasznaloknal keletkez6 nem vagy nem csak kommunélis eredetii szennyvizek
kdzmiives szennyvizelvezetd hilézatba t6rténé bevezetése a vizszennyezd anyagok kibocsatdsara
vonatkozd hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szold 28/2004. (XI1.25.) KvWM
rendeletben eldirt hatarértékek betartasival térténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabélyairél szolo 220/2004. (VIL21.) Korm.
rendeletalapjan az érintett kibocsaté a vizvédelmi hat6sig Altal kiadott killon engedélyben,
egyedileg megallapitott hatarérték betartasat a Vizikézmii-szolgaltat6 ellendrizheti. Ha a kibocsato
a vonatkozo hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor csatornabirsag
szabhat6 ki. A csatornabirsadg megallapitasdhoz a Vizikozmi-szolgéltaté birsagjavaslatot koteles
késziteni és azt a szennyvizkibocsétds évét kovetd év marcius 31-éig a vizvédelmi hatdsdgnak

megkiildeni.
4.3. A vizikiizmiivek lizemeltetése

A vizikézmiivek tizemeltetésének kovetelményeit a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kdzcéli
szennyvizelvezetd és -tisztitd milvek fizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrél, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgéltatis tartalmarél szolé
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikbzmiivek szakszeri és biztonsagos
lzemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai biztonsagtechnikai, k6zegészségligyi, valamint
kornyezet- és természetvédelmi elbirdsokat, tovdbba az egyes tevékenységek gyakorldsanak
személyi feltételeit iizemeltetési szabdlyzatok hatarozzdk meg. A Vizikdzmii-szolgéltaté
valamennyi Altala tizemeltetett vizikdzmiire vonatkozdan rendelkezik iizemeltetési szabalyzattal,
amelyeket az azokban foglalt el§irasok betartasdval mikodtet.

A szolgéltatds folyamatossaga érdekében a Vizikzmii-szolgaltaté olyan szervezett munkarendet
¢s készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén szakszer(ien be tud avatkozni a
nagyobb karok elhéritdsa és a szolgéltatas folyamatossaganak helyreallitdsa érdekében.

4.4, Karbantartas és iizemzavarok hibaelhiritasa

Az ivoviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatas nyujtasa soran el6fordulhat a szolgaltatas atmeneti
sziineteltetése, részben elére nem lathatd okok (pl. lizemzavarok), részben elére tervezhetd (pl.
karbantartasok) ckok miatt.

A Vizikdzmii-szolgaltaté az altala nyGjtott szolgaltatisokban el6fordulé vératlan zavarok, hibak
mielébbi észlelése, kikiiszobblése érdekében diszpécserszolgalatot, lizemellenérzd iranyitd
hélézatot, izemzavar-elharito tigyeleti rendszert mikddtet. A Vizikézmil-szolgaltaté a munkaidén
kiviili id6szakra allando készenléti szolgdlatot tart fenn.
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A Vizikézmii-szolgaltatd a vizikézmii-halozaton végzett tervszerd karbantartasi munkak és
hibajavitasok esetén a munkdk elvégzéséhez szilkséges mértckben és idétartamban jogosult az
ivoviz szolgaliatas sziineteltetésere.

Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran 4t, fizemzavar esetén 6 orat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 6réan 4t sziinetel, a Vizikdzmi-szolgéitaté az ivovizszitkséglet kielégitésérol
legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat meghalad6, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/fd/nap, 24 6rét meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap
ivévizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltato.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-halézatot is érinti, a Vizikézmi-szolgaltaté az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetesen értesiteni kételes.

A Vizikézmii-szolgaltaté az elére tervezhetd, a vizikdzmii-szolgaltatas kapcsan felmeriild,
karbantartisi munkakrol, szolgéltatas-korlatozasokrél, a Felhasznalokat legaldbb harom nappal
(72 6réval) korabban, a helyben szokésos médon tajekoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatas mennyiségi sziineteltetésével jars tervezett karbantartasi munkalatok esetén
a Vizkdzmé-szolgaltatd a honlapjén, az érintett teleplilés szerinti megyei napilapban és/vagy mas
egyéb médiumokban, valamint az illetékes dnkormanyzat megkeresésével biztositja tdjékoztatasi
kitelezettségét. Az ivéviz-szolgdltatds mennyiségi sziineteltetésével nem jard tervezett
karbantartési munkak esetén a tajékoztatasi kitelezettség a Vizikozmii-szolgaltat6 honlapjan és az
érintett telepiilés onkorményzaténak megkeresésével keriil biztositasra.

A tajékoztatds elmaradésa esetén a Vizikézmii-szolgéltatéval szemben a jelen Uzletszabalyzat SZ-
25-M-02 Szerzédésszegés pénziigyi kotelezettségei mellékletében meghatarozott kotbér
érvényesithetd.

A szolgiltatdssal kapcsolatban
rendellenességeket a Felhasznélok telefonon, irdsban, vagy személyesen jelenthetik be:

Telefonon folyamatosan:
- A telefonos iigyfélszolgélat ingyenesen hivhaté +36-80/205-157 telefonszamon

biztositott

észlelt meghibasodasokat,

Személyesen munkaidében:

a Vizikozmi-szolgaltatd  személyes
Ugyfélszolgalati irodak és fidkiroddk melleklet)

izemzavarokat, egyéb

igyfélszolgélatain  (SZ-25-M-01

A bejelentett hibdkat a Vizikézmi-szolgltatd kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket azonnal
megsziinteti, az azonnal nem javithaté hibékat pedig iitemezetten, a mas bejelentett hibakkal
egylitt, a stirgdsségiiknek megfeleld sorrendben kijavitja.
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Abban az esetben, ha a felhaszndlasi hely ingatlanin t6rténé hibafeltaras és -javitds sordn a
Vizikdzmii-szolgaltat6 megallapitja, hogy a hiba a szolgiltatéi oldalon, de a Felhasznaldi
magatartas eredményeként kdvetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
munkadijat és az esetlegesen a javitishoz felhaszndlt anyag- és eszkodzkoltséget) a Vizikézmii-
szolgaltaté az Amnyilvéantartdsban (mely megtekinthet a www.trvzrt.hu weboldalcimen) szerepld
dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznal6 felé.

Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizar6lagosan:

» a szennyviz beemel6 (hazi atemeldszivattyll) eldugulasa a szennyvizhalézatba keriild
szalas, nem lebomlé (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok miatt,

= a szennyviz beemeld (hdzi 4temelOszivattyi) nem megfeleld miik6dése az
atemel6térben keletkezett kitilepedések vagy odakeriilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznaldsi hely ingatlanan térténd hibafeltaras €s -javitas soran a
Vizikdzmii-szolgaltaté megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatéi oldalon, hanem a szolgaltatasi
pont utén a hazi ivéviz- vagy szennyvizhélozaton keletkezett — aminek kijavittatisa a Felhasznalo
feladata —, akkor a kiszalldsi dijat a Vizikdzmi-szolgaltaté az Arnyilvéntartisban (mely
megtekinthetd a www.trvzrt.hu weboldalcimen) szerepld dijtételekkel kiszdmldzza a Felhasznal6
felé.

A Felhasznalok a fenti moddokon érdeklédhetnek az iizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreéllitdsanak varhaté idépontjéardl is.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba €let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitdsat
a Vizikézmii-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizik6zmli-szolgaltaté a hibajavitdsokat a lehetOségekhez mérten Ggy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitds a Felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti (pl. az
ingatlanra torténd belépés sziikségessége, stb.), bket a Vizikézmii-szolgaltatd értesiti.

Az ellatasért feleldst megilleté szolgalmi jogokat gyakorld Vizikdzmii-szolgaltato a szolgalmi jog
alapitasaval jar6 korlatozasokon t0l, az alabbi eljarasok szerinti korlatozasokkal érintheti a
Felhasznalot a sajat ingatlana hasznalataban:

= A vizikGzmi-halézat meghibasodisa esetén a hibaelhdritds idGtartalmira a
Vizikdzmii-szolgéltaté a minimalisan szikséges mértékben korlatozhatja az ingatlan
hasznilatdt. A hiba elhdritisdt kovetben, a mindenkor érvényes jogszabalyi
eloirasoknak megfeleléen, mindent megtesz az eredeti dllapot visszaéllitasdra. Jogos

= A vizikdzmii-halézat tervezett karbantartdsanak idopontjat a Vizik6zmii-szolgaltato az
ingatlan tulajdonosat eldre tajékoztatja. A karbantartasi feladatok elvégzésének
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id6tartalmara a Vizikézmi-szolgaltatd a minim4lisan sziikséges mértékben korlatozza
az ingatlan hasznalatat. A karbantartdsi munkék elvégzését kovetden, a mindenkor
érvényes jogszabélyi el6irdsoknak megfelelden, mindent megtesz az eredeti allapot
visszagllitasara. Jogos karigény felmeriilése esetén az okozott kérok megtéritésérdl
gondoskodik.

A Vizikézmii-szolgaltaté killonos figyelmet fordit a vizmérdaknéban eléforduld meghibdsodasok
javitaséra.

A vizméréaknaban eléfordulé meghibasodas javitdsanal helyszini kivizsgéldsi jegyzokonyvet kell
kitSlteni és a Felhasznaléval aldiratni. A Felhaszndlé jelenléte nélkiil kizardlag kdzvetlen
karelharitds végezhet6, melyrdl haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.

5. Alkalmazott dijak

5.1. A vizikézmii-szolgaltatas dijai

A kézmiives ivovizellatas, valamint a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds dijit, a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig a Vizikézmii-szolgéltato:

= A Vksztv. 2. § 15. pontjiban meghatérozott lakossagi Felhasznalok részére, valamint
a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatérozott korben lakossdgi dijon elszamolt
felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjiban meghatarozott vizikbzmu-szolgaltatas
tekintetében a szamldban meghatarozott fizetendd szolgéltatasi egységre juto dsszeg
(beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd idészakban teljesitett szolgaltatas
vonatkozasiban nem haladhatja meg a 2013. janudr 31-én jogszeriien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaclemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott Gsszeg
90%-4t.

» A nem lakossagi Felhasznalék vonatkozdsaban a 2013. januir 31-én jogszerlien
alkaimazott dijat alkalmazhatja.

* A Vizikbzmi-szolgiltatd legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott Osszeg
90%-4at alkalmazhatja
a) a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol szold torveny szerinti személyes
gondoskodast ny1ijté bentlakdsos szociélis intézmény és a thmogatott lakhatds,
valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatdsrol szolé térvény szerinti
gyermekek atmeneti otthona, csaladok 4tmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozé otthon és javitointézet
esetében, ha a szolgdltatis utdn a fenntart6 a kdzponti koltségvetésrdl szolo torveny
szerinti tamogatasban részesiil.
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= A vizikézmii-szolgaltatassal 6sszefiiggd egyes torvények moédositasardl szolé 2015.
évi CXIX. torvény hatalybalépését kovetben hatdsigi hatarozatban vagy
jogszabdlyban a Vksztv. 2, § 15. pontja szerinti lakossdgi Felhasznalok részére
meghatarozott  vizikdzmii-szolgéaltatdsi  dijtételek legfeljebb 90 szazalékat
alkalmazhatja a Vizikézmii-szolgaltatd vagy a vizikézmii-szolgaltatast a Vksztv. 64. §
(4) bekezdése és a 4/A. § szerint kdzvetitett modon nyijtd szervezet.

A korabban nem nyujtott vizikézmii-szolgaltatisra vonatkozéan a Vizikdzmii-szolgiltaté a
Vksztv. 31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el,

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakosségi dijon kell elszdmolni:

" atavhd-szolgaltaténak lakossdgi haszndlati melegviz eléallitasa céljabdl szolgaltatott
ivovizet és az ehhez kapcsolodo szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatést,

= Jakasbérlok tényleges vizikézmii-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tizemeltetését
végzd gazdalkodd szervezettel szemben.

A szolgaltatasi dfjak kozszolgéltatdsi szerz6dés megkStését kovetben bekSvetkezd valtozdsa
esctében a megvéltozott szolgaltatdsi dij az érvényes kézszolgaltatasi szerz6dés részévé valik.

A szolgaltatasi dijtol eltérd dijat a kbzszolgaltatisi szerzédésben érvényesen kikotni kizardlag a
Hivatal elézetes hozzéjarulasaval lehet.

A VizikézmU-szolgaltaté minden dijvéltozas esetén tijékoztatja a Felhasznalét és az Elkiilonitett
Vizhasznéldt az aktuélis szolgaltatasi dijakrol és a vizterhelési dijrol.

A Felhasznilé folyamatosan tdjékozédhat a Vizikdzmii-szolgéltatd Ugyfélszolgalatain és a
honlapon az aktualis szolgéltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.2. Vizterhelés dij

A kornyezetterhelési dijrél sz616 2003. évi LXXXIX, torvény alapjan a Vizikdzmii-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kitelezettség terheli.

A szennyviz-toérzshaldézaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhelé anyag utin
fizetend6 dijat a szennyviztisztit6 telepet, illetve a kdziizemi szennyviz-t6rzshalézatot miikodtetd
Vizikdzmii-szolgéltatd a terhelés ardnyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokra.
Ha a szennyviztisztitd telepet és a szennyviz-térzshalézatot Gizemeltetd szolgéltaté személye
kiilonbézik, akkor a szennyviz-térzshaldzatot tizemelteté szolgaltatd jogosult a ra dtharitott dijat a
szolgaltatast igénybe vevd Felhaszndlokra tovabb héritani.
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5.3. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajirulas

5.3.1. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakosségi Felhasznald a Vizikézmi-szolgdltatéval kotott szerzOdésben foglaltak szerint a
Vizik6zmii-szolgaltat6 részére vizikdzmii-fejlesztési hozzj drulést fizet.

a) kozszolgsltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen
biziositandé szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséert,

¢) a vizikozmi-szolgaltatds mindségének (a viz minBségi paramétereinek) éltala
igényelt emelése esetében, tovabba

d) az 1j bekdtés megvalositisat megelézben, ha a bekdtés a nem lakossagi
Felhaszndl6 4ltal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésti lakas vizikézmU-
szolgaltatdsat szolgélja.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozdsségnek, valamint normativ 4llami tdmogatisban
részesiild, kozfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzeési célt szolgald egyéb intézménynek.

Mentes a vizikbzmii-fejlesztési hozzdjarulés dija alél a legfeljebb 32 mm atmér6jl ivovizvezetek
és a legfeliebb 160 mm &tmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakosségi Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmi-fejlesziési hozzajarulds
megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvéta erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A megvéltandé kozmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.

53.2. A vizikbzmii-fejlesztési hozzdjrulas mértéke és nyilvantartisa

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértekét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. § (2) alapjén a Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmii-szolgaltatd
a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmii-fejlesztési hozzajérulas mértékét alkalmazhatja,
amelyet a Vizikozmfi-szolgaltaté honlapjin talalhat6 tajékoztato tartalmazza.

A hozzdjarulas mértéke az igényelt vizikézmii-szolgaltatashoz sziikséges fejlesziés koltségeinek
ardnyos része.
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A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetden a Vizikdzmii-szolgéltatd megallapitja a
szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a nem
lakossagi Felhasznal6 jogosultta valik a szolgéltatds igénybevételére.

A vizikézmii-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba at nem
vélthatok, azonban agazaton beliil lehetdség van a kdzmiifejlesztési kvotdk dtcsoportositasara, ha
azt a miiszaki és gazdaségi feltételek lehetdveé teszik.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikézmi-rendszer vizikézmi-fejlesztési
igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve a nem lakosséagi Felhasznél6 részére kiépitendd ivoviz-
vagy szennyviz-bekotOvezetéket — hasznédlhatd fel, amelyhez a hozzijarulds megfizetésére
kotelezett felhasznalési hely csatlakozik.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast a Vizikdzmii-szolgaltaté sajat nevében és javara szedi be és
jogosult azt jogszabaly vagy hatdsdg Altal elbirt vagy az lizemeltetési szerzbdésbol fakadd
felajitasi, pétlasi és beruhazasi kételezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
Osszhangban a Hivatal 4ltal jovahagyott gordiilé fejlesztési tervvel. E korben a vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulas a Vizikdzmi-szolgaltaté tulajdondba tartozé rendszerfliggetlen
vizikbzmii-elem feldjitasara vagy potlaséra is felhasznélhato.

Az ideiglenes szolgaltatis tartama alatt a szerzédott Vizikozmii-szolgaltatd, az altala beszedett
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gytijti. A beszedett vizikbzmii-fejlesztési
hozzajérulas felhasznéldsa az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kdvetben torténhet.

A Vizikbzmii-szolgiltatd a beszedett vizikézmi-fejlesztési hozzajaruldsrdl és annak
felhasznalasardl elkiilonitett szdmviteli nyilvéntartdst vezet. A Vizik$zmii-szolgaltaté a
vizikbzmi-fejlesztési hozzijarulas szamviteli nyilvantartdsban szereplé Osszesitett adatair6l,
valamint az elvégzett feldjitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok miiszaki
sziikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megsziinik, a Vizikdzmii-szolgaltaté a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felel6s felé
elszamol és a maradvanyt részére 4tadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sziint meg, mert
a Hivatal a mik&dési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgéltatdst nytjté az
ellatasért felelds felé a beszedett vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

A Vizikézmii-szolgaltatonak a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrol
ellatasért felelosonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni,
A nyilvantartdsnak a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) anem lakosségi Felhasznal6 neve, székhelye,

b) azingatlan helyrajzi szama,

c) akvéta, illetve kontingens mértékét vizikézmii-szolgaltatasi dgazatonként, m*/nap
mennyiségben,
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d) abefizetett vizik6zmi-fejlesztési hozzajérulas Gsszege.

A Vizikdzmi-szolgltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmfien
megallapithat6, hogy adott évben mely vizikézmii-fejlesztésekre és milyen dsszegben hasznalt fel
befizetett vizikbzmi-fejlesziési hozzajarulast.

5.3.3. A kozmiifejlesztési kvota tillépése

A kvétgk tallépését a Vizikozmi-szolgaltato rendszeresen ellenérizheti. A figyelembe vett
mértékado (legnagyobb) atlagfogyasztas idészaki alapja barmely két egymast kbvetd (Vizik6zmii-
szolgéltaté 4ltal vagy a Felhaszndlo sajat bejelentése altal tértént) leolvasés kozostt eltelt idoszak,
mennyisége pedig ugyanezen idészak tényleges €s elszamolt fogyasztasa.

A nem lakossagi Felbaszndl6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a szerz6désben rogzitett,
megszerzett kvotat egy adott szolgéltatasi pont vonatkozésaban tillépi, és ennek megvaltésarol
nem gondoskodik.

A vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas altal biztositott kapacitds (kvota) taliépésekor a nem
lakossagi Felhasznélé koteles a tillépés mértékének megfelels kvotat megvaltani, megfizetni, és
ennek elmaraddsa esetén a Vizikézmii-szolgéltatd a SZ-25-M-02 Szerzédésszegés pénziigyi
kitelezettségei mellékletben rogzitett kotbér kivetésére jogosult. Egyéb dijak

A vizikdzmii-szolgaltatasi dijak korébe nem tartozo, egyéb (nem hatésagi) dijakat a Vizik6zmil-
szolgéltatd az 4rak megéllapitasarl sz616 1990. évi LXXXVIIL torvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalméarél sz616 1996. évi LVIL torvény
alapjan allapitja meg.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznalok, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalok szamdra végzett olyan
tevékenységek, eljarasok (pl. bekotés létesitése, szolgaltatas sziineteltetése és szolgaltatas
visszasllitasa, korlétozas/felfiiggesztés és ezek megsziintetése, mellékvizmeérd felszerelése és
nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo
kérésére vagy nekik felrohat6 okbdl meriilnek fel.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgiltatison és ahhoz kapcsolodo
eljardsokon) tal az Uzletszabélyzat SZ-25-M-08 A vizikzmii-szolgaltaté Altal kiilon dij
ellenében végzett alapszolgdltatisokon tili kiegészitd szolgaltatisok kore és az alkalmazott
dijak mellékletében meghatarozott tevékenységeket vallalja kiilon megrendelés alapjan,
melyekért a szintén a mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.
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6. Az igénybevett vizikizmii-szolgiltatis mérése, elszimoldsa és szamlazasa

6.1. Vizmérés

A vizikbzmii-szolgéltatds elszdmolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és Vizik6zmii-
szolgaltaté vagy megbizott vallalkoz6ja &ltal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral
ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznélasi helyen belill a nem lakossdgi Felhaszndldk ivovizhasznalatat killon bekodtési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgiltatasi szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mér&vel
nem rendelkezé Felhasznilé kérelmére a szennyviz-kibocsatissal nem jaré vizhasznalat (a
tovébbiakban: locsolési vizhasznalat) elkiilénitett mérés alapjan t6rténd elszdmoldsat biztositani
kell. A locsolési vizmérd telepités€hez a legegyszer(ibb miiszaki megoldést kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizik6zmii biztonsagos miikGdését.

A locsolasi vizmér§ kialakitdsanak egyéb feltételeit és az ellenbrzés szabalyait a Vizikézmii-
szolgaltaté jelen Uzletszabdlyzatanak ,,Mellékvizmérd telepitése és iizemeltetése” c. fejezete,
valamint a Vizikbzmti-szolgaltaté és a Felhasznalé irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A locsolési vizmérd mérdleolvasasinak €s az elszamoldsdnak szabalyait a Vizikézmii-szolgaltat6
jelen Uzletszabalyzata, valamint a Vizikézmii-szolgaltat6 és a Fethasznalé irdsbeli megéallapodasa
tartalmazza.

A Vizikdzmii-szolgéltaté a legfeljebb 2.000 négyzetméter alapteriiletii hazikert esetében, amelyen
nem {izletszerii gazdalkoddsi tevékenység valdsul meg) hazikert Ontozéséhez a locsoldsi
vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi korrekcié utjdn is biztositja a lakossigi
Felhasznalo szdmara, ha azt a lakossigi Felhaszndlo — az ellen6rzés lehettségének elbzetes
értesités mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

Elkiilénitett mérés hianyaban a hazikert 6ntézéséhez, kizardlag a majus 1-jét6] szeptember 30-ig
terjedd iddszakban, az elszdmolas alapjaul szolgéld ivévizfogyasztas 10 szazaléka vehetd
figyelembe.

6.2. Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hidnyiban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A nem vizikdzm(bdl szirmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhaszndlé
kéziizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérSt kell beépitenie, és kémie kell annak
leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombéval torténé ellatdsat a Vizikbzmi-szolgéltatétol. A
telki vizmérd mikddtetésérdl, karbantartdsérdl, hitelesitésérél a Felhasznalonak sajat koltségén
kell gondoskodnia.
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A Vizikézmii-szolgéltaté — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az alabbiakban részletezett
esetben elSirhatia a Felhasznalo szdmdra a kozmives szennyvizmennyiség-mérd kotelezd
beépitését s miikddtetését:

* olyan nem lakoss4gi felhasznélasi helyen, ahol sajét vizkivételi mibol vételezett €s
nem csak kommunélis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-torzshélézatba bocsatott
szennyviz keletkezik, ,

= olyan nem lakossagi felhaszndlési helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-el6kezelt miikddtetnek,

» olyan nem lakossagi felhasznaldsi helyen, ahol a Felhasznilé kezdeményezésére a
Felhasznalé és a Vizikozmii-szolgaltaté kozott nem jén 1étre megéllapodas a hitelesen
mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-torzshalézatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.

A kizmiives szennyvizmennyiség mérd miikodtetésérdl, karbantartasar6l, hitelesitésérdl vagy
kalibralasér] a Felhasznalonak sajat kdltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérSeszkoz alkalmazhat6, amely megfelel a
Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdzm-szolgaltato elézetesen hozzajarult. A méréssel
t6rténd  szennyvizszolgéltatas elszdmolasanak  feltételeit a szennyvizmennyiség-méro
{izemeltetésérdl szolé megallapodas tartalmazza.

Ha a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyezé mibe és
szennyviz-torzshslézatba egyidejlileg vezetik, a Vizikdzmii-szolgéltato &s a szennyviz-elhelyezd
mii miikddését engedélyezd hatosdg jogosult a kdzmiives ivovizhalozatbdl és a sajat célu
vizkivételi miibél szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Vizikbzmi-szolgiltatd a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s
mindségét elbzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasmérd nélkiili (dtalinydijas) felhasznaldsi helyek

Az #talinydijas (bekotési vizméré nélkiili) felhasznalasi helyen torténd fogyasztdsmérd
berendezés elhelyezése érdekében a Felhaszndlé koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval
egyiittmiikddni.

6.4. Fogyasztismérdk hitelesitése, kalibralisa és cseréje

A mérésiigyi hatosag dltal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, id6szakos
hitelesitésérél, kalibralasarél a mérbeszkdz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekdtési vizmérd tulajdonjoga a Vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizméré, valamint szennyvizmennyiség-mér0 tulajdonjoga a Felhasznal6t, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a Felhasznalot vagy —a mellékszolgaltatasi szerzddés eltéré rendelkezése hianyédban
— az Flkiilonitett Vizhasznalét illeti meg.
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A Felhaszn4lé és az Elkiilonitett Vizhasznalé a sajat tulajdondban 1évd és elszamolds alapjaul
szolgal6 fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérél sajt koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel
a feladattal a Vizikdzmii-szolgaltatét bizza meg, a Vizikdzmi-szolgéltatd a megbizas teljesitéset
nem tagadhatja meg.

Uzembe helyezett ivoviz torzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését, valamint a csatlakozas
készitését a Vizikézmii-szolgaltaté vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd altal megbizott a
kivitelezési jogosultsiggal rendelkezé vizszerelék nyilvantartasaban szerepld személy végezheti.

A Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6 felelossége biztositani az akaddlymentes, szabad
munkateriiletet.

A Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6 sajat tulajdondban 1év0 és elszdmolas alapjaul
szolgilé fogyasztasmérd cseréje sorén a hazi ivovizhalézaton — a cserében kdzvetleniil érintett
szakasz kivételével — tortént meghibasodasért a Vizikézmii-szolgaltatét nem terheli feleldsség.

Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekdtési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizikozmi-szolgaltaté a cserét igy koteles eldkésziteni, hogy a
munkavégzés iddpontjardl tértivevény szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté
médon legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a Vizikdzmii-
szolgéltat koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd
alkalomra vonatkozd iddpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon méjus 1-t8] szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozdtt, oktdber 1-t6l 4prilis 30-ig 7 €s 19
ora kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltaté dltal megkiilddtt értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznéldsi helyhez tartozé mérbhelyen a
munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje sordn a lakossagi Felhasznal6t akaddlyoztatdsa esetén a vele
egy haztartisban €16, felndtt korti kozeli hozzéitartozé (hazastars, egyenesagbeli rokon,
srokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, drékbefogad6-, mostoha- és neveldsziild és testvér),
illetve a kdzszolgaltatasi szerzddésben nevesitett képviseldje irasos meghatalmazas nélkiil, egy€b
személy pedig irdsos meghatalmazéassal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a nem lakossagi Felhaszndl6t vezetd tisztségviseldje,
vagy a kozszolgéltatasi szerz6désben nevesitett képviseldje vagy meghatalmazéssal rendelkezd
személy képviselheti.

Amennyiben a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a Vizikzmii-szolgéltatoval a bekdtési vizmeérd
hitelesitési cseréjében a Vizik6zmii-szolgéltaté az alibbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

»  szerzOdésszegés cimén a jelen Ugzletszabalyzat »Szerzdésszeges s elszamolas
szerzbdésszegés esetén” c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat SZ-25-M-02
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Szerzédésszegés pénziigyi kotelezettségei mellékletében rogzitett mértékii kotbert
érvényesithet, €s

= akozszolgaltatési szerzbdést azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat ,,A
kozszolgéltatasi szerz6dés megsziinése” c. fejezetben meghatdrozott modon.

Az elszamolés alapjaul szolgalé fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan
vagy digitdlisan rogziteni kell:

= afogyasztasméro cseréjének okat,

= acsere idOpontjat,

=  alecserélt és a felszerelt fogyasztismérd adatait (tipus, gyéri szam, 4tméré, a hitelesites
détuma) és mérballasat, llapotat,

» a2 lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyoz6 zéranak vagy
plombéjanak azonositojat, azok darabszdmit, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadélyozo zar allapotat,

* ga Felhaszndlé vagy a képviseldje, illetve a Vizikdzmii-szolgltaté képviseljének
olvashaté nevét és alairasét, illetve az alafras esetleges megtagaddsanak tényét, valamint

= amennyiben a Felhasznalé nevében képviseld/megbizott jar el, abban az esetben azt a
tényt, amely a képviselet jogét megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli hozzatartoz6).

A cserére vonatkozéan a Felhasznal6 8 napon beliil tehet észrevételt.

Nem hivatkozhat a Vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegévasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmerd leszerelését megakadalyozé zar
vagy plomba sériilésére, ha a Vizikdzmii-szolgéltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes allapotban, adta 4t a Felhasznalonak, vagy ha a fogyasztdsmeéré nem a Felhasznald
kizarblagos Orizetében van.

A fenti rendelkezés a 2016. november 20-4t kovetden beszerelt bekotési vizmérokre, telki
vizmérdkre, mellékvizmérékre, valamint locsolasi mellékvizmérdkre vonatkozik.

Az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megbrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhaszn4ld, a mellékvizmérd vonatkozisdban az Elkiildnitett
Vizhasznal6 felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasénak,
pétlasénak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel sszefiggd kért a Felhasznal6 vagy
az Elkiilonitett Vizhasznal6 a Vizikézmii-szolgaltatonak megtérit.

A Vizikézmi-szolgaltaté az elszamol4s alapjaul szolgal6 fogyasztdsmérének a méréstigyrdl szolo
torvény végrehajtdsira kiadott korméanyrendeletben el6irt hitelesitési idejet nyilvéntartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésbb oktober 31-ig tértivevény-
szolgéltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivia a
Felhasznélét, az Elkiilonitett Vizhasznal6t a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, €s az
ezzel osszefiggd teenddkre.,
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A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az Elkiildnitett Vizhasznalé
hataridében nem gondoskodik, a Vizik6zmii-szolgaltatd — ha jogszabaly masként nem rendelkezik
— az alébbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

» szerzddésszegés cimén a jelen Ugzletszabalyzat ,Szerzédésszegés &s elszdmolds
szerzbdésszegés esetén”c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat SZ-25-M-
02 Szerzédésszegés pénziigyi kitelezettségei mellékletében rogzitett mértékii
kotbért érvényesithet, és

* a letfenntartas, a kézegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett, az illetékes népegészségiigyi szervének tajékoztataséval:

o az atfolyé ivoviz mennyiségét cstkkent6 sziikitdt helyezhet el,

o lakossigi Felhasznilé esetében a kozszolgaltatdsi ivoviz-szolgéltatdst
felfiggesztheti, ha a létfenntartdsi ¢és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivOvizellatdst més, elérheté modon biztositja,
illetve

* a mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik a mellékvizméré cseréjére nyitva allé
hatarido elteltét kdvetd napon.

A Vizikdzmi-szolgaltaté az Elkiilonitett Vizhasznilonak cimzett felszélitast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkiildi.

A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése allgahhéval a Vizikézmii-szolgéltaté 4ltal
felszamithaté dijtételeket a Vizik6zmii-szolgaltaté Arnyilvantartisa (mely megtekinthetdé a
www.trvzrt.hu weboldalcimen) tartalmazza,

A Vizikézmii-szolgaltaté jelen Uzletszabélyzatiban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési vizmérének a mérésiigyrél szold tdrvény végrehajtiséra kiadott kormanyrendeletben
meghatérozott hitelesitési hatélyidn belilli cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekdtési
vizmérd beépitését kbvetd negyedik évben kertilhet sor. A mérd meghibdsodasa esetén a cserére
ettd]l korabbi id6pontban is sor keriilhet.

A mérésiigyrél sz6lo torvény végrehajtdsira kiadott korményrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatalyan beliili cserére okot adhat kiiléndsen, de nem kizarélag:

az adott bek&tési vizmérd tipusa,

az adott bek&tési vizméro kora,

az adott bekdtési vizmérd allapota,

az adott bekdtési vizmérd atmérdje, valamint

az adott bekdtési vizmérdn meért ivovizfogyasztas olyan mértékli négyéves
volumene, mely utan a fizetendé szolgéltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysiga meghaladja a Vizikézmi-szolgiltaté Amyilvantartasiban (mely
megtekinthetd a www.trvzrt.hu weboldalcimen) szereplé mérécsere koltséget.

Ha a Felhaszndlé vagy az Elkiilonitett Vizhaszndlé az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztismérd rendellenes miikddeését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Vizikdzmii-




Tiszamenti Regionilis Vizmiivek Zrt.

£, UZLETSZABALYZAT
e | Kiadas: 02. Modosités: 01. Azonosité: | SZ-25

TRV ZRT.

Kiadas datuma: |2021.07.26. | Médositas datuma: |2021.12.06. | Oldalszam: 110 Oldalak szima: 184

szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikézmii-szolgaltato a bejelentéstdl szdmitott 8
napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztdsmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibjat az
ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

Hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalézat meghibasoddsa esetén, ha a hibdra utalo jelet
a Vizikézmii-szolgaltat a fogyasztasmérd cseréje soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a
helyszini tijékoztatds akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakr6l és a Felhaszndlo
feladatairdl.

6.4.1. A fogyasztismérd pontossigi és szerkezeti ellenérzd vizsgalata

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miiksdik, vagy ha az elszamolés
alapjaul szolgilé fogyasztasmérd rendellenes milkddésének vagy hib4janak, sériilésének észlelését
kévetden a helyszini ellendrzés soran a megfeleld miikddés kérdéseben a felek kozdit vita alakul
ki, a Felhasznélo, az Elkillonitett Vizhaszndlé vagy a Vizikdzmii-szolgaltaté kezdeményezi az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd mérésiigyi hat6sggal tortend metrolégiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgdlatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérdl bejelentett kérigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgélat koltségeit a kezdeményezb fel megelGlegezi.

A pontosségi vizsgélat kezdeményezését kdveté 8 napon beliil a Vizikézmii-szolgaltatd sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.

A pontossagi vizsgilat idejérol, helyérél az ellendrzést végzo hatésag az érintetteket legalabb 5
nappal koribban, igazolhat6 modon irisban értesiti. A pontosségi vizsgalat végrehajtdsit az
érintett Felhasznalé és az Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a Vizikézmi-szolgéltaté tavolleéte nem
akadalyozza.

Ha a pontossigi vizsgélaton a fogyasztasmerd a hitelesitési elbirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

= megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének €s a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezot terheli,

» nem felelt meg, a fogyasztismérd cseréiének és a pontosségi vizsgilat
elvégzésének koltsége — a szerz6désszegd magatartas kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosét terheli.
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Ha a fogyasztdsmér6 rendellenes miikddése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerzddésszegd
magatartasdnak a kovetkezménye, a fogyasztismérd cseréjének és a pontossigi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogksvetkezményeivel egyiitt a szerzodésszegh felet
terheli.

A felhaszndlési helyen, amennyiben a felek k6z6tt nem meriilt fel vita — a Felhaszndlé vagy
megbizottja részvételével dokumentaltan — elvégzett idészakos hitelesitési mérécserét kvetéen a
felhasznélasi helyrél kiszerelt fogyasztdsméré pontosségi vizsgélata mér nem kezdeményezhetd
és nem végezhetd el.

6.4.2. Fogyasztasmérdk hitelességének érvényessége

A mérésiigyrdl sz0lé torvény végrehajtasarol szolé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfelelden a felhasznalasi helyen és elkiilonitett Felhasznaléi helyen beépitett fogyasztasmérsk
hitelesitésének érvényességi ideje:

* bekotési vizmér6, mellékvizmérs, telki vizmérd és tdrzshaldzati vizmérd
esetében 8 év,

* szennyvizmennyiség-mérd esetében — amennyiben a Felhasznalo és Vizikozmii-
szolgéltaté erre vonatkozd megéllapoddsa masként nem rendelkezik —2 év.

A hitelesség a nemzeti tanisité és lezar6 jel szerinti ddtumtél szAmitott a fent meghatarozott
ervényességi id6 utolso évének december 31. napjan jar le. A Vizikézmii-szolgltaté jogosult a
bekdtési vizmérének a hitelesitési hatélyén beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bektési
vizmérb be€pitését ko vetd negyedik évben kertilhet sor. Kivételt képeznek ez aldl a hibds méréssel,
rongaléssal, fagyassal 8sszefliggésbe hozhatd, valamint miiszaki okokbél indokolt esetek.

6.3. A fogyasztismérdk leolvasisa

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében,

= a Felhaszn4l6 alatt a Felhasznal6t és az Elkiil6nitett Vizhasznalot,
* a felhasznéldsi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznéloi helyet,

valamint
* akozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kdzszolgaltatasi szerz6dést és a mellékszolgéltatasi
szerzodést
egytitt kell érteni,

A fogyasztdsméré idészakos leolvasisdnak gyakorisdgit a Vizikézmi-szolgéltaté jogosult
megillapitani azzal, hogy legalébb évente egy alkalommal, a Felhaszn4lé kérésére negyedévente
— a Felhasznalo el6zetes értesitése mellett — koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A fogyaszthsmérdk leolvasasanak a rendjét az Uzletszabalyzat SZ-25-M-04 Fogyasztismérdk
leolvasdsanak rendje melléklete tartalmazza,
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A Felhasznalé évente egyszer kérheti a felhasznalasi helyén lévé fogyasztdsmérék iddszakos
leolvasési gyakorisdgdnak médositasat.

Az 4llandé lakossagi felhasznalasi helyen lehetosege van a Felhasznélénak a fogyasztasmérd
negyedéves gyakorisagh leolvasast kérnie, amit Vizikézmii-szolgaltaté a kévetkezd naptéri évtl
kezd6dben tud teljesiteni. Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakoriség soran a Felhasznal6
az ismételt leolvasis sordn sem teszi lehetdvé a mérdhely leolvasésat, abban az esetben a
Vizikézmii-szolgsltaté fenntartja maginak a jogot a leolvasasi gyakorisag szolgaltato 4ltali
egyoldali médositasira. A negyedéves leolvasésra vonatkozo ismételt igényt ez esetben a
Felhaszn4lé csak a kovetkezé naptari évben kezdeményezhet.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot, hogy a hatélyos jogszabalyokban el6irtakat
betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhaszndlé a kozszolgéltatdsi szerz6dés alairdsaval
hozzajérul ahhoz, hogy a Vizikézmii-szolgaltato a leolvasasok gyakorisagan véltoztasson.

A Vizikozmii-szolgaltat a leolvasas vérhat idészakérol a szémlan, vagy 2 szamldhoz mellékelt
t4jékoztatoban és honlapjan tajékoztatja a Felhasznalot, A Vizikdzmii-szolgaltaté koteles legalébb
5 napos id6tartam megjelslésével a Felhasznalo figyelmet felhivni az iddszakos leolvasas varhatd
idejére a leolvasés elétti utolsé szamlaban, szdmla mellékletében vagy egyéb médon.

A Felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hatdroznia azt az idépontot,
amely szamdra megfelels. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a Vizikozmii-szolgaltaté felé jeleznie kell legkés6bb az idtartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a fogyasztasmér6 leolvasdsat végzd személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd maodon a
felhasznélasi helyen. Az értesftésben a Vizikozmi-szolgaltatd felhivja a Felhaszndl6 figyelmét a
leolvasds masodik megkisériésének idejére, annak nem megfeleldscge esetén az idbpont-
egyezietés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy munkanapon 20 Oraig
lehetdséget biztosit —, a Vizikozmii-szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a
leolvasés legkés6bbi idépontjara. A leolvasés idépontja tekintetében a Vizikdzmii-szolgéltato €s a
Felhaszn4l6 koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasés is eredménytelen és a fogyasztismérd leolvasasara legalabb egy éven
keresztiil nem keriilt sor, tovébba a Felhaszn4lé nem jelentett be fogyasztasmerd allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkésébbi idépontig, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
Vizikozmii-szolgaltaté az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget — a jelen Uzletszabalyzat ,,Az
igénybevett vizikdzmii-szolghltatis elszdmolasa, szamlazdsa és dijfizetése” c. fejezetében
meghatérozott — szamitéssal éllapitja meg. Ezen tilmenden bekotési mérével rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasést kovetoen, legfeljebb 30 napon belil, a
kibocsétott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon kdteles a
Vizikdzmii-szolgaltaté a Felhasznalé figyelmet felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id8pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését, vagy jelentse
be a fogyasztdsmérd allasat. A Vizik6zmii-szolgaltato a soron kiviili leolvasés elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetoséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
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Vizik6zm-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Ha a fentiekben leirt
értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetbségével, vagy az egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasds elvégzését, vagy bejelenti a fogyasztismérd 4ll4sat, a
Vizik6zmii-szolgaltatot az id6szakos leolvasas elmaradisaért nem terheli feleldsség.

A Vizikbzmi-szolgaltato altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznalot
a jelen Uzletszabalyzat ,,Felhaszn4lé altal végzett ellenérzések™ fejezetében, a Felhaszndlé altal
végzett ellenbrzéseknél meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl.

A fogyasztasmérok mérdallasanak Felhaszndlok altal t6rténd bejelentése az alabbi esetekben nem
szolgél az id6szaki elszimolas szdmlazasi alapjul:

* ha a leolvasdsi iddszakban a Vizikézmii-szolgéltatd sikeresen leolvasta a

fogyasztasmérot,

= haamérdallas-bejelentés a Vizikdzmil-szolgaltaté altal megadott leolvasasi iddszakon
tul torténik,

* haaméréallas bejelentés nem kapcsolddik a Felhasznalé személyében torténd viltozas
bejelentéshez.

A térsashazi mellékvizmérével rendelkezd ElkiilSnitett Vizhasznalok tekintetében a Vizikézmi-
szolgaltatd a mérok egyiittes leolvasasit és a mérballasok elektronikus mérdallas-diktalasat
tAmogatja.

A Felhasznal6 kételes a Vizikozmii-szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasisat végzo
személlyel egyiittmikddni, a fogyasztasmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasar6l, lejutést biztositod eszk6zrdl (pl.: 1étra) valamint a vizméré fagy és rongalas elleni
védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl Vizikézmi-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vizmérdakna zArtsdga vagy a vizméroakna vizzel telitettsége miatt a mér6é nem
olvashaté le, abban az esetben a Vizikézmii-szolgaltaté leolvasast végzé munkatarsa felhivia a
Felhasznal6 figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositdsara vonatkozé kotelezettségre.

Amennyiben a Vizikézmii-szolgaltaté leolvasist végzé munkatarsa a bekétési vizmérd vagy a
zérak sériilését dllapitja meg, akkor kodzvetleniil régziti az eltéréseket, és helyszini ellenbrzést
kezdeményez.

A Vizikézmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a Felhasznal6t
kdtelezi a bekétési vizmérd, a telki vizmér§, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

A Vizikézmii-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre valé bejutas biztositisa
irdnti nemperes eljarast, ha:
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= 2 Felhaszndlét a felhasznalasi helyre torténd bejutés lehetdségének biztositasira
legal4bb két alkalommal irasban felhivta, ¢s
= az adott felhasznaldsi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

Az id6szakos leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megelézd 12 havi atlagfogyasztast a Vizikdzmi-
szolgaltatd a jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott 200 %-os (kétszeres) mértéket meghalado
fogyasztasrél a Felhaszndlot a leolvasassal egyidejlileg a Vizikézmi-szolgiltaté jelen 1évd
képviselGje vagy az azt koveté 15 napon belill a Vizik8zmii-szolgaltaté irdsban tdjékoztatja. A
tajékoztatds megtdrténtét kétség eseten a Vizikdzmii-szolgéltatd bizonyitja.

Hazi ivévizhdlézat vagy a csatlakozé ivovizhilozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet
a Vizikozmli-szolgaltaté a fogyasztasmérd idGszakos leolvasasa soran észlelte, lehetdleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatés akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhato
médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhaszn4l6t tajékoztatni a tapasztaltakrol
és a Felhaszndl6 feladatairdl.

6.5.1. Tévleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérdk leolvasisa

A Vizikdzmi-szolgaltatd fenntartja a jogdt arra, hogy a tavleolvasdsra és/vagy okos meérésre
alkalmas fogyasztisméroket is a beépités helyszinén a leolvasési fitemezésének megfeleléen
kozvetleniil kiolvassa, ellendrizze.

6.6. Az igénybevett vizikézmii-szolgaltatas clszdmoldsa, szamlizasa és dijfizetése

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a Vizikzmii-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyaban a Vhr-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzat ,, Az igénybevett vizik6zmi-
szolgaltatis elszdmoldsa, szAmldzisa és di] fizetése” c¢. fejezetében leirt szdmitds szerint
megallapitott mennyiség.

A Vizikézmii-szolgéltaté az elszimolas alapjéul szolgdlo fogyasztasmérdkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet.

6.6.1. Az igénybevett kézmiives ivéviz-szoigditatas eiszamolasa
A jelen pontban szabélyozottak tekintetében

= 2 Felhaszndlo alatt a Felhasznalét és az Elkillonitett Vizhasznalot,

« a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznal6i
helyet, valamint

= g kozszolgiltatasi szerzédés alatt a kozszolgdltatasi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egylitt kell érteni.
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Kézmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbodzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznél6 fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltaténak mindaddig, mig a bekotési vizmérd adatai helyett a mellékvizmérékén mért
fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi modra vald attérést az adott bekdtési vizméréhoz
tartozéan érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok nem
kérik, és ezt a kérést a Vizikdzmii-szolgaltaté a jogszabalyi feltételek fennélldsdnak ellendrzése
utin vissza nem igazolta, a jelen Uzletszablyzat ,,Az igénybevett vizikozmi-szolgéltatds
elszdmolasa a mellékvizmérokén mért fogyasztas alapul vételével (teljes kori mellékvizmérds
elszamolas) ” c. fejezetében leirtak szerint.

A bekdtési mérd és a mellékvizmérdk kdzitti mérési kiilénbozet keletkezésének leggyakoribb okai
az alabbiak:

=  bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk kozotti vezeték haldzaton torténd
elfolyésok, vizvételezések;

= mellékvizmérd nélkiili vizvételezes;

* tivmelegviz ellitds esetén az ivévizhalézat szabélytalan Ssszekapcsoldsa —
vagy miszaki hiba miatti 8sszekapcsolédasa — a cirkuliciés melegviz-
halozattal;

* a lakason beliili kever6-csaptelep meghibdsoddsa - gitrepedés - miatt vagy a
zuhanyzofejre szerelt elzéroval Gsszekapcsolt ivoviz- és melegviz-halozat
nyomaskiilonbségébdl adodo ataramlas;

= villanybojlerek biztonsigi szelepének meghibasodésa soran — a lefolydba
kozvetleniil bekotott, ezaltal nem észrevehet6 — a mellékvizmérd indulasi
érzékenysége alatt bekdvetkezd elfolyas;

* a mellékvizméré meghibdsoddsa miatt a korabbi atlagtol magasabb tényleges
vizhasznalat;

» latszolag miiksdd, sértetlen mellékvizmérd — végleges vagy idoszakos
szerkezeti meghibasodasa, tényleges hasznalatt6l kevesebb mérés;

= a leolvasdsi id6pontokban nem leolvashaté mellékvizmérékon az atlagtodl
eltér6 fogyasztis vagy ennek kovetkezményeként utblag végrehajtott
sziamlamodositas;

» a mellékvizmérd induldsi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi
tartomanyaban) térténd vizhasznalat;

= pem egy idGben torténik meg a bekdtési vizméré és a mellékvizmérk
leolvasasa;

= szabalytalan vizvételezés, a mérés manipulalasa;

* nem a valés méréallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznal6k;

* hézi vezetékhaldzaton beépitett szerelvények karbantartisanak hidnya;

* az alapvet0 méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mér8k indulasi érzékenységeébdl ad6dd

alapvet6 méréstechnikai adottségot.
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A vizmérdk miiszaki jellemzéje, hogy a fogyasztast csak egy adott 4tfolyasi kapacitas - indulasi
érzékenység - felett képesck mérni. A mellékvizmérék méretlen - tehetetlenségi - tartomanyéaba
esd vizmennyiségek viszont a kozds haldzaton dsszeadodnak, s igy a bekotési vizmérd ezeket,
azaz az épiiletbe szolgaltatott tényleges vizmennyiséget méri. A vizmérdk indulési érzékenysége
— és a vizmérés technika alapveten adott +2%-0s mérési pontatlanségén tilmenden — altaldban
meghatéroz6 szerepet tolt be a mérési kiilonbbzet mennyiségének alakuldsiban. Ezt jelentbsen
befolyasoljak a bekdtési vizmérd utani — épiileten beliili — fogyasztéi szokasok a vezetékek,
csapok, szerelvények mindsége, miiszaki allapota.

A bekdtési vizmérd és mellékvizmérdk negativ Osszegli mérési kiilénbozete (amikor a
mellékvizmérdkon mért mennyiségek dsszege meghaladja a bekdtési mérdn méri mennyiséget egy
elszamolési idészakban) mérési hibara utalé jel. Az adott Felhaszniléra vonatkozd éves
elszamol4s sordn a Vizikdzmii-szolgaltaté vizsgélatot indithat a mérési hiba felderitésére €s
kikiisz6bdlésére.

Az éves elszamolason és a Felhasznlo indokolt kérelmére — a Vhr. 65.§ (10) bekezdése alapjan —
kibocsatott elszamolo szamlihoz kapesolédé elszamoldson kiviili idészakos elszamolas soran a
Vizikézmii-szolgaliato a Felhasznal6 részére nem fizeti vissza a keletkezd elszamolasi kiilonbozet
Osszegét.

A Vizikozmii-szolgaltatd az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds elszdmolaséra vonatkozoan az
Uzletszabélyzatdban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok 4ltal meghatérozott kereteken beliil -
a miikodési gyakorlatsbol eredendéen megvaltoztathatja.

Az elszdmolds részletes szabélyait a Vizikozmi-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzata tartalmazza.

. A Vizikézmii-szolgéltaté a fogyasztdsmérdk id6szakos leolvasési adatai alapjan a
jelen Uzletszabilyzat SZ-25-M-05 Szamlézas rendje mellékletében meghatarozott
elszamolasi és szamlazasi rendszert miikddteti.

»  Ha az &rvaltozas, a Vizikézmi-szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas, a
kozérdekl iizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgéltatds kezd® idopontjaban
a fogyasztasméré leolvassira nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a
Vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére tOrtént Felhasznaloi adatkozlés alapjén,
ennek hidnyaban a felhaszndlds id6aranyos megosztasaval kell megallapitani s
szamlézni.

= Bekotési vizmér6vel nem rendelkezd felhaszndldsi helyen az atalanydijas
elszamolésra iranyad6é ivéviz-mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-03
Fogyasztismérével nem rendelkezd felhasznélisi helyek esetében iranyadé
italany ivovizfogyasztas melléklete tartalmazza. A Vizikézmii-szolgaltaté indokolni
koteles, ha az ott meghatérozott mennyiségeknél t5bbet tekint az elszamolas alapjanak.
Lakossé4gi Felhasznalo kizar6lagos hasznalataban 4116 nyaralok, iidiilok, esetében a
jelen Uzletszabalyzat S7Z-25-M-03 Fogyasztismérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében irdnyadé atalamy ivovizfogyasztas mellékletben
megallapitott 4talanymennyiségek alapjan évente legalabb 6t hénap idétartamra
(méjus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és szennyvizdijat felszdmitani.
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. Locsolési kedvezmény mennyiségi korrekcids igénybevétele esetén, amennyiben a
Felhaszndlé nem kozli a Vizikézmii-szolgaltatéval a nyari szezonra vonatkozé nyité
és zard mérdallasokat, akkor ezeket a VizikGzmii-szolgaltatd a fent leirt modon
allapitja meg.

= A Vizikdzmii-szolgaltatdé a Felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatdmapra elszamold szémlét, valamint a kézszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatési

szerz6dés megsziinése esetén a szerzOdés megsziinésének napjara végszamlat bocsat
ki.

Az ivéviz- és szennyvizmennyiség szamitassal torténd meghatdrozasanak esetei €s szabalyai:
o A fogyasztismeérd idoszakos leolvasdsi mérodlldsdnak hidnya esetén

Ha bekotési vizmérd, mellékvizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd
id6szakos leolvaséasa sikertelen €s a Felhasznalé sem jelentett be fogyasztasmérd-
allast az ismételt leolvasasndl jelzett legkés6bbi idGpontig, valamint tdvleolvasdsi
adat sem 4ll rendelkezésre, a Vizikbzmi-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzatdban meghatérozott szamitassal, azaz
a legutolsd sikeres leolvasdst megel6z0 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg.

Amennyiben nem 4ll a Vizikdzmii-szolgaltaté rendelkezésére a legutolsd sikeres
leolvasést megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél révidebb, vagy hosszabb
id6szak alapjén is megallapithatja az atlagot. Ez a szabaly vonatkozik minden olyan
esetre, ahol az iizletszabalyzat 12 havi fogyasztdsi adatra vonatkozd elszamolast
tartalmaz.

Leolvasott vagy a Felhaszndlé éltal bejelentett vagy tavleolvasdsi mérballas
hidnydval érintett idészakban a szdmldzis alapjiul szolgald egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiseg — a VizikGzmii-szolgaltaté és a Felhasznalo eltérd
megéllapoddsa hidnysban — legfeljebb az Uzletszabalyzat SZ-25-M-03
Fogyasztaismérdvel nem rendelkezé felhaszniliasi helyek esetében irdnyadé
atalany ivavizfogyasztas mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a
targyi id6szakos leolvasast megel8z6 utolso elszamolasi idészak hianya miatt nem
lehet megéllapitani.

o A fogyasztisméro meghibdsoddsa vagy hibds mérése esetén
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart vagy mas okbél nem tekinthetd hitelesnek (a tovabbiakban
egyiitt: hibds mérés), a mérbeszkdz adatai a szamladz4s alapjdul nem szolgalhatnak.

A hibés mérés id6étartama:
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- haameghibasodas tényleges id6pontja megéllapithaté, a meghibasodas
idépontjatol az §j fogyasztasmerd felszerelésének id6pontjaig terjedd
id6tartam,

- ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem éllapithaté meg, a felek
altal kdzosen, becsléssel megallapitott iddtartam, vagy

- a felek eldzd pont szerinti megdllapoddsanak hianyaban az utols6
mérbleolvasastol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hib4s méréssel érintett idészakban a szdmldzas alapjéul szolgdlo ivoviz és
szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak egy napra
szamitott tlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként
kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id3szakban a szimlézas alapjaul szolgdld egy napra esd
ivéviz- és szennyvizmennyiség — a Vizikdzmi-szolgaltaté &s a Felhasznalo eltérd
megéllapodésa hidnysban — legfeljebb az Uzletszabilyzat SZ-25-M-03
Fogyasztismérével nem rendelkezd felhasznildsi helyek esetében irdnyadé
atalany ivévizfogyasztis mellékletében meghatérozott dtalény-mennyiség, ha azt az
utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak hidnya miatt nem lehet megallapitani.

Szennyvizmennyiség-méré meghibasodasa vagy hibas mérése esetére tovabbi
szabélyokat tartalmaz a *V1/7. Szennyvizmennyiség mérd telepités és izemeltetése’
fejezet.

o A szolgdltatdsi pont eldtt, de mdr a bekotési vizméré utdn bekivetkezett
meghibdsodds esetén

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté érdekkorébe
tartozd vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi pontot megel6zoen meghibéasodas
k&vetkezett be, és az elfolyt vizet a bekotési vizmérd megmerte, a meghibasodasi
idészakban felhasznalt ivoviz és elvezetett szennyviz mennyiséget a meghibasodas
bejelentését megel6zd utolsd mérdleolvasas id6pontjat megeldzd 12 honap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott stlagfogyasztds és a meghibasodas
idétartama alatt eltelt napok széménak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibésodés iddszakanak a bejelentcs datuméat megelézd utolsd mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kvetd 30. napig
terjedd id6szakot kell tekinteni.

A szolgaltatdsi pont el5tt, de mér a bektési vizmérd utdni meghibasodési idészakban
a szamlazas alapjaul szolgdlé egy napra esd ivoviz &s szennyvizmennyiség — a
Vizikozmii-szolgéltat6 és a Felhasznalé eltéré megéllapodasa hianyaban — legfeljebb
az Uzletszabalyzat SZ-25-M-03 Fogyasztismérivel nem rendelkez6 felhasznAalasi
helyek esetében irdnyadé ataliny ivovizfogyasztas mellékletében meghatarozott
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atalany-mennyiség, ha azt az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak hianya
miatt nem lehet megallapitani.

r_

o Fogyasztdsmeérd rongdldsa vagy miikidésének befolydsoldsa esetén

Ha a fogyasztds elszdmol4s alapjdul szolgélé bekotési vizmérs vagy mellékvizmérd
vagy telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-méré rongilasa, jogellenes
eltdvolitisa, vagy a Felhasznilo egyéb, a fogyasztdsmérd miikddését befolyasold
magatartsa miatt, a felhasznalt ivéviz vagy elvezetett szennyviz mennyiségét hiteles
méréssel nem lehet megallapitani, akkor az elszdmolhaté ivéviz, vagy elvezett
szennynz mennyisége az aldbbiak szerint keriil meghatérozasra:

a rongélt vagy befolyasolt fogyasztdsmér§ idészakanak a szabélytalansag

feltardsi datumat megelézd utolsé mérdleolvasas idépontjatél a

szabélytalansig megsziintetése napjaig terjedd idészakot kell tekinteni

* a rongalt vagy befolyasolt fogyasztasméré idOszakira Kkiszémlizhato

ivoviz- és/vagy szennyvizmennyiségét:

e az utols6 12 havi, hiteles mérésen alapuld fogyasztasabél szdmolt
napi 4tlagmennyiség és a szabalytalansig idétartama alatt eltelt
napok szdménak szorzataként kell meghatarozni, vagy

e az utolsé 12 havi hiteles mérésen alapul6é elszdmoldsi idészak
hidnya esetén a relevans fogyasztasmérd névleges térfogatarama
alapjan, az aldbbi tibldzat szerinti névleges térfogatdrambol
szamitdssal, mely esetben az elszamolés id6tartama nem haladhatja

meg az évi 500 orat.
Vizmér6 névleges atmérdje | Névleges térfogatiaram
(mm) (m*/h)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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6.6.2. Az igénybevett kizmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas elszamoldsa

Szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében az elszdmolds szennyvizelvezetési helyrol a szennyviz-
t5rzshalézatba bocsitott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas szennyvizelvezetd
miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizikézmii-szolgdltaté az igénybevett szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasat Az
igénybevett kdzmiives ivoviz-szolgéltatds elszamolasa” c. fejezetben leirtak szerinti — az ivoviz-
szolgaltatas elszimolasanak gyakorisagdval megegyez6 — gyakorisiggal végzi.

Az elszamolas alapjét képezd szennyvizmennyiség meghatérozasanak részletes szabélyai az
alabbiak:

= A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe Kkeriild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithato meg.

» Nem vehett figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozisanal:

o az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
tizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

o aza szennyvizmennyiség, amelynek a kdzmiives szennyvizhélézatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhaszndl¢ igazolta,

o az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhél6zat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasodésa kovetkeztében az atlagos vizfelhasznélasi mennyiséget
meghaladéan a kdrnyezetben elszivargott,

o elkiilonitett mérés hidny4ban a hazikert 6ntozéséhez hasznalt, kizarblag a
méjus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul
szolgalé ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség abban az esetben,
ha ezt a lakossigi Felhasznaléo megigényelte ¢s a Vizik$zmii-szolgaltato
biztositja, valamint

o a hézi ivovizhalézatra telepitett locsolsi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznélat, akkor, ha a 10%-os locsoldsi kedvezmény igénybevételére nem
keriil sor.

» A szennyvizmennyiség szdmitdssal t0rténd meghatérozasanak esetei és szabalyai
azonosak az ivovizmennyiség esetében meghatarozottakkal, az alabbi
kiegészitésekkel:

o Amennyiben a felhasznalési hely vagy Elkiilonitett Felhaszndléi hely
szennyvizbekotéssel is rendelkezik a szennyviz-torzshalézat igénybevételének
mennyisége a szdmlazott ivovizmennyiség alapjan keriil megallapitasra.

o A nem vizikozmiibdl szirmazd viz azon mennyiségének meghatirozasa,
amelyet a Felhasznalé kdzmiives szennyvizhalézatba vezet be, hiteles telki
vizméré mérési adatain alapul.

o Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezd felhasznaldsi helyen vagy
elkiilsnitett Felhaszn4loi helyen szdzalékos locsolasi kedvezmenyt vagy
locsoldsi céld vizmérd altal megmért ivévizmennyiség utin kedvezmenyt
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vesznek igénybe, a szennyviz-térzshilézat igénybevételének mennyisége a
locsolasi kedvezménnyel csokkentett szdmldzott ivévizmennyiség alapjan
keriil megallapitasra.

* Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hdzi ivévizhalézatbol a kémyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibésodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazisa hianydban a meghibdsodds
bejelentését megeldzd utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap 8sszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztis és a meghibasodés
idotartama alatt eltelt napok szdménak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés ditumét megeléz6 utolsé mérbleolvasis
id6pontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kvetd 30. napig
terjedd idOszakot kell tekinteni. A meghibasodds idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet t6bb, mint a fogyasztdsmérd dltal mért ivoviz mennyisége.

A hézi ivovizhalozat illetve csatlakozo ivovizhalbzat meghibasodasi iddszakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabilyozottak szerint, ,,Az igénybevett
kézmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolds™ c. fejezetben leirtak szerint kell elszamolni.

6.6.3. Az igénybevett vizikizmii-szolgaltatas elszdmoldsianak megviltoztatisa a
mellékvizmérékon mért fogyasztis alapul vételével (mellékvizmérads
elszamolasi méd)

6.6.3.1. AZ ATTERES FELTETELEI ES A KERELEM BENYUJTASA

A bekotési vizmérd adatai helyett a vizikbzmii-szolgéltatési dij elszamolasénak alapja akkor lehet
a mellékvizmérékdn mért fogyasztés, ha

= az ezen elszdmoldsi moédra vald attérést az adott bekdtési vizmérbhdz tartozdan
érintett mellékszolgaltatisi szerzddéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok
kérték, amit a Vizikézmii-szolgaltatd a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén
teljesit,

® a bekotési vizmér$ mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhaszndléi hely hatélyos
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

* a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjdn a csatlakoz6 hal6zati szakaszon a Karbantartas
elmaradaséra visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetsége
kizarhat6, valamint

" a thrsashdzi kozbsség rendelkezik jogszerlien megvalasztott és a Vizikdozmi-
szolgaltatéhoz is bejelentett (kb26s) képviselbvel

A mellékvizmérokon mert fogyasztas alapjan torténd elszamolas (a tovabbiakban: mellékvizmérds
elszamolasi mod) érvényesitése érdekében az egy adott bekdtési vizmérdhodz tartozdan érintett
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mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Elkillonitett Vizhasznaloknak vagy a bekotési mérd
szerinti Felhasznalonak kérelmet kell benytjtania a Vizikozmii-szolgaltaté felé, melyben:

= az adott bekdtési vizméréhdz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
Elkiilénitett Vizhasznalok teljes bizonyité erejli maganokiratban kozlik a
Vizik6zmi-szolghltatéval a képviseletilkben eljaro személy nevét, ha az nem a
bekoidsi vizmér6 szerinti Felhasznalo,

= g képviseletben eljaré személy a csatlakozo hélézati és hazi ivovizhalozati szakasz
megval6sulasi allapotard] készitett épiiletgépészeti tervet a jelen Uzletszabalyzat SZ-
25-M-07 A bekotés eléfeltételét képezé vizikézmil szolgiltatéi hozzijaruldshoz
sziikséges terv elemei mellékletében meghatarozott tartalommal és formaban a
Vizikézmii-szolgiltato rendelkezésére bocsétja engedelyezés céljabal,

= a képviseletben eljaré személy kozli a Vizik6zmii-szolgaltatoval az arra vonatkozo6
megéllapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyideji
leolvasisira — a Vizikézmi-szolgaltat id6szakos leolvasasi gyakorlataval
sszhangban — rendszeresen mely idSpontban keriiljon sor.

6.632. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL VEGZETT
ELLENORZES

A benytjtott kérelem alapjén a Vizikézmi-szolgaltaté helyszini ellenbrzest tart, amelynek
keretében:

= ¢llendrzi, hogy a bekotési vizmérd €s az Elkillonitett Vizhasznaldk elkiildnitett
vizhasznalati helyein és mas vizvételi helyeken levo mellékvizmérdk kizérélag
hitelesek-e, plombéval vagy zér6 bélyeggel ellatottak-e,

= ellenérzi, hogy a hézi ivévizhlézat és a csatlakozod halézat miiszaki kialakitisa
megfelel-e a benytjtott épiiletgépészeti tervnek,

» ellen6rzi, hogy a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartds elmaradésara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizérhato-¢,
valamint

* teljeskori fogyasztasméro-leolvasast végez.

Az ellenérzés a jelen Uzletszabalyzat _Vizikézmii-szolgaltaté 4ltal végzett elienbrzések” c.
fejezetében leirtak szerint keriil végrehajtasra, a Vizikozmii-szolgaltatd altal a kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kezdemeényezett idépont egyeztetésnek megfeleloen.

Amennyiben a helyszini ellenérzés nem igazolja a jogszabilyi feltételek fennalldsat, a Vizik6zmi-
szolgltaté frasban tdjékoztatja a bekotési vizmerd szerinti Felhasznal6t és a képviseletben eljard
személyt, hogy mely okok miatt nem telj esiilnek a jogszabalyi feltételek, valamint, hogy a
jogszabilyi feltételek hogyan teljesithet6ek.

Amennyiben a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald vagy a képviseletben eljar6 személy frasban
tajékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatot a korabban jelzett hisnyossagok megsziintetésérdl, abban az
esetben a Vizikozmii-szolgéltaté — a tajékoztatast6l szamitott 15 napon beliil kezdeményezett
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idépont-egyeztetésnek megfeleléen — végrehajtja az ismételt ellendrzést a jelen Uzletszabalyzat
,» Vizikbzmii-szolgaltato altal végzett ellenbrzések™ c. fejezetében leirtak szerint.

Az ismételt ellendrzés csak a jogszabdlyi feltételeknek kordbban nem megfelelt esetekre,
koriilményekre terjed ki.

Amennyiben az els6 ellenbrzés és az utolso ismételt ellen6rzés kézott 30 napnal hosszabb idd telt
el, akkor a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlénak vagy a képviseletben eljaré személynek az
utolsé ellendrzés sordn a fogyasztdsmérdk teljeskorii leolvasasat is biztositania kell a Vizikdzmii-
szolgéltaté ilyen iranyn igénye esetén.

6.6.3.3. A MELLEKVIZMEROS ELSZAMOLASI MOD ALKALMAZASA

Amennyiben a helyszini ellendrzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennéllasat, a Vizikézmii-
szolgaltat6 teljesiti a mellékvizmérék alapjan torténd elszdmolasi modra valé attérést, és errdl
irasban t4jékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljaré személyt.

A Vizikézmii-szolgaltatd a tajékoztatd levélben rdgziti a mellékvizmérés elszamolasi mod
alkalmazasanak kezd6 datumat.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérot (fdmérdt) tovabbra is tfolyamatosan hiteles
dllapotban tartja, és idészakos leolvasasat — a mellékvizmérokkel egyiitt — az Elkiilonitett
Vizhasznaloknak a mellékvizmérdk és a bekotési vizméré egyidejii leolvasasara megallapodott és
a Vizikdzmii-szolgaltatoval is koz6lt iddpontban leolvassa.

A Vizikézmii-szolgaltatd a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megelézd
allasardl, valamint a mérési kiilonbozetrdl az id6szakos leolvasast kévetben kiallitott szdmla
meliékletében tajékoztatja a bekotesi vizmérd Felhasznaldjat.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a mellékvizmérds elszamolasi modot
vélasztd Elkiilonitett Vizhasznalo:

= a mérésiigyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmér6 hitelesitésérdl nem gondoskodott, vagy

*  harom egymast kévetd alkalommal nem teszi lehetévé — Az attérés feltételei és a
kérelem benytjtasa” c. fejezet szerinti kérelemben megjeldlt id6pontban — a
mellékvizmérd iddszakos leolvasasat, vagy

® 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni kételes, hogy a Vizikdzmii-szolgaltaté az adott
felhasznalési helyen ivovizfogyasztasét ,,A kdziizemi ivoviz-szolgaltatés felfiiggesztésének vagy
korldtozésénak és visszadllitdsénak szabalyai” c. fejezetben leirt jogk&vetkezményeket
alkalmazza.
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A mellékvizmérd  hitelesitésének  elmaraddsa, vagy az Elkulonitett Vizhasznélo
mellékszolgaltatasi  szerzbdésének Vizikozmi-szolgaltaté  4ltal torténd felmondasa a
mellékvizmérds elszémoldsi mod jogszabiélyi feltételei fennallisanak megszlinését jelentik. Err6l a
Vizikdzmi-szolgaltaté irasban t4jékoztatja az Elkiilonitett Vizhasznalét, valamint a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard személyt.

Amennyiben a bektési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletében eljérd személy irasban
tajékoztatja a Vizikdzmii-szolgiltat6t a jelzett hidnyossigok megsziintetésérsl, abban az esetben a
Vizikzmii-szolgaltato — a tajékoztatastol szamitott 15 napon belil kezdeményezett id6épont-
egyeztctésnek megfelelen — ismételten ellendrzi a jogszabalyi feltételek teljestilését ,A
Vizikézmfi-szolgaltaté dltal végzett ellen6rzés” c. fejezetben leirtak szerint.

Amennyiben az elienbrzés a jogszablyi feltételek megsziineset kévetd 30 napon tul torténik meg,
akkor az ellendrzés sordn a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalénak vagy a képviseletében eljaré
személynek a fogyasztasmérok teljes korii leolvasdsét is biztositania kell a Vizikézmii-szolgaltaté
ilyen irdnyt igénye esetén.

6.634. AZ5%-OT MEGHALADO KULONBOZET KEZELESE

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkillonitett vizhasznélatok Osszesitett fogyasztdsanak
kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 halézati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovébbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgélata
érdekében a Vizikozmi-szolgaltato a sajat kdltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgdlatra az elszdmolatlan vizvételre utaié leolvasasi adat keletkezését kévetd 30 napon beliil
kell sort keriteni. Az ellenbrzd vizsgalaton a kérelemben megjelslt képvisel vagy a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznilé biztositja a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo halézat egyidejt, részletes miiszaki feliilvizsgélatinak lehetdséget.

Az ellendrzé vizsgalaton az egytittmikodésre és a jegyzokonyv tartalmara vonatkozban az
.. Ellendrzések” c. fejezetben leirtak alkalmazandok.

Ha az ellendrzé vizsgalat soran megallapitdsra keril, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati
szakaszon az 5%- mérési kiilonbozetet meghaladé vizfogyaszidst elszamolatian vizvétel okozta,
az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekdtési vizmerd s a mellékvizmérdk dsszesitett
fogyasztési kiilonbdzetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizhasznalokat — eltérd megéllapodas hidnyaban -
egyetemlegesen terhelik.

Ilyen esetekben a Vizikézmii-szolgaltato:

= bek&tési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljaro személynek,
ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald kiildi meg a bekotési vizmeérd €s
a mellékvizmérsk dsszesitett fogyasztasi kiilsnbdzetérdl és a soron kiviili ellen6rzés
koltségeirdl sz6l6 szamlét, és a tovabbiakban a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo
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vagy a képviseletben eljar6 személyt, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti
Felhaszndl6 kérésének megfelelden jér el, valamint

* az 5%-ot meghaladé vizfogyasztds szamldzasit az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja,

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a felhaszndlé képviseletében eljaré személy bejelenti a
Vizikézmii-szolgéltatonak.

Ha az ellen6rz6 vizsgélat soran megéllapitasra keriil, hogy az 5 % mérési kiilonbozetet meghaladé
vizfogyasztist nem a csatlakoz6, illetve hézi ivévizhélozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjén szamitott dijat a Vizikézmii-szolgaltaté nem hérithatja
at a Felhaszndlokra.

6.6.4. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas szimlazdsa

A jelen pontban szabélyozottak tekintetében

* & Felhaszndl6 alatt a Felhasznélot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

* a felhasznélédsi hely alatt a felhaszndlasi helyet és az elkiilnitett Felhasznalbi
helyet, valamint

* a kozszolgiltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgiltatisi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerzddést

egyiitt kell érteni.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az igénybevett vizikézmii-szolgdltatds szémldzdsdra vonatkozban az
Uzletszabélyzatiban rogzitett gyakorlatit — a jogszabélyok éltal meghatarozott kereteken beliil —
a miikddési gyakorlatabdl eredendGen megvaltoztathatja.

A Vizikozmii-szolgéltaté a szolgéltatdsi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szdmlat bocsat ki. A Vizikézmii-
szolgaltatd az évi egy elszimol6 szédmla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat
ki. Amennyiben a Felhasznilé a vizméroallds bejelentésre kiilon megallapodott a Vizikézmii-
szolgaltatéval, vagy a Vizikdzmii-szolgdltaté havi, kéthavi, illetve hiromhavi rendszerességgel
leolvassa a vizmérét, akkor az elszamol6 szamla kibocsétisanak gyakorisdga ezekkel Osszhangban
torténik, €s részszdmla kibocsatasara nem keriil sor.

Ha a szolgéltatds igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiektdl eltérd szamn részszamla
kibocsatasaban vagy részszédmla alkalmazasédnak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszamlaban elszamolt fogyasztés alapja — ha a felek etté] eltérden nem allapodnak meg — az
el6z6 elszdmolt 12 hénap atlagfogyasztésabol a részszamldban elszamolt idészak terjedelmére
szamitott mennyiség, ennek hidnydban italdnymennyiség,
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A vizikézmfi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalo kételes megfizetni, aki a targyhé els6 napjan
az adott felhasznalési helyen a Vizikdzmii-szolgéltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban Allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznilé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznilok szdméra az adott
felhasznalasi hely bekotési vizmérdjének megfeleld gyakorisaggal készlilnek a szamlak.

A locsolasi vizmérdk alapjn az adott felhasznalési hely bekotési vizmérdjének megfeleld
gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A Vizikdzmii-szolgiltaté a Felhasznél6 részére nyomtatott, papir alap szamléat bocsat ki.

A Felhaszn4lé igényelhet a jogszabalyokban meghatérozott elektronikus szamlat is a Vizik6zmu-
szolgéltatoval szerzodéses kapesolatban 1évd elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil. A
Felhasznalé és a Vizikdzmi-szolgdltato erre vonatkozé megallapodasa alapjén a szémla
elektronikus tton is kiallithaté és eljuttathato a cimzetthez, és ilyen esetben a Vizikdzmi-
szolgaltaté a Felhasznalo részére kizérolag elektronikus szamlét bocsat ki.

A Vizikdzmii-szolgaltaté koteles a szamla Felhasznilé vagy Szédmlafogadé részére torténd
eljuttatisarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak vagy
Szamlafogadénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére élljon.

A Vizikézmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6zo
allasarél, valamint a mérési Kiilsnbozetrd] az iddszakos leolvasést kovetben kiallitott elszamolo
szamla mellékletében t4jékoztatja a bekdtési vizmerd Felhasznaldjat.

A szimlat a Felhaszndlé a Vizikézmi-szolgéltatoval kotott szerzbdésben és a jelen
Uzletszabalyzat ,,Az igénybevett vizikdzmii-szolgaltatas dijfizetése” c. fejezetben meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A részszémla mennyiségének megallapitsa Uj Felhasznalé vagy 1ij felbasznalési hely esetében a
Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjén torténik.

A Vizikézmii-szolgltaté a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra — az
idBszakos elszamolésokon til — elszdmolé szamlat, valamint a koézszolgiltatdsi vagy

mellékszolgiltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat
bocesat ki.

Az egyedi kérésre készitett elszamolds, illetve végszamla részletes szabalyait a Vizik6zmi-
szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzata az alabbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikézmi-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédés Vizikézmii-szolgéltatoi
nyilvantartasban t6rténd megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
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végszamla (zdr6 szdmla) tartalmazza a felhasznaldsi helyen a kozszolgaltatsi szerzddés
megsziinésenek id6pontjdban régzitett zaré mérdallast. A végszamla teljesitésének
fizetési hatérideje a szamla killit4saté] szamitott 15 nap.

2. A Vizikézmii-szolgéltaté a Felhasznélé indokolt (a szdmla célzott &s sziikségszerll
felhasznaldsat jelents) kérésére, az dltala megjelslt hatarnapra egyedi elszdmold szamlét
készit. A kérésre készitett egyedi elszdmol6 szémla tartalmazza a felhasznalasi helyen
az elszamol4s idGpontjaban rogzitett mérballast. A kérésre készitett egyedi elszamol6
szamla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla kiallitas4t6] szamitott 15 nap.

A kozszolgiltatdsi tevékenységet folytatd vallalkozds a szdmla Posta Elszimold Kdzponton
keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabdly eltérden nem
rendelkezik — a szdmla nyomtatott példanyénak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem
kétheti.

A Vizikézmii-szolgaltaté a masolati szdmlapéldanyok kiadésat az Arnyilvantartdsiban (mely
megtekinthetd a www.trvarthu weboldalefmen) meghatérozott dij megfizetése ellenében
biztositja.

6.64.1. SZAMLAZASI RENDSZER

A Vizikdzmii-szolgaltat6 altal kibocsatott szamldk tartalmi és formai szempontbdl megfelelnek az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl sz616 2013, évi CLXXXVIIL torvény eloirdsainak.

Szamla kiéllitasdra csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely biztositja
a dijak hibatlan kiszamitdsat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakaddlyozza a szdmlazasi
rendszerhez t6rténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlizasi informaciok észrevétlen
moédositdsat. A szdmldzisi rendszernek tovébba meg kell felelnie az Altaldnos
informécibbiztonsagi zartsagi kbvetelményeknek is.

Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanisitd szervezet altal torténd, a szdmldzdsi
informatikai rendszerre vonatkozd tantdsitassal kell igazolni. A tanusitissal nem rendelkezd
szamlazasi rendszerbol kiallitott szamla érvénytelen.

6.6.5. Az igénybevett vizikbzmii-szolgaltatis dijfizetése

A jelen pontban szabélyozottak tekintetében:

= aFelhaszn4lo alatt a Felhaszn4l6t és az Elkiilonitett Vizhasznal6t,

" a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

“ a kozszolgiltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzfdést és a
mellékszolgaltatsi szerz6dést egyiitt kell értent.

A Felhasznal6 a nevére kiallitott sz&mléat az azon feltintetett fizetési hataridéig, a kozszolgaltatasi
szerzodésben €s a jelen lizletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel kteles kiegyenliteni.

Kiadés datuma: [2021.07.26. | Médositas dituma: | 2021.12.06. | Oldalszém: 127 Oldalak széma: 184
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A Vizikozmii-szolgltaté az alabbi fizetesi modokat biztositja a lakossagi Felhasznalénak:

banki atutalés,

csoportos beszedés

készpénz-atutalsi megbizas (csekk),

regisztrélt Felhasznal6knak online felifleten (www.vizcenter.hu) bankkartyaval,
QR kéd basznélata.

A nem lakosségi Felhasznalok esetében biztositott fizetési modok a kovetkezok:

= banki atutalas,

= készpénz-stutaldsi megbizas (csekk) bankszdmla vezetésére nem kotelezetiek
szamara,

= regisztrilt iigyfeleknek online feliileten (www.vizcenter.hu) bankkartyaval.

Az elektronikus szamlék (e-szamlak) tekintetében, minden Felhasznalé szdméra biztositott fizetési
maédok:

= csoportos beszedes,
banki utalas,
= bankkaértyss fizetés (VPOS)

A fenti fizetési modokon kiviil a Vizikozmi-szolgéltatd iigyfélszolgalati irodai készpénzes
befizetést &s — amennyiben van ré lehetbség —az adott iigyfélszolgélati iroddban vagy fiokirodaban
bankkértyés fizetést is elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyhjtisarél sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalds megbizds azon a napon teljestil, amikor a pénz a Vizik6zmii-szolgaltato
sz&ml4j4n megjelenik.

A Felhasznalé a Vizikézmii-szolgaltato felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikozmi-szolgaltaté a még ki nem bocsétott szamlak tekintetében alkalmaz.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaliatési ¢€s
mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinésekor készitett végszémla esetén a Felhasznalo szaméra
visszatérités jar, ideértve az Oket megilletd késedelmi kamatot, azt a Vizikozmii-szolgaltatd az
egyedi elszamol6 szamla vagy végszamla kisllitasat kvetd 8 napon beliil készpénzfizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott Fzetési szamlara torténd &tutalds ttjan teljesiti.

Ha az idészakos elszamolast kovetben a Felhasznald széméra visszatérités jér (ideértve az Oket
megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a Vizikozmii-szolgéltato a Felhaszndlo technikai
szaml4jsn jovairja és a jovairt osszeggel a soron kovetkezd szAdmla Osszegét vagy ha a
visszatéritendd Gsszeg az elsd soron kovetkezd szdml4nal magasabb, a tébbi soron kévetkezb
oz&mla szerint fizetendd Osszeget csdkkenti. Ha a megtéritendd osszeg az 5.000 forintot
meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritendd Osszeget a Vizikozmil-szolgaltaté a
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visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon beliil készpénzfizetéssel vagy
a jogosult ltal meghatérozott fizetési szamléra t6rténd 4tutaldssal teljesiti.

A Vizik6zmii-szolgéltaté érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt sz&mlazés esetén a Felhasznald
a szolgéltatasi dijat vagy dijkiilonbbzetet az elmaradt szimlazas idétartamdval azonos idén beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szémithaté fel.

6.6.6. Szamlakifogas

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:

* aFelhasznal6 alatt a Felhaszn4l6t és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

* a felhasznélési hely alatt a felhaszndldsi helyet és az elkiilonitett Felhaszniloi
helyet, valamint

* a kozszolgdltatdsi szerzbdés alatt a kozszolgaltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzédést

egyitt kell érteni.

Ha a Felhaszndl6 a szamla tartalmét vitatja, a Vizikézmii-szolgaltaténal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatilya, ha azt a Felhaszn4lé
a fizetési hatéridé lejartdt megeldzden kozdlte, és a szamilén feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztis az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja.

A Vizikdzmii-szolgéltaté koteles a kifogast megvizsgilni, és a kifogas kozlésétd] szamitott 15
napon beliil 4llaspontjardl a Felhasznalét irdsban értesiteni.

Ha a Felhasznél6t a kifogds alapjén visszatérités illeti meg, a Vizikdzmii-szolgaltatd az dsszeget a
Felhasznalo technikai szamlé4jén jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szdmla dsszegét
vagy ha a visszatéritend0 Osszeg az elsd soron kovetkezd szémlanal magasabb, a t6bbi soron
kovetkezo szdmla szerint fizetendd sszeget csokkenti. Ha a megtéritend Osszeg az 5000 forintot
meghaladja, a Felbasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a Vizikozmii-szolgéltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megdllapitésat koveté 8 napon beliil készpénz kifizetéssel
vagy a jogosult 4ltal meghatérozott fizetési szdmlara torténd atutaldssal teljesiti.

Ha a Vizikbzmii-szolgaltaté a kifogést elutasitia a Felhasznalé a halaszté hatélyn fizetési
kotelezettségének legkésSbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

6.6.7. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:

* aFelhasznilé alatt a Felhaszndl6t és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
* a felhasznélasi hely alatt a felhaszndldsi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
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= a kozszolgaltatdsi szerzodes alatt a kozszolgiltatisi szerzddést ¢és a
mellékszolgéltatsi szerzGdést egyutt kell érteni.

A Felhasznél részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikozmii-szolgaltathoz, mely kérelemrol
a Vizikozmii-szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjén dont és irdsban értesiti a Felhasznalot.

A Vizikbzmii-szolgaltat a részletfizetés engedélyezésének feltételéiil szabhatja, hogy a
Felhasznalo fizesse meg az elsé részletet. Az elsb részlet mértékét a Vizikozmii-szolgaltato
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot,
tovabba a Vizikézmi-szolgaltatod mindenkor hatalyos Arnyilvantartasaban (mely megtekinthetd a
www.trvzrt.hu weboldaleimen) meghatarozott, az engedélyezett részletek szama alapjan fizetendd
kiilon eljarasi dijat.

Amennyiben a Vizikozmi-szolgéltato a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznaldé barmely
részlet hataridére torténd befizetésct elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal és egy 6sszegben
esedékessé valik a koltségekkel ¢s késedelmi kamatokkal egyiitt, az eredeti lejarattal, illetve a
Felhasznalé Gjabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra keriil.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szédmlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizikézmi-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:

« gkinek a kérelmében foglalt Osszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla
elszamolési idészakéra esd stlagfogyasztisinak ellenértékét,

» aki egy éven beliil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette iddben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket,

» akinek tartozisrendezése mar Kkoveteléskezels céghez keriilt atadasra;

= akinek tartozisrendezése mar jogi eljaras folyamataban van. A jogi eljaras
folyamata alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény, a fizetési meghagyasokrol sz616 2009. évi L.
torvény és a birosagi végrehajtasrol sz616 1994, &vi LYIL. térvény szabilyal

iranyadoak
= aki esetében mar megtdrtént a Felhasznilé személyében tortent valtozas
bejelentése.

A Felhasznalé haléla esetén az srokos(sk) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a Vizikézmi-
szolgéltaté fele.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikézmii-
szolgaltat6tol. A fizetési halasztds iranti kérelem elbirdlasira a részletfizetésnél irtak az
iranyaddak.
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6.6.8. A késedelmes fizetés esetei és kivetkezményei

Ha a Vizikézmi-szolgéltaté vagy a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé fizetési
kotelezettségét nem hatdridGre teljesiti, koteles a jogszabaly szerint megallapftott mértékii
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Amennyiben a Felhasznilé vagy Elkiilonitett Vizhasznilé a dijfizetési kotelezettségének a
szamlén feltintetett hatArnapig nem tesz eleget, a Vizikézmii-szolgéltaté a Polgéri Térvénykonyv
6:48 illetve 6:155 §-aiban foglalt késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. A kamatfizetési
kotelezettség kezdé iddpontja a szamlan feltiintetett befizetési hatérid utolsé napjéat kévetd nap.
A késedelmi kamat a késedelmesen befizetett szdmla utdn kikiildésre keriild kovetkezé szamldban
jelenik meg, 2 megeléz6 szdmlazési iddszakban késedelmesen befizetett tételek utén.

A késedelmes fizetés 4ltal okozott kér, valamint a hatralékkezelési eljaras felmeriils, illetve
jogszabélyban el6irt koltségei a Felhasznalét vagy Elkiilonitett Vizhasznalét terhelik.

Amennyiben a Felhasznalé vagy Elkiilnitett Vizhaszndlé hatéridére nem tesz eleget a
jogszabélyokban és a kozszolgaltatdsi szerzddésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének, a
Vizikdzmii-szolgaltaté fizetési felszolitasok kikiildésével meginditja a hatralékkezelési eljarast,

Térsashazak esetében a Vizikozmi-szolgaltatd a fizetési felszélitasokat az FElkiilonitett
Vizhasznalénak kiildi meg a sajat tartozasarél.

A fizetési felszdlitasok kilgiildése kértéritési dijak felszamitAsat vonja maga utin, melyek mértékét
a Vizikézmi-szolgaltaté Arnyilvantartdsa (mely megtekintheté a www.trvzrt. hu weboldalcimen)
tartalmazza.

A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhaszndlé a szolgéltatisi dijat nem fizeti meg, a
Vizik6zmii-szolgaltaté — a Vksztv. 58. §-ban meghatérozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer frasban felszélitja a Felhasznalét vagy az Elkiilonitett
Vizhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A fizetési felszélitdsnak tartalmaznia kell a Felhasznal6 azonosité szamat, a Felhasznalo nevét, a
Felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszdmolas alapjdul szolgélé fogyasztdsmérd
gyari szamat, a szerz6désszdmot, a bizonylatszémot, az esedékességet, a lejart hataridejii tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

Fizetési késedelembe esett Felhaszndlo kezelése

Elsé fizetés felszdlitasként a Vizikzmi-szolgiltatd felszélité levelet kiild a késedelembe esett
Felhasznalonak, vagy ajanlott postai levélként vagy a Felhaszndlé elektronikus Gton torténd
kapcsolattartdsra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén vagy jogszabalyi rendelkezés
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alapjan elektronikus {igyintézéssel, amelyben felszolitja a fennallo tartozasanak haladéktalan
rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizikzmii-szolgaltato az elsé felszolitas ellenére tovéabbra is
fizetési késedelembe 16v6 Felhasznal6 részére, tértivevényes levélben.

A masodik felszo6litdsban a Vizikézmii-szolgéltato:

o ismételien felszolitja a Felhasznélét a fenndllé tartozdsanak haladéktalan rendezésére,

e amennyiben a felhaszndlasi hely kotlatozhatd, vagy kizérhaté a szolgaltatésbol, akkor
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a koziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani, valamint

o kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

A mésodik fizetési felszolitds kézbesitése soran a Vksztv, 58. §-ban meghatérozottak alapjan a
felszolits és a tervezett kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a kozszolgaltatsi szerzbdéssel rendelkezd Felhasznélok esetében a
misodik fizetési felszolitasban biztositja, hogy a a védendd Felhasznalék nyilvantartdsdban nem
szerepld lakossagi Felhasznslé dijtartozéséval 45 napot meghaladé késedelembe eseit, akkor
irasban, kozérthetd moédon €s attekinthetd forméban tajékoztatja a lakossagi Felhasznélot a
szocidlisan raszoruld Felhasznalokat megilletd kedvezményekrol, a védendd Felhaszn4lok
nyilvantartdsaba t6rténd felvétel kérelmezésének modj 4rél, valamint csatoltan megkiildi részére a
jelen Utzletszabélyzat §7-25-B-09 Kérelem szocialisan vészorulé személyként a védendd
felhaszndlok nyilvantartisaba torténé felvétel/myilvintartds meghosszabbitasa irdnt
bizonylatot.

Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek ellenére, a masodik fizetési felszolitasban megadott ivoviz-
szolgaltatés felfiggesztési vagy korlatozési idészak kezdetéig sem fizeti meg a tartozasat, akkor a
Vizikszmii-szolgaltaté ,,VI/10. A vizikbzmii-szolgaltatas korlatozasa vagy felfiggesztése” c.
fejezetben rogzitettek szerint jar el az jvoviz-szolghltatis korlatozasa vagy felfiiggesztése, illetve
a nem lakossagi Fethasznalok esetében az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas felfiggesztése
tekintetében (a 15 napos értesitési hatarid6, valamint a védendd Felhasznalokra valo kitételek
figyelembe vételével).

Amennyiben a tartozas a masodik fizetdsi felszolitasban megadott hatariddig sem keriil rendezéste,
abban az esetben a Vizikgzmii-szolgaltato — fggetlentl a szolgaltatas korlatozasatol vagy
felfiiggesztésétol — fizetési meghagydst bocsattathat ki az addssal szemben.

Fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznal6 kezelése

Elsé fizetés felszélitaskent a Vizikszmii-szolgaltato felszolito levelet kiild a késedelembe esett
Elkiilonitett Vizhasznilonak, vagy tértivevényes postai levélként vagy —a Felhasznald elektronikus
{ton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén vagy jogszabélyi
rendelkezés alapjan —s elektronikus iigyintézéssel, amelyben felszolitja a fennalld tartozésénak
haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.
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A Vizikbzmii-szolgaltaté ebben a fizetési felszolitasban biztositja, hogy a védendd Felhasznalok
nyilvantartisdban nem szerepld lakosségi Elkiilonitett Vizhasznald dijtartozasaval késedelembe
esett, akkor irdsban, kozérthetd médon és attekinthetd forméban tdjékoztatjia a lakossagi
Elkiilonitett Vizhasznalét a szocialisan részorulé Felhasznalékat megilletd kedvezményekrdl, a
védendd Felhaszndlok nyilvantartdssba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint
csatoltan megkiildi részére a jelen Uzletszabélyzat SZ-25-B-09 Kérelem szocidlisan részorulé
személyként a védendd felhasznilék nyilvintartdsaba torténd felvétel/nyilvintartais
meghosszabbitisa irdnt bizonylatot.

Misodik fizetési felszélitast kiild a Vizikozmi-szolgaltaté az elsé felszolitas ellenére tovabbra is
fizetési késedelembe 16v6 Elkiilonitett Vizhaszn4l6 részére, tértivevényes levélben.

A masodik felszolitisban a Vizikszmi-szolgaltats:
¢ ismételten felszdlitja az Elkiilénitett Vizhasznalét a fennalld tartozdsdnak haladéktalan
rendezésére, valamint
o kilatisba helyezi a tovabbi szankcidkat.

Ebben a felszélitisban a Vizikdzmi-szolgéltat6 kilatisba helyezi a kovetelés jogi tton (fizetési
meghagyas kibocsitasdval) t6rténd érvényesitését, amelynek koéltségeit az ElkiilSnitett
Vizhaszniléval szemben érvényesit.

Amennyiben a tartozas a fizetési felsz6litdsban megadott hatériddig sem keriil rendezésre, abban
az esetben a Vizikdzmii-szolgaltaté fizetési meghagyést bocséttathat ki az adéssal szemben, és a
fizetési meghagyas kibocsétisénak jogerdre emelkedését kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatisi szerz6dést felmondhatja. A Vizik6zmi-szolgaltaté mellékszolgaltatasi
szerzédés felmondésardl a szerzédés felmondasaval egyidejlileg téjékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalot.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 jogosult a fentiekben leirtaktél eltéréen t5bb alkalommal is felszolitast
kiildeni a Felhaszn4l6 vagy Elkiilonitett Vizhasznalé részére. A Vizikézmii-szolgdltaté jogosult a
tartozas behajtasahoz kozrem(ikddét igénybe venni, illetve a kdvetelését harmadik személyre
atruhdzni. Amennyiben a tartozés nem viz- és/vagy szennyvizdijbol tevédik dssze, hanem egyéb
dijtételekbll (pl. bekotésszerelés dija, kiszallasi dij) a Vizikézmii-szolgaltats ebben az esetben is
jogosult a tartozds behajtdsahoz kézremiikodst igénybe venni, illetve a kiveteldsét harmadik
személyre atruhdzni.

A Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult minden, az adéssal szembeni megalapozottnak bizonyuld
kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az
adbssal szemben érvényesiteni, a jogszabély szerint megallapitott mértékii késedelmi kamaton és
egyéb dijon feliil. A fizetési késedelem rendezése kapesan okozott tobbletkdltségek Gsszegeit a
Vizikézmi-szolgéaltaté Arnyilvantartésa (mely megtekintheté a www.trvzrt.hu weboldalcimen)
tartalmazza,
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A fizetési késedelem rendezése kapesan felmeriils tobbletkoltségek dsszege a Felhasznal6 vagy
Elkiilsnitett Vizhaszndlé folyészamlajan &s fizetési felszolitasan *kartéritési dfj’-ként szerepel. A
Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a telepiilési Onkormanyzat szAméra — erre vonatkozd
megéllapodas alapjan — tartozésrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbol az adott telepiilés
Felhasznaléival vagy Elkiilonitett Vizhasznaléival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkozo
informaciokat, adatokat atadni, amennyiben ahhoz a Felhasznal6é vagy Elkiilénitett Vizhasznalo

frasban hozzajarult vagy $nkorményzati rendelet szabélyozza ennek formajat, mitkodéseét.
7. Ellenérzések

7 1. Viziktzmii-szolgaltaté altal végzett ellenfrzések

A bekotési vizmérd, a mell¢kvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérok, a hazi ivovizhdlozat
(beleértve a telki vizmerSt is), a h4zi szennyvizhalozat, tovébba a csatlakoz6 halozat minden eleme
és tartozéka ellen6rzésének lehetdscget a Felhasznalo és az Elkillonitett Vizhasznal6 a Vhr.-ben
meghatérozott médon biztositja a Viziktzmii-szolgaltato részére.

A Vizikdzmii-szolgaltato elozetes értesités mellett és elOzetes értesiiés nélkiil is végezhet
ellendrzést a felhasznélasi helyeken.

A Vizikézmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésig nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a hazi ivovizhalozat vagy hézi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haldzat
ellendrzésének tlirésére.

A Vizikdzmi-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalési helyre val6 bejutas biztositasa
iranti nemperes eljrast, ha:
= g Felhasznalét a felhasznalasi helyre tortén6 bejutss lehetbségének biztositdsara

legaldbb két alkalommal irasban felhivta, és
s az adott felhasznalési helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar silapotit és az aktualis
mérdallast az ellendrzéskor felvett jegyzokonyv rogziti.

Az ellenbrzott vizhasznalénak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel €s
eredményével kapcsolatos szrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasdnak vagy
kotlatozasanak indokait, tovébba az cllendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd Vizikdzmii-szolgéltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tintetni.

Az ellenérzést végzonek az ellendrzes megkezdésekor egyértelmtien koznie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

Az ellen6rzés csak az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.
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A felhasznélasi helyen, illetve az elkiilonitett Felhasznaldi helyen (a tovébbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhaszndlé) az elszdmolss alapjdul szolglé fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és
szennyvizhilozat, tovabba a csatlakoz6 hélézat ellendrzésérsl jegyzbkonyvet kell késziteni. A

Jjegyz8kdnyv egy példanyat az ellenbrzott vizhasznélé rendelkezésére kell bocsatani.

Hézi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodésa esetén, ha a hibéra utalé jelet
a Vizikézmii-szolgaltatd a fogyasztisméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés sordn észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini t4jékoztatss akadalyba
litkzik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a Felhasznalét a tapasztaltakrdl és a Felhasznalo feladatair6i.

Ha a Vizikdzmii-szolgéltat6 az ellenérzésen vagy a fogyasztidsmér6 idészakos leolvasasakor a hdzi
ivoviz- és szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé halozat kozegészségligyi vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld éllapotdt tapasztalja, hatdrid kitiizésével a jegyzdkoényvben
felszélitja az ellendrzott vizhasznalét a sziikséges teenddk elvégzésére, és err6l tdjékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzsit vizhasznald figyelmét arra,
ha a hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozd ivévizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivvizminBség-romlds veszélye, illetve ha a hézi szennyvizhalézat vagy csatlakozo
szennyvizhélézat hibija kdrmyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltat6 felhivasara az ellen6rzott vizhasznalé hatéridén beliil nem tesz eleget,
a Vizikézmi-szolgiltaté a kozlizemi ivévizellatist az LA kdziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozisinak szabalyai” c. fejezetben lefrt moédon korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Ha az ellenérzés soran az ellendrzést végzd szerzOdésszegést vagy més rendellenességet allapit
meg, arr6l a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zben a
fogyasztasmérdrsl és annak részeirsl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotédrél fényképet vagy digitélis felvételt kell késziteni.

Az ellenérz6tt vizhasznélonak vagy a képviselsjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredmeényével kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérdl torténd meghitsitidsanak vagy
korldtozasdnak indokait, tovabba az ellen6rzés lefolytatdséval és annak megallapitasaival
Gsszefliggd Vizik6zmii-szolgaltatéi tdjékoztatds tudomasul vételét a Jjegyzbkodnyvben fel kell
tintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmi-
mitkddtetéssel kapesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka 4ltal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elbtt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokétél. Az engedeély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonségi érdekre tekintettel tagadhaté meg.
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7.1.1. Vizikézmi-szolgaltaté tervszerii ellendrzése

A Vizik6zmii-szolgéltatd a tervszerii ellenGrzést megel6zoen legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznélét az ellendrzeés idépontjarél tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhato modon értesiteni. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato felhivia az
cllendrzoit vizhasznalo figyelmet az idépont egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy az ellen6rzésre
legalébb beti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit —, valamint a Vizik$zmii-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

71.2. Vizikozmi-szolgaltat6 elozetes értesités nélkiili ellendrzése

Elbzetes értesités nélkil a Vizikozmii-szolgaltatd kizarolag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellenfrzést a Jakossagi vizhasznAl6ndl, ha az pem jar egylitt az ott
tartdozkod6 személyek €s tevékenység indokolatlan zavaraséval, tovébb4 ha ahhoz az ellendrzott
vizhasznilé vagy képviseldje hozzéjarul. A hozzéjarulas tényét a vizhasznalo vagy képviseldje az
ellendrzési jegyzOkdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmii nyilatkozat alairasaval igazolja.
A hozzajérulé nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviselSje az ellendrzés
lehetdségét iddben és térben korlatozhatja, amelyet az ellenbrzést végzd tiirni koteles. A
hozzéjarulé nyilatkozatban meghatarozott idSben és térben {0rténd korldtozas a nyilatkozat
al4irasat kovetden nem modosithato.

Nem lakossagi vizhasznalo esetében nincs elézetes feltételhez KkStve a Vizikozmii-szolgaltato
elézetes értesités nélkili ellenbrzése.

Elézetes értesiiés nélkili ellendrzeés kezdeményezésekor t4j ékoztatni kell az ellendrzott lakossagi
vizhasznalét arrél, hogy a hozzéjarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt
idében és térben kKorlatozhatja.

Lakossagi ellenorzitt vizhasznalé vagy a képviselbje — clézetes hozzéjarulasuk utan — kdteles
egylittmikodni az ellenérzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhaszndlasi helyre, illetve
elkiilonitett Felhaszn4loi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehet6vé tenni. Ha az ellendrzott
vizhasznalé a helyszinrél az cllenBrzés sorén — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a
jegyzokonyvben 1o gziteni kell.

7.2. Felhasznalo dltal végzett ellendrzések és karbantartasok

A Felhasznalé a tulajdondban lévo hézi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakoz6 halozat
miiszaki 4llapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitésarol haladéktalanul
gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- &s szennyvizhalozat meghibasodésa esetén, ha a hibéra utalo jelet
a Felhasznal6 észielte, koteles a Vizikdzmi-szolgéltatonak &z aktualis mérBallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasar6l azonnal gondoskodni.
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A Vizikézmli-szolgaltat6 a Felhasznalé bejelentésének kozlésétd] szamitott 5 napon beliil kételes
a helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdzmi-szolgaltaté felhivja a
Felhaszndl6 figyelmét az idbpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit, valamint a Vizikdzmi-szolgaltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

A helyszini ellendrzés lefolytatisaban a Felhasznalé kételes egyiittmiikddni, ellenkezd esetben:

* nem dokumentdlhat6 az, hogy a meghibésodas kdvetkeztében az elfolyt ivéviz a
szennyviz elvezetésére szolgalé halozatba jutott- vagy sem,

=  nem keriilhet megéllapitsra az ivoviz kémyezetben tortént elszivargasanak ténye,

= a hazi ivévizhdlézat vagy a csatlakoz6 vizhslézat meghibdsodasanak idészakaban
clfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasmérén ténylegesen
megmert mennyiséggel kell szdmit4sba venni.

A Felhasznal6 kételes a Vizikézmii-szolgaltaté szaméra a hiba keletkezésének helyét ellen6rizhetd
modon bemutatni és a javitdst szémlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghib4sodés kévetkeztében az elfolyt ivoviz
a szennyviz elvezetésére szolgal6 hal6zatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellenérzés lezérasat kévetd 15 napon beliil kételesek egymadssal elszdmolni,

A Vizikbzmii-szolgaltaté a csatlakozé ivovizhdlozat, a hazi ivovizhdlézat &s a hézi
szennyvizhalozat Felhasznélok 4ltal elvégzendd rendszeres ellenérzésének és karbantartisénak
részletes szabdlyait jelen Uzletszabélyzatdban az aldbbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztismérék, tovibb4 a hézi ivoviz- és a csatlakozé halézat ellendrzése és
Kkarbantartisa:

" A Felhasznal¢ a felhasznélasi hely, az Elkiilénitett Vizhasznalé az elkiilonitett Felhasznaléi
hely haszndlata sordn az alébbi havi gyakorisagh ellendrzési és karbantartési feladatokat
koteles elvégezni/ellétni:

. a vizmérbakndban vagy az elkiilonitett Felhasznléi helyen 1évé szerelvények
szemrevételezéses ellenbrzése,

® a fogyasztasmérSk leolvasésa és a fogyasztisi adatok Gsszehasonlitisa az addigi
havi fogyasztési adatokkal,

. az elkiilénitett Felhaszndloi helyen vagy mellékszolgiltatisi szerz8déssel nem
crintett felhasznéldsi helyen legalabb 1 percen 4t annak ellendrzése, hogy
vizfogyasztas nélkiil (a hizi ivévizhilézaton minden vizvételi hely zart allapota
mellett) a vizméré mutat-e fogyasztast,

° az elkiilonitett Felhasznaléi helyen vagy mellékszolgéltatisi szerzédéssel nem
crintett felhasznélasi helyen az épiileten beliil 1év6 vizvételi helyeken {konyha,
firddszoba, WC, mos6konyha, gardzs, stb.) a kifoly6 csapok, a falba épitett
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sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegitdk biztonsagi szelepeinek és WC
tartilyok toltészelepeinek szemrevételezéses ellenorzése,

. az éplileten kivill 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, ontozdrendszer stb.) az
elzarGszerelvények allapotinak szemrevételezéses ellenfrzese,

° a ritkan hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pango viz kiengedésével.

= A havi ellendrzéseken és karbantartdsokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az alabbiak
ellenérzése és karbantartasa:

. a vizmérdakna fala, fodémje, aknah4gcséja és fedlapja szerkezeti éllapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

. a vizmérdakna zarhatoséginak ellenérzése,

. a vizmérdaknaban 1évd szerelvények miikodoképességének nyités-zérassal torténd
ellendrzese,

o az elkiilonitett Felhaszndléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem
érintett felhasznalasi helyen az épiileten belill 16vé vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosokonyha, gardzs stb.) a kifolyocsapok €s a falba épitett
sarokszelepek mitktddképességének nyitds-zarassal torténd ellenbrzése,

. az elkillonitett Felhasznéléi helyen vagy mellékszolgéltatési szerzbdéssel nem
érintett  felhaszndldsi helyen a vizmelegitok, tomitéseik, csatlakozasaik €s
biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitésa,

. az épiileten kiviil 16v6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer stb.) az elzard
szerelvények miikdd6képességének nyitas-zarassal torténd ellendrzese.

" Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakozo6 halézat 5 éves gyakorisaggal torténd nyomasprébéja.

. Amennyiben a fenti ellenérzések sordn a szolgaltatasi pont cléiti szakaszon hiba (csepeges,
vizfoly4s) tapaszialhato, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a Vizikozmi-szolgaltatod
szAméara, ami alapjan a Vizikdzmi-szolgaltaté intézkedik a hiba javitasa irant.

u Amennyiben a fenti cllenérzések sordn a szolgéltatasi pont utani szakaszon (Felhasznél6i
oldalon) barmilyen hiba tapasztathato (csepegés, vizfolyas vagy a vizmérd zart
szerelvények mellett is fogyasztast mutatott/mért), azt a Felhasznalénak vagy az
Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell kijavittatnia, €s a hibarél, valamint annak
javitasarol a Vizikézmii-szolgaltatét tajékoztatni koteles.

= Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérbakndban t6rténé zards és a
leiiritbcsap megnyitasa utan a hézi ivévizhalézaton 16vd dsszes csapot ki kell nyitni, hogy a
rendszerbdl minden viz tavozhasson.

Ezutan ellendrizni kell, hogy a leiiritcsapon viz mar nem folyik, és ezzel egyltt a vizmérd
nem mér fogyasztast.

" A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek €s a szerelvények hoszigetelése
ajanlott.
= Amennyiben a Vizikézmii-szolgaltat6 a Felhaszn4l6t hazi ivovizhalozat meghibasodasanak

(pl. csbtorés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a Felhasznalé koteles a tajékoztatas
atvételét kovetd 15 napon belil a Vizikozmii-szolgaltaté részere visszajelezni arra




TRV ZRT.

Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

UZLETSZABALYZAT
Kiadas: 02. Médositis: 01. Azonosfté: | SZ-25

vonatkoz6an, hogy a meghibésodas esete valéban fenn4ll(t)-e, s amennyiben igen, szdml4val
igazolnia kell, hogy annak elharitdsara milyen intézkedés tSrtént.

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Vizik6zmi-szolgaltaté az értesitési hatéridét kévetben az ellatasbiztonsag érdekében — a
kbzegészségiigyi és miszaki veszélyekre tekintettel — Jjogosult az ivoviz-szolgaltatast
korlatozni vagy felfiiggeszteni, amely intézkedések és a szolgaltatds visszadllitasdnak
koltségei a Felhasznilét terhelik. Vizikézmii-szolgéltaté fentiek szerinti feltételekkel
jogosult tovibbé a szolgaltatdst korlatozni vagy felfiiggeszteni abban az esetben is, ha a
Felhaszndl6 a hiba elhéritdsat a Vizikézmii-szolgaltaté felszélitasiban foglalt hataridére
nem tette meg és nem igazolta vissza a Vizikdzmii-szolgaltat6 részére.

2, Hazi szennyvizhdlozat ellendrzése és karbantartisa:
A Felhaszndlé a hizi szennyvizhalézat fizemképes 4llapoténak fenntartésara koteles.

A Felhaszndl6 a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznalé az elkiildnitett
Felhaszniléi hellyel kapcsolatos hasznélata esetén az alabbi havi gyakoriségu ellen6rzési és
karbantartisi feladatokat kételes elvégezni/ellstni:

. szemrevételezéssel ellenbrizni a hézi szennyvizhalézat nyomvonalan a talaj,
burkolat, falfeliilet esetleges dtnedvesedését, szaghatast,

. szemrevetelezéssel ellenSrizni a hazi szennyvizhal6zaton taldlhaté aknakat, tisztitd
idomokat, fedlapokat, a lezar6 fedelek szintjének megfeleldségét a csapadékviz
bejutasdnak megakadélyozaséra, valamint hogy nem keriilt-e idegen anyag (rongy,
k8, deszka, miianyag targy, stb.) a rendszerbe, vagy nincs-¢ lerakodas a rendszeren
(a fenekszinten 4116 szennyviz kezd8d6 duguldsra utalhat),

. szemrevetelezéssel ellenérizni a szennyviz-keletkezési helyeken a szifonokat, a
padi6osszefolybkat, WC-k biizelzar6it, mert hosszabb hasznalaton kiviili
helyzetben ezekbe nem keriil elfolyé viz, és a parolgds miatt szaghatés jelentkezhet.

A havi ellendrzéseken felill éves gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel ellendrizni a
szennyvizaknakat, az aknafal, a f6dém, aknahégcs6 és a fedlap szerkezeti dllapotat.

Amennyiben a fenti ellenérzések soran barmilyen hiba tapasztalhaté, azt a Felhasznlénak
vagy az Elkillonitett Vizhaszndlonak sajat koltségén kell kijavittatnia.

Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezérisa esetén a fagyveszély miatt célszeri a szifonokat,
padl6dsszefolydkat, WC-k bilizelzarsit fagyalié folyadékkal feltslteni.

3. A 10 m’map atlagfogyasztis feletti felhasznildsi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartisi javaslata:

A 10 m*/nap atlagfogyasztss feletti felhasznalési hely esetén javasolt a fogyasztasi adatokrol
naponta naplét vezetni, a hézi ivovizhalézaton vagy csatlakozéd ivévizhalézaton tortént
javitasokrél karbantartisi naplét vezetni, és a megelézd 12 havi atlagfogyasztdsatol
indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast, vagy a fogyasztasmérd rendellenes miikodését a
Vizikézmii-szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.
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4. Szennyviz-elokezelé miivel rendelkezé felhasznaldsi hely tovabbi ellendrzési és

karbantartasi javaslata:

= A szennyviz-el6kezeld ml ellendrzését és karbantartdsat a berendezéshez biztositott kezelési
&s karbantartsi utasitasban lefrtak szerint el kell végezni.

5. Szennyvizmennyiség—mérc’ivel rendelkezd felhaszndlasi hely tovdbbi ellendrzési és
karbantartisi javaslata:

. A szennyvizmennyiség-mérd ellenbrzését és karbantartdsat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartési utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

= Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisaggal javasolt a fogyasztasmérdk
leolvasasa, és a fogyasztasi adatok dsszehasonlitasa az addigi havi fogyasztasi adatokkal.

6. Hazi szemnyvizidtemeldvel rendelkezé felhaszndlisi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

o Az ingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel
ellendrizni:

szivattyli nyomooldali vezetékén a talajatnedvesedést vagy szivargast,
a szennyviztartalyban a kirakodast, vagy elzsirosodast,
a szintvezérlg uszokapcesolot és a szivattyu allapotat,

a szivattyt ledllasa utan a visszacsapdszelep mifkodését (nem lehet visszafolyas a
szennyviztartalyba), valamint

a villamos kapcsol6dobozt, kilondsen a Kiilsérelmi nyomokra és a melegedésre
figyelemmel.

8. Szerzddésszegés és elszimolis szerzidésszegés esetén

8.1. Szerzbdésszegés

A Vizikbzmi-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

. nem értesiti az el6irt hataridSben a Felhasznal6t a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkék miatti sztinetelés idopontjardl €s véarhatd id6tartaméarol,

= a szolgiltatds minbsége €s a szolgiltatis szinvonala a jogszabélyokban, a mitksdési
engedélyében, az iizemeltetési szerzddésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg,

. a szolgaltatast a szerzbdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

L olyan fogyasztasmérot izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabély vagy szerzbdés a Vizikozmi-szolgaltatot
kotelezi,
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= a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak
megfelelden nem értesitette,

. a jelen Uzletszab4lyzatban fo glalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmér§ esetében a Vizikozmii-
szolgéltatd a szerz6désszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztisméré megfeleld idében t6rténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadélyozé
zrral, illetve plombéval torténd ellstésa a mésik fél érdekkdrében fennllé okbél nem vezetett
eredményre,

A Vizik6zmii-szolgaltat6 az 5t terhel® fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén — eltérd
megéllapodés hidnyéban — a Ptk-ban meghatérozott késedelmi kamatot kiteles a masik félnek
megfizetni.

A kamat Osszegét a késedelem idétartaménak minden id8szakéra az érvényes jogszabdlyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Felhasznalé részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

= a szerz8désben meghatdrozott, rendelkezésre allé vagy lektstt kvotst egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozdsiban tallépi,

* a Vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fenndllé fizetési kdtelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

* a szerzG6désben foglalt adatviltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

e ha a Felhasznilé személyében bekovetkezett véltozast a korabbi és az Uj
Felhaszndlé, a birtokétruhdzasto! sz4mitott 15 napon beliil - kivéve Broklés
esetcben - a Vizikdzmii-szolgaltaténak nem jelenti be a jelen Uzletszabélyzatban
meghatérozottak szerint,

* ha a Felhaszn4l6 adatvaltozisi bejelentésére a Vizikzmii-szolgaltato hidnypotlasi
felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,

* a vizikbzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltérs modon, szabdlytalanul
vagy jogosultsag nélkiil veszi igénybe, azaz kiiléndsen:

¢ ha a felhasznalési helyen a mért fogyasztis cstkkendsét eredményezd szabalytalan
miiszaki beavatkozds ténye allapithaté meg,

¢ ha a fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése allapithat6 meg,

* ha az elvélasztott rendszer(i szennyvizhlézatot csapadékviz vagy egyéb kiilsd viz
bevezetésével terheli meg,

¢ ha az ivoviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hézi ivévizhélézatst sajat céla
vizkivételi miivel dsszekoti,
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o ha egy lakossigi felhasznalasi helyen belill a nem lakossagi FelhasznAlok
ivévizhasznalatanak mérését Kiilon bekdtési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel
nem biztositja,

= afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmér leolvasasat a szerzbdésben elbirtak szerint
a Vizikézmi-szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megéallapodas a
Felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarél, a fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérsl nem gondoskodik,

= ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilénosen:

e ha elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérék ¢€s @ leszerelésiiket
megakadélyozé zérak sértetlen megbrzését és védelmét a bekotési vizmérd
vonatkozaséban a Felhasznalé nem biztositja,

e ha a Fethasznél6 sajat hibdjabol nem jelenik meg a Felhasznalé 4ltal a Vizikozmi-
szolgaltatoval leegyeztetett idspontban a felhasznaldsi helyen a lejart hitelességl
fogyasztasmérd hitelesitése, cserdje, leolvasasa vagy a felhasznalasi hely
ellen6rzése érdekében,

e ha a Felhasznilé az elszdmolas alapjsul szolgal6 fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sérillését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizikozmi-szolgiltatonak,

e ha a Felhasznilo a hazi ivbvizhalozat vagy a csatiakozo ivovizhalozat
meghibasodéasa esetén, miutan a hibara utalé jelet észlelte, az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikézmii-szolgdltatd szamara,
vagy a hiba kijavitésarol azonnal nem gondoskodik,

e ha 2 Felhasznélé a hazi és csatlakozo ivévizhalozat ellendrzésekor a halézaton
&szlelt hibak kijavitasarél, illetve az clbirasoktol eltérd vizikézmi-hasznalat
megsziintetésérdl a Vizikézmii-szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget,

e ha a Felhaszndlé a kérelmeére biztositott szolgaltatis-sziineteltetes esetén az
Ujrainditast nem kezdeményezi legkésdbb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1
naptéri év lejartakor.

Lejért hitelességl vagy lejért kalibraci6val rendelkezd fogyasztasmérd eset¢ben a Felhasznélo
a szerzbdésszegés jogkovetkezménye 2161 akkor mentesill, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zérral, illetve plombéval torténd ell4tasa a masik fél érdekkorében fennall6 okbol nem vezetett
eredmeényre.

A Felhasznalé szerzbdésszegését a Vizikézmii-szolgaltato kiteles bizonyitani.

A szolgéltatasi dij fizetésére vonatkozo kotelezetiség be nem tartdsa esetén nem lakossagi
Felhaszn4lé esetében a Vizikzmii-szolgiltatd jogosult a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
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felfliggeszteni, illetve 45 napon tili dijtartozas esetében (ideértve a vizikézmii-fejlesztési
hozzajérulés dijat is) 30 napos hatéridével a kézszolgaltatisi szerz6dés felmondani.

Az Elkiilbnitett Vizhasznilé részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

* a szerz8désben meghatirozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotdtt kvotat egy adott
szolgaltatdsi pont vonatkozasaban thllépi,

* a Vizikdzmii-szolgéltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
kesedelmesen tesz eleget,

= a mellékszolgaltatasi szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

" a vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtakt6l eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiilndsen:

¢ ha az elkiilonitett Felhasznal6i helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezé
szabélytalan miiszaki beavatkozas ténye 4llapithaté meg,

* haa fogyasztésméré vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

* ha az elvélasztott rendszer(i szennyvizhélézatot csapadékviz és egyéb kiilsd viz
bevezetésével terheli meg,

* ha a hdzi ivovizhilozatot sajat céla vizkivételi miivel dsszekoti,
= ajelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilonosen:

e  ha az Elkiilonitett Vizhasznlé a mellékvizméré vonatkozaséban:

- a hibas fogyasztdsmérd javitdsarol, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténé cseré€jérél, tovabba a vizmérési hely karbantartisarél nem
gondoskodik,

- a fogyasztasmér§ ellenbrzését, vagy a fogyasztismérd leolvasasat a
Vizikbzm-szolgéltatd részére nem teszi lehetdévé, valamint a
Vizikzmii~szolgaltato 4ltal elbirt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymdst kovetd alkalommal nem tesz eleget,
ha elszamolds alapjdul szolgilé fogyasztasmérSk é&s a leszerelésiiket
megakadilyozé zérak sértetlen megfrzését és védelmét nem
biztositja,

- az e¢lszdmolds alapjdul szolgalé fogyasztAsmérd rendellenes
miikddését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizik6zmii-szolgaltaténak,

* ha az Elkiildnitett Vizhasznalo sajét hibajabél nem jelent meg az Elkiilonitett
Vizhasznalé dltal a Vizikdzmi-szolgaltatoval leegyeztetett id8pontban az
elkiilonitett Felhaszn4léi helyen a lejart hitelességli fogyasztdsmérd hitelesitése,
cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett Felhasznaléi hely
ellenérzése érdekében,

® ha az Elkilinitett Vizhasznilé a hézi ivovizhalézat vagy a csatlakozéd
ivévizhal6zat meghibdsodésa esetén, miutdn a hibara utal6 jelet észlelte, az
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aktualis mér8allas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a Vizikézmi-
szolghltatd szaméra, vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

e ha az Elkiilénitett Vizhasznélé hazi €s csatlakozé ivoviz-halozat ellendrzésekor
a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eléirasoktol eltérd vizikdzmi-
hasznalat megsziintetésérol a Viziktzmiti-szolgéltato felhivasara hatarid6n belil
nem tesz eleget.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében az
Elkiilénitett Vizhasznilé a szerzbdésszegés jogktvetkezmeénye alél akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zérral, illetve plombéval t6rténd ellatasa a Vizikzmi-szolgaltato
&rdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzbdésszegését a Vizikzmii-szolgaltato koteles bizonyitani.

8.2. A vizikizmii-szolgiltatis szabalytalan igénybevétele

A kézmiives ivovizhalézatba és a kozmives szennyvizelvezetd hilozatba torténd, illegalis,
illetéktelen beavatkozés, annak jogosultsag nélkiili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozason til, kdzegészségigyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikozmii-szolgaltatot,
hogy minden, a vizikszmii-rendszert érintd szabalytalan, illegalis beavatkozas, vizikdzmii-
hasznalat esetén, annak tudomasara jutdsakor azonnal — sziikség esetén hatdsagi kozremikddéssel
— a tényeket a helyszinen dokumentalja, a szabalytalansag megsziintetésére azonnal intézkedjen.

A Felhasznélé és az Elkiilonitett Vizhasznald részérdl a vizikszmii-szolgaltatas szabélytalan
igénybevételének mindsil:

«  ha a felhasznélési hely vizikbzmii-rendszerbe torténé be-, illetve visszakapcsolasa a
Vizikszmii-szolgaltaté beleegyezése nélkiili torténik,

= ha a Felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-hal6zatot
jogtalanul hasznalja,

«  Tha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas cstkkenését eredményezd szabalytalan
miiszaki beavatkozés ténye éllapithaté meg,

= ha a fogyasztdsmérd, a plomba vagy VIPAK zardgylrik sériiltek, hisnyoznak vagy
ezek barmely részének leszerelese allapithat6 meg,

« gzerelvények, csatlakozo elemek megbontdsa, vagy barmilyen illetéktelen
beavatkozas,

n  kozteriileti tlizcsaprol engedély, kozkifoly6rdl jogosultsag nélkiili vizvételezés,

s locsoldsi céli vizmérdn keresztill nem locsolasi céla vizhasznélat,

= sajat katbol, sajat vizkivételi miibél szerzett viz halézatanak a Vizikdzmi-szolgaltato
4ltal szolgéltatott ivéviz hazi vizhalézatéval valé dsszekapesoldsa,

»  sajat kitbol, sajat vizkivételi miib6] — hiteles mérés és megéllapodas nélkiil - szerzett
vizbél keletkezett szenmyviznek a Vizikézmii-szolgaltato altal i{izemeltetett
szennyvizelvezetd hél6zatba t6rténd bevezetése,
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= az elvélasztott rendszeri szennyvizhal6zatba csapadékviz vagy egyéb kiilss viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetése,

" lakossdgi kozszolgdltatisi jogviszony feltételei alapjén nyujtott vizikézmi-
szolgaltatis nem lakosségi célra térténd igénybevétele,

* joghatdlyos mérésre alkalmatlan mér6n térténé vizhasznalat, ha a Felhaszndlo a
jogszabalyban elirt felszolitasok utén sem tette lehetévé a mérd cseréjét,

* a joghatilyos elszamolds, szdmlazis alapjst képezd mérbeszkoz mérési
pontossaganak befolydsoldsa, valamint a Felhasznalé érzésre, fagy elleni védelemre
vonatkozd kotelezettségének elmulasztasa vagy a Felhasznalénak felréhaté okok
miatt bekdvetkezett sériilés, rongilss, eltdvolitas,

= az atény, hogy a vizmér§ gyari sz4ma, a plomba/VIPAK szdma a Felhasznalénak
felr6haté okbol nem egyezik a Vizikézmii-szolgaltaté nyilvantartasdban szereplovel,

= akorlitozd berendezések, vagy szerelvények engedély nélkiili eltsvolitasa.

Szabalytalan kozmiihasznilat esetén a Vizikozmii-szolgaltaté kotbér, elvalasztott rendszerdi
szennyvizhalozatba csapadékviz bevezetése esetén potdij érvényesitésére jogosult, melynek
mértéke a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-02 Szerzddésszegés pénziigyi Kkitelezettségei
mellékletében keriilt meghatarozasra,

A fogyasztdsmér6, a plomba vagy a VIPAK zarégyfirtik sériilését ellenkezd bizonyitasig gy kell
tekinteni, mintha azok az utolsé Vizikdzmii-szolgaltaté altali leolvasist/cllendrzést kivetden
sériiltek volna meg.

Szabalytalan kézmiihaszn4lat megallapitisa esetén a Felhasznald vagy Elkiilénitett Vizhasznal a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szab4lytalanul elvezetett szennyviz, ivoviz- és csatorna
dijat a szabdlytalan kdzmfihasznalat kezdetétdl — annak ellenkez bizonyitds nélkiil 5 é&vvel
kordbbi id6ponttdl - a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedd idészakra koteles megfizetni a
Vizik6zmii-szolgéltatd részére.

Amennyiben elvélasztott rendszerii szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére keriil
sor, a Vizikbzmi-szolgiltatdé a jogellenes allapotot megsziintetésére torténd masodik
eredménytelen felsz6litas utén a jarésbirésag kotelezését kéri nemperes eljardsban az elvalasztott
rendszeril szennyvizhdl6zat csapadékviz-tethelésének megsziintetésére, és a szabalytalan éllapot
megsziintetéséig a jelen Uzletszabélyzat SZ-25-M-02 Szerzbdésszegés pénziigyi kitelezettségei
mellékletében meghatarozott p6tdijjal terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halézatba mérds nélkiil sajat céla
ivovizmiibél, sajat céli kutbél vagy més, a felhasznaldsi helyen keletkezd vizforrasbél szirmazé
viz bevezetésére keriil sor, a Vizikdzmii-szolgaltat6 a jogellenes allapot megsziintetésére torténd
masodik eredménytelen felszolitds utén a jarasbirésig kotelezését kéri nemperes eljirasban az
elvilasztott rendszerli szennyvizhilézat egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, és a
szabélytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-02 Szerzédésszegés
pénziigyi kitelezettségei mellékletében meghatdrozott kotbérrel terheli az ingatlan tulajdonosat.
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Amennyiben a Felhasznalé a zardbélyeg (zArégytirl) vagy plomba hianyat nem jelentette be, a
Vizikézmii-szolgaltaté kértéritési igényt érvényesithet, tovabba, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem aliithaték helyre, jogosult a vizikzmi-szolgéltatas korlatozasara ¢€s
felfiggesztésére.

Szabalytalan kézmihasznélat megéllapitisa esetén a szolgéltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd miibe keriils szennyviz mennyiségét 2 Vizik$zmii-szolgaltaté az alibbiak
szerint hatarozza meg:

=  méréssel,

=  mérés hisnyéban miiszaki szdmitdssal a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-03
Fogyasztismérdvel nem rendelkezd felhasznélisi helyek esetében iranyado
atalany ivovizfogyasztas szerinti mennyiségek alapjan,

= érvényes kozszolgéltatasi szerzbdés megléte mellett, a szennyviz mennyiséget az
ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének Kkvetkeztében torténd polgéri jogi igény
érvényesitése eseten, az ellenkez6 bizonyitasaig Ggy kell tekinteni, hogy a jogellenes llapot az
igénybejelentést megeldzd 5 évvel korébbi idépontban kezd8dott.

A vizikozmi-szolgéltatas igénybevételének megszintetése a bekodtési vizmérd kiszerelésével és
az ivoviz-bekostdvezeték ivoviz-torzshalézatrél toriend levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotdvezeték szennyviz-torzshélézatrol t5rténd levalasztasaval torténik.

A vizikézmii-szolgaltatas megsziintetésének dsszes kblisége a szabalytalan Felhasznalot vagy az
Elkiilénitett Vizhasznalot terheli.

Amennyiben a szakeértdi vizsgélat a szabélytalan kozmiihasznalat tényét

= megallapitja, akkor a szakérthi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,

= nem éllapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Vizikdzmi-
szolgaltatot terheli.

8.3. Elszdmolis szerzodésszegés esetén

Szerzbdésszegés esetén a Felhasznalo ilietve a Vizikozmii-szolgaltat6 a jelen Uzletszabalyzat SZ-
25.M-02 Szerzédésszegés pénziigyi Kkistelezettségei mellékletben meghatarozott mértékd kotbért
vagy potdijat érvényesithet.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Yizikﬁzmﬁ-szolgéltatc’) a szabalytalanul vételezett ivoviz és

bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-M-02 Szerz6désszegés pénziigyi
kotelezettségei mellékletben meghatarozott mértékil Kkotbér illetve potdij érvényesitésére jogosult.

9. A vizikbzmii-szolgiltatis sziineteltetése a kozmiives ivévizellatas, valamint a kbzmiives
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szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

A Felhasznélé a Vizikbzmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikbzmii-szolgéltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet dtmenetileg nem hasznalja. A
vizikbzmi-szolgéltatds sziineteltetését — ha kozmiives ivévizellatds, valamint szennyvizelvezetés
¢s -tisztitds is fenndll a felhasznalasi helyen — a vizik6zmii-szolgdltatisi 4gazatokra egyiittesen is
lehet kezdeményezni.

A vizikbzmii-szolgaltatis sziineteltetése a vizmér berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekdtovezeték elzardsdval és a szennyviz-bekdtdvezetsk folytonossdgi kapcsolatinak a
megsziintetésével torténik. A Vizkdzmii-szolgiltaté a vizikdzmii-szolgéltats sziineteltetését és a
vizikdzmi-szolgéltatds ismételt meginditdsét a nyilatkozatban megjelolt idSpontban, de
legkorabban annak érkeztetésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves idStartamra sziineteltethetd, az
alabbi feltételek egyiittes fennallésa esetén:

“ a Felhasznélé irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalési helyen
vizfelhasznélasra nem keriil sor,

®* a Felhasznil6 nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbél szdrmazé egyeb vizet a
szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,

" asziineteltetés végrehajtisihoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak, valamint
* aFelhaszndl6 a jelen Uzletszabalyzatban el6irt alabbi feltételeket is teljesitette:
e afelhasznalasi helyen lejart hatdrideji dijtartoz4s nem 4ll fenn,
o irdsbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének idépontjat és
id6tartamat,

e kérelmében nyilatkozott arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartézkodas nincs,

¢ a kéreiméhez mellékelte a felhaszndlasi hely tulajdonosinak hozzéjarulasit,
amennyiben az nem azonos a Felhasznil6val, illetéleg ha a Felhasznélé csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostérs hozzéjarulssat a kért
sziineteltetéshez,

e asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eléfeltételek biztosftottak,

e ha a vizmérén keresztil tiizoltdsi célti vizelltds is torténik, akkor a
sziineteltetéséhez a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi hatosdg irdsos
engedélyét is csatolta.

A Felhaszndlé a vizikdzmii-szolgaltatds sziinetelictésére vonatkozé kérelmét az elézd
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat és dokumentumokat tartalmazé 1irdsos kérelem
benytjtasdval kezdeményezheti.
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A kérelem elbiralasdhoz €s a megjitisihoz kapcsolodoan a felhasznalssi hely ellendrzésének
lehetdségét a Vizikozmii-szolgaltato részére biztositani kell.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositdsaval egyttt jar6 koltségek
elzetes megfizetésérdl szolo igazolast, €s a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulésat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval.

A Vizikézmfl-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtisaval egy iddben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznélo koteles a megjeldlt fizetési hat4ridéig kiegyenliteni. A Vizikézmii-
szolgaltatd a sziineteltetett vizikbzmii-szolgaltatas utan szolgéltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikézmi-halozatot hasznélja, az
szabélytalan kozmiihasznilatnak és a Felhasznélé altali szerzbdésszegésnek mindsil, €s a
Vizik6zmii-szolgaltato jogosult az VIL/8.3. (Szerzbdésszegés €s elszamoléas szerzOdésszegés
esetén) fejezetben erre vonatkozo6an szerepld jogkovetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas a Felhasznéld kérésére legfeljebb 1 éves idbtartamra sziineteltethetd és a helyszini
ellen6rzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves iddszakra meghosszabbithaté. A sziineteltetési
idészak letelte utén, a Szolgaltatd a szolgaltatast visszadllitja.

A Felhasznalé koteles a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétol szamitott 1 év elteltével meghjitani és a megtjitisihoz kapcsolodoan a
felnasznalasi hely ellendérzésének lehetoséget biztositani, vagy kérelmezni a vizik6zm{-
szolgaltatss Gjrainditasat.

A vizik8zmii-szolgaltatds Gjrainditasat — elsddlegesen az idGpont egyertetés céljabol — a
Felhasznalonak kell a Vizikdzmii-szolgaltatonal kezdeményeznie.

Ha az Gjrainditas vagy a sziineteltetés meghosszabbitésanak kezdeményezése nem torténik meg a
Felhasznalé részérél a sziinetelietés kezdetétsl szamitott egy naptari €v lejartakor, akkor a
Vizikdzmii-szolgéltaté jogosult a SzerzOdésszegés és elszamolds szerzbdésszegés esetén c.
fejezetben erre vonatkozéan meghatérozott jo gkévetkezményeket alkalmazni.

A Vizikézmii-szolgaltat6 az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmerlils koltségeit azzal
a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld kozszolgéltatasi
szerzbdése korében azok felmeriiltek.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetest Kk vetben a szolgéltatas Gjrainditasanak dijai a Vizikozmi-

szolgaltatd honlapjan talalhaté Arnyilvantartasban (mely megtekintheté a www.trvzrt.hu
weboldalcimen) talalhatéak.

10. A koziizemi ivoviz-szolgaltatis felfiiggesztésének vagy korlitozasanak és
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visszaallitisdnak szabsilyai

A Vizikézmii-szolgéltaté a létfenntartasi, a kdzegészségiigyi és a katasztr6fa-elharitési vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozdsa, illetve felfiiggesztése kirében az aldbbi
intézkedések megtételére jogosult;

= a kéziizemi ivéviz-szolgaltatast kiilén berendezés beépitésével iddben és mennyiségben
korlatozhatja,

*  az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

* lakossdgi Felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgéltatist felfliggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mis,
elérhetd médon biztositja,

* eldrefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennill tartozasok megfizetésében a
Felhasznaléval megéllapodott, vagy

* nem lakossagi Felhasznil6 esetében a kiziizemi ivéviz-szolgéltatast felfiiggesztheti.

Az el6z0 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhaték egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyl szerv
ellendrizheti €s sziikség szerint intézkedik a Vizikzmi-szolgaltatéval szemben.

A Vizikézmi-szolgéltatd az aldbbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a fentiekben
leirt vizikzmii-szolgéltatds korlatozasi, illetve felfiiggesztési intézkedések megtételére:

= alakossagi Felhasznilo fizetési kitelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

* amellékvizméros elszamol4si médot valasztd Elkiilonitett Vizhasznalé hitelesitéssel nem
rendelkez8 mellékvizmérdt mikaodtet,

* amellékvizmérés elszdmolasi médot vélaszté Elkiilénitett Vizhasznalo a jogszabélyban
meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasit,

* a Vizikdzmi-szolgéltaté a Felhasznaldt a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalébb
kétszer, az alabbiak szerint frasban felszdlitotta:

© lakossagi Felhasznal6 elsé felszolitdsa — a Felhaszn4l6 elekironikus titon torténd
kapcsolattartdsra is kiterjedé elézetes és kifejezett hozzdjaruldsa esetén —
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhaszndlé 4ltali atvétel igazolaséra
alkalmas més egyéb médon, a felfiiggesztés vagy a korlstozas lehetbségére
vonatkoz6 mésodik felszélitdsa tértivevényes levélben torténik,

e aszocidlisan raszorul6 Felhasznalot mésodik felszolitasdban felhivta — a Vkszty.
¢s a Vhr. alapjén — az 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

= a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a mdasodik
felszélitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden
értesitette.
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A Vizikdzmf{i-szolgaltaté és a Felhasznalo eltérd {rasos megéllapodésanak hidnyaban a lakossagi
Felhasznaléval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésere vagy korlatozaséara csak
olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Vizikdzmii-szolgaltato a lakossagi Felhasznalot az
alabbi médon, elére értesitette:

= legalabb kétszer irdsban felszolitotta a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére,

» g felszolitas tartalmazta a Felhasznald azonositd szamat, a Felhasznélo neveét, a Felhasznalo
cimét, a felhasznalasi hely cimet, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd gyari
szamét, a szerzbdésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
bsszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

= afizetésre torténd masodik felszolitas Felhasznalé részére torténd kézbesitése ¢s az ivéviz-
szolgéltatas felfliggesztésének vagy korlatozasénak alkalmazisa kozott legalabb 15 napnak
el kell telnie,

= a7 értesitésben a Vizikézmii-szolgéltato meghatérozta azt az 5 munkanapot, amely
idbszakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivénja hajtani.

A kéziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztésct vagy korlatozAsat megel6zd irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzetinek vagy az atvéiclre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatissal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhat6 mdédon kézbesitik.
Ezeken tilmenben a postai szolgéltatdsokrol sz6l6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal
feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

=  ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény éatvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

* ha az ,jnem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
mésodik eredménytelen kézbesitési kisérletet Kvetd 5t6dik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig

kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakosségi Felhasznaloval szemben a Vizikozmii-szolgaltaté 4ltal végrehajtott kdziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése ese shen a létfenntartdsi és kozegészségligyl vizigények egyidejl
biztositasaro] az alabbi médon és mértékben gondoskodni kell.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivévizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/i6/nap mennyiségben a lakohelytdl szémitottan legfeljebb 150 méter
Kkozterilleten megteendd tavolsagon belil elérhets. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy
{izemképes lifitel — nem rendelkezé lakéépiilet esetében neégy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyl kovetelmények teljesitéséhez szikseges ivovizellatast
biztositani.

A kbzegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaro lakosségi Felhaszn4l6 az lizemkepes
lift hasznalatéban nem korlatozhato.
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A létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigényeknek cleget tevé ivovizellitss érdekében a
Vizikdzmii-szolgéltaté - az ellatasért felelés eldzetes értesitése &s a telepiilési 6nkormanyzat
hozzdjaruldsa esetében - a vizikézmii tulajdonosanak koltségére kozkifoly6t helyezhet el. A
kdzkifoly6 tizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a Vizikézmii-
szolgaltat) részére.
A telepiilési 5nkormanyzat a hozzajérulasét megadja, ha a Vizikdzmii-szolgéltat6 igazolja, hogy
" akoziizemi ivoviz-szolgéltatas kiilon berendezés beépitésével torténd korlatozasat, vagy
®* az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd clhelyezését, vagy
= elbrefizetds mérét elhelyezését
megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghitsitotta.

Ha a kozmlives ivévizellitds megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a Vizikdzm-
szolgéltatonak az illetékes katasziréfavédelmi kirendeltséget elzetesen értesitenie kell.,

A lakossagi Felhaszndlé — ha a kéziizemi ivéviz-szolgdltatisra igényt tart — koziizemi
dijtartozdsdnak, valamint a korlatozas foganatositdsival és visszaallitdsdval kapcsolatban
felmertil§ dij rendezését a Vizikozmii-szolgaltaté felé igazolni koteles.

A Vizikézmii-szolgaltat6 a Felhaszndl6 fizetési kotelezettsége teljesitésének igazoldsat kévetden
a vizikbzmii-szolgéltatast 3 naptari napon belill teljeskériien visszaallitja.

A Vizikdzmi-szolgéltat6 az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit — a
kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fenndlld kozszolgéltatdsi szerzodése kérében azok felmeriiltek,

10.1. A kozmiives ivéviz-szolgdltatss felfiiggesztése vagy Kkorlatozdsa aldli
mentességre vonatkoz6 részletes szabilyok

10.1.1. Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészségligyi és gyermekintézmények a vizikbzmii-szolgaltatis korlstozdsa vagy
felfiiggesztése aloli mentességének valo megfeleldséget az aldbbi dokumentumokkal igazoljak:

* egeszségiigyi intézmény (az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény 3.
§ g pontja szerinti intézmény) esetében alapité okirattal vagy miikédési
engedéllyel,

* Allami vagy dnkorményzati fenntartisd gyermekintézmény esetében alapité
okirattal vagy miikddési engedéllyel,

* dllami vagy onkorminyzati feladatok ellatisdra hatdlyos koznevelési
szerzOdeéssel rendelkezd pyermekintézmény esetében alapit6 okirattal vagy
miik6dési engedéliyel és hatilyos kdzoktatdsi megallapodissal,

= dllami vagy onkormanyzati fenntartdst, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz0lo t6rvény szerinti bolcsddei ellitdst nyujté
intézmeény és szolgaltato, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek dtmeneti
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otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, 1akéasotthon, utégondozoi
otthon esetében alapit6 okiraital vagy miikodési engedéllyel,

= 4llami vagy tnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezd, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 térvény
szerinti bolcséde, csaladi napkdzi, gyermekek Atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon esetében
alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatélyos ellatasi szerzbdéssel,

= javitointézet alapitod okirattal.

A Vizikzmii-szolgaltato a kivétel biztositisara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol szamitott
15 napon belil értesiti az intézményt, hogy az elsé bekezdésében hivatkozott feltételeknek

= megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idStartamra biztositja
vagy

= nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokérdl is. Az ilyen elutasitas nem
akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizikdzmii-szolgéltaté a felfiggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérol a felfiiggesztés vagy korlatozas idoszakat kovetd 10 napon beliil
tjékoztatia az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési kotelezettséget
egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legk¢ésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas
idBszakot kovetd december 31-¢ig kell teljesiteni. A Vizikdzmii-szolgaltato az egészségiigyl,
valamint gyermekjntézménnyel etté] eltérben is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem
teheti fiiggoveé e megéallapodas megkotésétol.

10.1.2. Védendé Felhasznalo mentessége

A védend® Felhaszndl6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznéldsi helyen gyakorolhatja. A
Vizikézmii-szolgdltaté 4ltal nydjtott kedvezményért és Lkiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbirdlasaig a Vizikézmil-szolgéltaté nem foganatosithatja:

» g kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatis killén berendezés beépitésével idoben €s
mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfolyd ivoviz mennyiséget cstkkentd sziikitd ethelyezéseét,

»  akozszolgaltatasi jvoviz-szolgaltatast felfiiggesztéset, vagy

»  clérefizetds mérd elhelyezéset.

10.1.3. Fogyatékkal €16 Felhasznil6 mentessége

A Vizikdzmii-szolgiltatd nem foganatosithatja a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetéset,
felfiggesztését azokon a felhasznaléasi helyeken vagy elkiilénitett Felhaszn4l6i helyeken, amelyek
a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaban szerepelnek, ahol a vizikdzmii-szolgéltatas
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megszintetese, felfliggesztése a lakossagi Felhasznél6 illetve Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a vele
koz6s haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznilé a védend6 Felhasznalok nyilvantartéssba torténd
felvételére valo jogosultsdgat a Vizikézmi-szolgaltaté honlapjérdl letolthets, illetve kérésre a
részére megkiildoit tdjckoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, kitSltott tirlap benyujtdsaval
kezdeményezheti/hosszabbithatja meg,

11. A védend6 Felhasznalékra vonatkozé szabalyok

A védend6 Felhaszndidk a védelemre jogosit6, jogszabalyban meghatérozott tulajdonséguk
alapjén szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal €16 Felhasznaloként részesiilhetnek a Vizikszmii-
szolgaltaté altal nydjtott, jogszabalyban részletesen meghatérozott kedvezményben.

A Vizikzmii-szolgaltaté a védend6 Felhasznalokat megilletd kedvezmeények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv.-ben meghatérozottak szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazold
személyes adatokat és a személyes adatok kiilénleges kategéridjaba tartozé adatokat.

A védendd Felhaszndldk nyilvantartisdba torténd felvételt a Felhasznalénak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatérozott kiilonleges
banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbél melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd Felhaszn4léi kérbe tartozds igazolasara szolgalo. (Szocidlisan
raszorulé Felhasznald) illetve (Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznal6) fejezetben meghatérozott
iratokat.

A védendd Felhasznalok nyilvantartisba torténd felvételt kovetben védendd Felhasznalé minden
¢v marcius 31-ig a Vhr.-ben eldirtak szerint kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall,
Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznélé a védettségre megéllapitott
hatérozott iddszak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-
el igazolasi kdtelezettség alol. Az a fogyatékkal é16 Felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény
kimondja, hogy 4llapotiban nem vérhato jelentds javulas, mentestil a védendd felhaszn4loi korbe
tartozas évenkénti igazolisa al6l.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szociélisan rdszorul6 Felhasznalék nyilvantartdsdban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé Felhasznilokat megilletd valamennyi
kedvezményt.

A Vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabilyzatdban a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglaltaknal
kedvezdbb szabalyokat 4llapithat meg a védendé FelhasznalOkra.

A Vizikézmii-szolgaltaté 4ltal nydjtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltaténak az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe torténé bekottetése sorén jut
tudomaséra, hogy a kotelezett a védendd FelhasznslSkra vonatkozd jogszabalyi feltételeket
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vélhetben kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszorulé Felhasznalékat a Vhr.
alapjan megilletd kedvezményekre vonatkoz6 tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartisba
vételhez szitkséges informéciokat €s formanyomtatvanyokat.

11.1. Szocialisan raszoruldé Felhasznalé

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocilisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a héztartisaban é16 személy:

e a szocidlis igazgatisrol és szocidlis cllatasokrol szolé 1993, évi IIL tdrvémy (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoraak jaradékéban részesiil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés q) pontja szerint a lakhatashoz kapesol6dé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott teleptilési timogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti polési dijban részesil,

o a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvi) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési t4mogatasban részesiilt, a tAmogatas
megéllapitas4tol szamitott 3 éven keresztiil,

e aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil, aki sajat hiztartsaban nevelia gondozésaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a Nemzeti Fszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarél sz616 2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIl. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

e 2 Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozési dijaban részesil.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhaszn4ld kérelmére igazolja
* ajegyz6, hogy a Felhasznalé életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalési helyen,
= g védend felhasznaléi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtisakor a védendd Felhasznalé részesill az adott ellatasban, illetve,
hogy a védendd felhasznéldi jogosultsagot a Felhaszndld egészségi allapota
alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznaldsra keriilt kiadésra. Ugyanazon Felhasznalénak
egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolds.

A Vizikézmili-szolgdltatd az igazolds céljara bemutatott iratok méasolatit a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.
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A Vizikdzmi-szolgaltaté a szociilisan raszorulé Felhasznalét a raszorultsag igazoldsat kovetd 15
napon beliil nyilvéntartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrsl a védend$ Felhasznal6t 8 napon
belill frasban t4jékoztatja.

A tijékoztatas tartalmazza, hogy

* a nyilvéntartis szerint a védendd Felhaszndlé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

* az adatvéltozas bejelentésére mely iddpontokban és médon biztosit lehetdséget a
Vizikézmi-szolgaltatd, valamint

= avédend6 Felhaszndl6nak a Vksztv.-ben meghatérozott feladatait milyen médon
és formaban kell teljesitenie.

Ha a nyilvantartisba vétel alapjaul szolgalé kérilmény hatérozott ideig &1l fenn, és annak
meghosszabbitdsit a védendd Felhasznalé — a hatéridd lejartst 30 nappal megelézden a
Vizikbzmi-szolgiltaté Altal a részére megkiildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatdrozott id6 lejartat kovetd 15 napon belill a Vizikdzmii-szolgaltaté az érintett
veédend6 Felhasznalét torli a nyilvéntartasbol. A Vizikdzmii-szolgiltatd értesiti az érintett
FelhasznAl6t a nyilvantartasbol vald torlésrol.

A Vizik6zmii-szolgéltaté a szocidlisan raszorulé személyként nyilvantartott védendé Fethasznalét
minden év marcius 31-€t legalabb 15 nappal megelézéen kozérthetden, irdsban, tértivevény-
szolgéltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon tajékoztatja arrdl
a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fenndll. A Vizikézmii-szolgéltaté ehhez a tajékoztatashoz kapcsolédéan megkiildi a Felhasznalé
részére a jelen Ugzletszabilyzat SZ-25-B-09 Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a
védend§ felhaszndl6k nyilvantartisba t6rténd felvétel/nyilvintartds meghosszabbitésa irdnt
szerinti adatlapot.

A védendd Felhasznald koteles a védelemre jogosultségot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belill bejelenteni a Vizikézmi-szolgaltatondl. A Vizikézmii-szolgéltaté
koteles a bejelentést kévetd 8 napon beliil a valtozést a nyilvantartdson dtvezetni, vagy a védendd
Felhasznalét a nyilvantartasbol torolni.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozdsa miatt a lakosségi Felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolisat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. §(1)
bekezdése szerinti kedvezményre valo jogosultsig megsziinik, a kedvezmény biztositdsa céljabol
kezelt adatot a Vizikdzmii-szolgéltato a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Ha a Felhasznal6 kérte a védendd Felhasznalok nyilvéntartisiba torténd felvételt, annak
elbirdlasdig a Vizikdzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja:

= a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgéltatas kiilén berendezés beépitésével idében és
mennyiségben torténé korlatozasat,

* az étfoly6 ivéviz mennyiségét cskkentd sziikitd elhelyezését,

" akozszolgéltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztését, vagy
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»  elbrefizetds mérd elhelyezéseét.

A szociélisan raszorul6 Felhasznalo killénOsen az alsbbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

» részletfizetés
= fizetési haladék.

A szocidlisan rdszorulé 12 naptéri hénapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladek alkalmazésat. Erre a szocidlisan részoruld Felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egytttal tajékoztatni kell a szocidlisan rdszorulét
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék Jeghosszabb igénybe vehetd jd6tartamarol és a tervezett
fizetési titemezésrdl. A Vizikszmii-szolgaltaté a szocidlisan részoruld Felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

A részletfizetés idBtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamlazott felhasznlasbol szamitott:

= egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozés esetén ket honap,
« 3 havi atlagfogyasztés ellenértckét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
» 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiildnds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alat a kedvezménnyel érintett dijfizetési kételezettség
vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kdtber fizetési kotelezettség nem terhelheti.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociélisan raszorul6 Felhaszn4ldt illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idbtartama alatt igénybe
vett vizikdzmii-szolgaltatas dijat és a tartozés részbsszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a
Vizkézmii-szolgaltato altal méltanyosan megéllapitott hatéridében €s {itemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorulé Felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikézmii-szolgiltato jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyl felmondésara.

Vizikézmii-szolgaltatd véltas esetén, a kordbbi Vizikézmii-szolgaltaté kdteles igazoldst adni a
szocialisan raszorulé Felhasznalénak arrél, hogy a valtdst megel6zd 12 naptéari hénap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megéllapodast
teljesitette-e.

11.2. Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznél6

A fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznilé a védendd Felhasznalok nyilvéntartisdba torténd
felvételére vald jogosultsagat
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» g jelen Uzletszabélyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal é16 személyként a
védendé fogyaszték nyilvintartisiba torténé felvétel/myilvantartis
meghosszabbitisa irdnt szerinti, 30 napnil nem régebbi, kitoltdtt és aldirt
nyomtatviny benytjtasaval, és

= ha

o vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megéllapitoé vagy
folyosito szerv 4ltal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példinyinak bemutatasival,
vagy a jelen Uzletszabilyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal €16
személyként a védendé fogyaszték myilvintartisiba torténéd
felvétel/nyilvantartis meghosszabbitdsa irint szerinti, 30 napnil nem
régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtisaval,

o fogyatékossagi tamogatisban részesill, a juttatist megéllapité vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyénak bemutataséval,
vagy a jelen Uzletszablyzat 20. szamu szerinti, 30 napnél nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikbzmi-szolgiltatdis megsziintetése, felfliggesztése a lakossigi
Felhasznalé vagy a vele kdzds hiztartisban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabélyzat SZ-25-B-10
Kérelem fogyatékkal ¢él6 személyként a védenddé fogyasztok
nyilvintartasiba tiorténd felvétel/nyilvintartds meghosszabbitidsa
irdnt szerinti, 30 napnil nem régebbi, kitlt6tt €s aldirt nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja.

A védendd Felhasznaléi kirbe tartozas igazolasira a Felhaszn4l6 kérelmére igazolja

* ajegyzd, hogy a Felhaszn4l6 ¢letvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

= a védendd Felhasznaléi stituszra jogosité ellatast megéllapitd szerv, hogy a
kérelem benytjtisakor a védend Felhasznél6 részesiil az adott ellatdsban illetve,
hogy a védendd felhasznalsi jogosultsigot a Felhasznalé egészségi allapota
alapozza meg.

A jegyzb és az elltast megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalési hely tekintetében t6rténd felhaszndlasra keriilt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak
egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal é18 Felhasznalok nyilvéntartisaba torténd felvétel irdnti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az ket megilletd kiilonleges bandsmédok, szolgaltatisok
koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgéltatast legkésobb a nyilvantartdsba vételt kdvetd 30.
naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozdsokat 30 napon belil kell
megkezdeni.
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A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvéntartasiban szerepl lakossagi Felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett Vizikozmi-szolgaltato nem koteles
teljesiteni.

A benytijtott iratokat és a bemutatott iratok masolatit a Vizikozmii-szolgaltaté a jogosultsag
megsz(inését kdvetd 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznalot alkalmatlanni teszi a
fogyasziasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasdsra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltéro kiegyenlitésére, tovabba a vizikozmii-
szolgiltatis megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a vele kozos héztartdsban
16 személy életét vagy egészsegét kdzvetlen veszélyezteti a kezelborvos, ennek hidnydban a
héziorvos igazolja a jelen Uzletszabélyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal él6 személyként a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartis meghosszabbitdsa irdnt
szerinti nyomtatvany kitoltésével. Haa rehabilitécios szakértdi szerv az érintett személy egészségi
&llapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossgat vizsgélta, a kezeldorvos és a haziorvos a jelen
Uzletszabélyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd fogyasztok
nyilvintartasiba torténd felvétel/nyilvantartis meghosszabbitasa irant szerinti nyomtatvanyt
e szerv szakvéleménye, szakhatosagi dlidsfoglalasa vagy hatarozata alapjén tolti ki.

A Vizikézmii-szolgéltaté a fogyatékkal é16 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovet6 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvéantartisba vételrél a védendd Felhasznalét 8 napon belill
frasban tajékoztatia.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

= a nyilvantartds szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

=  az adatvéltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetdséget
a Vizikézmfi-szolgaltatd, valamint

= avédends Felhasznalonak a Vksztv.-ben meghatdrozott feladatait milyen médon
és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kévetben a védendd Felhasznalé minden év mércius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Jogosultsaganak ismételt igazolaséra a
fogyatékkal é16 Felhasznalo elsé izben a nyilvantartisba torténé felvételét kévetd naptari évben
koteles. Az a fogyatékkal €16 Felhasznals, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
gllapotdban nem véarbato jelentds javulés, mentesiil a védendd felhasznal6éi korbe tartozas
évenkénti igazoldsa alol.

A Vizikézmii-szolgéltaté azt a fogyatékkal €16 védendd Felhasznalot, aki esetében nyilvantartdsba
torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy éllapotéban jelent6s javulas
nem vérhaté, minden év marcius 31-ét legalabb 15 nappal megel6zben kozérthetden, frasban,
tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon
tajékoztatja arrél a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
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védettsége tovabbra is fennall. A Vizikézmii-szolgéltaté ehhez a tijékoztatashoz kapcsoléddan
megkiildi a Felhasznalé részére a jelen Uzletszabalyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal é16
személyként a védendd fogyasztok nyilvintartdsiba toérténdé felvétel/myilvantartas
meghosszabbitdsa irdnt szerinti adatlapot.

A védendd Felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvéaltozésat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikézmii-szolgaltatondl. A Vizikézmi-szolgaltatéd
kételes a bejelentést kvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartison dtvezetni, vagy a védend6
Felhaszn4l6t a nyilvantartdsbdl torSlni.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznalé méar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulaszija, a Vksztv. 58/A. §(1)
bekezdése szerinti kedvezményre val6 jogosultsag megszinik, a kedvezmény biztositasa céljabol
kezelt adatot a Vizikdzmii-szolgaltaté a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznilok nyilvantartasiba torténé felvételt, annak
elbirdlaséig a Vizikozmi-szolgéaltaté nem foganatosithatja:

» g kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgéltatds kiilon berendezés beépitésével iddben és
mennyiségben torténd korlatozasat,

» az atfolyd ivoviz mennyiségét cstkkentd sziikitd elbelyezését,

= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszteseét, vagy

»  elérefizetés mérd elhelyezését.

A fogyatékkal €18 Felhasznal6t kiilonsen a méréssel, a leolvasassal, a szmlazassal és a dijfizetési
médokkal kapcesolatosan igényeinek megfeleld, kiilsnleges bandsmddban kell részesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tAmogatasban részesiild szemelyt, mint
fogyatékkal élé Felhaszndlét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmédban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykor( személy él, aki nem fogyatékkal €16
Felhaszn4l6.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznal6 vagy a vele
kozos haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetlenill veszélyezteti, akkor a
Felhasznaloval egy héaztartdsban él6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élének
nem mindsiilé Felhaszndlé is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasiba torténé
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy Felhasznalo egy
felhaszn4lasi hely vonatkozaséban szerepelhet a nyilvantartdsban jogosultként.

A vakok személyi jaradékdban részesiilék és fogyatékossigi tdmogatasban részesiildk korébe
tartoz6 fogyatékkal €16 Felhasznal6t megilletd kiilonleges bandsmod:

* havi (id6kdzi) mérdleolvasas a fethaszndldsi helyen,

* készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznélasi helyen,

»  aszamla értelmezéséhez a Vizikdzmii-szolgéltato jelen Uzletszabalyzata szerinti
egyedi segitség: helyszini szdmlamagyarazat, vagy szamlafordittatas.
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A lakosségi Felhaszndlé a fogyatékkal €16 Felhaszndlok nyilvantartdsaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben felsorolt szolgaltatdsok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgéltatdst a Vizik6zmu-szolgaltatd legkésdbb a nyilvantartisba vételt
kdvetd 30. naptol biztositja, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

A fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvéntartasdban szerepld lakosségi Felhasznal6 olyan igényét,
amelyet a benytjtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett Vizikézmii-szolgaltatd nem koteles
teljesiteni.

A jelen Uzletszabdlyzat SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal élé személyként a védendéd
fogyaszt6k nyilvintartasaba torténé felvétel/myilvantartas meghosszabbitisa irdnt szerint
kidllitott igazolds tartalmazza azon értesitendé személy elérhetdseget, akit a kOzmiives
ivovizellatss, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgéltatasi lizemsziinet esetén
értesfteni kell, amiatt, hogy a vizikdzmii-szolgéltatds megsziintetése, felfiggesztcse a lakossagi
Felhasznalé vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil
veszélyezteti.

A védendd Felhasznalék nyilvantartasba torténd felvételt kovetden védendd Felhasznal6 minden
év marcius 31-ig a Vhr-ben eléirtak szerint kdteles igazolni, hogy védettsége tovébbra is fenndll.
Hatérozott idére megéllapitott védettség esetén a védendd felhasznalé a védettségre megéllapitott
hatarozott id6szak alatti évekbern, tovabbé a védettség lejaratanak évében mentesiil a mércius 31-
ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény
kimondja, hogy 4llapotaban nem varhato jelentds javulds, mentesiil a védendd felhasznal6i korbe
tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Jogosultsaga, azaz védettsége tovabbra is fennélldsa igazoldsara a fogyatékkal é16 Felhaszndlé elsé
izben a nyilvéntartésba t6rténd felvételét kovetd naptéri évben koteles.

A fogyatékkal ¢16 Felhasznalok nyilvéntartdsiban szerepld Felhasznalo a védendd Felhasznalok
nyilvantartésdba torténd felvételére vald jogosultsaganak nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moédosithatja. Az igy igénybe venni kivint szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetden, legkésdbb a nyilvantartdsba vételt kdvetd 30. naptol kell biztositani a
Felhaszndlo szimara, illetve az esetleges miiszaki beavatkozdsokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

12. Vitarendezés, birdsagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, vagy a Felhasznélé illetve az Elkiilonitett Vizhasznalo €s a Vizikézmii-
szolgéltaté kozott megkotdtt kozszolgaltatdsi szerzbdéssel vagy meliékszolgaltatasi szerzodéssel
kapcsolatban esetlegesen felmeriils minden vitds keérdést a felek békés uton kisérelnek meg
rendezni, panasz elutasitdsa esetén hatésagi vagy bekéltetd testiileti eljards kezdeményezheto.
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Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgdltatisi szerzodés, illetve a
mellékszolgaltatisi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartds szerinti hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdgok jogosultak

eljérni.

VIII. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT

Ebben a fejezetben

= aFelhaszndlo alaft a Felhaszn4l6t, az Elkiilonitett Vizhasznalot és a Szamlafogadét,
= a felhasznilési hely alatt a felhasznélasi helyet és az elkiilonitett felhasznal6i helyet,

valamint

= a kozszolgaltatdsi szerzodés alatt a kozszolgaltatdsi szerzddést és a mellékszolgaltatasi

szerz6dést

egyiitt kell érteni.

A Vizikozmi-szolgéltaté koteles a Felhasznélot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyér6l és médjarél, valamint a panaszok kozlése érdekében az figyfélszolgalatanak levelezési
cimér6l és — ha a panaszokat ilyen médon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve

internetes ¢cimérél, telefonszamaréi.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. tarsasagi kézpontjdnak (székhelyének):

cime: 5000 Szolnok Kossuth Lajos ut 5.
levelezési cime: 5000 Szolnok Kossuth Lajos ut 5.
telefonszdma: 56/422-522

E-mail cime: info@trvzrt.hu

honlap cime: www. trvzrt.hu

A Vizikézmii-szolgéltato tigyfélszolgalatanak elérhetségi cimei, telefonszamai:

Ugyfélszolgélat postai levelezési cime:

Ugyfélszolglat elektronikus levélcime:
Telefonszam:

Elektronikus ligyintézés:

5000 Szolnok, Kossuth Lajos at 5.

ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu
+36-80/205-157

vizcenter.hu
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Személyes iigyfélfogadasi belyekre idSpont-fo glalas vagy id8pont-egyeztetés: a fenti
elérhetdségek barmelyikén

Személyes ligyfélszolgalatok az SZ-25-M-01 Ugyfélszolgalati i iroddk ¢és fidkirodak
mellékletben felsoroltak szerint.

A Felhasznalé a Vizikézmii-szolgaltatonak, illetve a Vizikézmii-szolgaltatd érdekében vagy javara
eljaré személynek a vizikdzmil-szolgaltatis biztositasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkoz6 panaszat széban
vagy irbsban kdzolheti a Vizikdzmi-szol galtatoval.

A Vizikézmii-szolgéltatd a Felhaszndl6i panaszok intézésére, a Felhaszndlok tdjékoztatasara
kételes figyfélszolgélat miikddtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az tigyfelek részére nyitva
4116 helyiségben keriiljon kialakitasra.

A Felhaszndlé kérésére az iigyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkoz6 informéaciokat.

A Vizikozmii-szolgdltaté iigyfélszolgdlati tevékenységek minéségi kritériumai:

= Mérhetd, szamszerUsithetd kritériumok:

_ panasznak mindsiilé megkeresések vélaszad4si hatarideje: 15 nap
nem panasznak mindsiild megkeresések vélaszadasi hatarideje: 30 nap
. telefonhivéskor munkatars kapcsoldsa: 5 percen beliil

»  Nem szamszer(isithet6 kritériumok:

. szakértelem: elvart a vizikdzmii-szolgéltatashoz kapesol6do valamennyi — miiszaki,
jogi és pénziigyi — kérdésben valo jartassag,

. kommunikéacid: elvart az altalanos udvariassig, ezen felill a kiillonb6z0 lgyféltipusok
tudatos kezelése,

- empétia: elvart a Felhasznalé problémainak, helyzetének megértése, az abba t61ténd
beleélés nélkiil.

A Vizikozmii-szolgaltaté koteles sajat, onalls, kizirolag a kozszolgaltatoi tevékenységerol
informaciét nywjté internetes honlapot mikodtetni vagy meglévé honlapjénak nyitéoldalarél
Kkzvetleniil elérthetd, tarolhaté, megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen hozzaférhetévé
tenni legaldbb az alabbiakat:

»  akozszolgéltatasi tevékenységet folytat6 vallalkozas nevét;
= g kozszolgiltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas székhelyének és telephelyének

elérhetdséget;
= a kozszolgiltatissal érintett szolgaltatasi terillet foldrajzi  elhelyezkedésének
megnevezesét;

»  az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazisanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;
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* akbdzszolgaltatisi tevékenysége sordn kitelezden alkalmazand6 jogszabalyok felsorolasat,
ide értve a koOzszolgéltatdsi tevékenységét szabilyozé Onkorményzati rendeletet
telepiilésenkénti bontisban;

* apanaszok benytjtisdval €s intézésével kapcsolatos informéciokat;

* a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellito egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak
ezen informéacidkat maradéktalanul tartalmazd kozvetlen hivatkozasat;

= aziigyfélszolgalata elérhetdségére és mlikddésére vonatkozd informacidkat;

* az Uzletszabalyzatt, egyéb éltalanos szerzddési feltételeit.

* az alkalmazand6 dij mértékét Felhasznaldi kategOrianként és telepiilésenkénti bontdsban
kell hozzaférhettvé tenni.

* Uzletszabdlyzatokat &s altaldnos szerzodési feltételeket a szbvegben val¢é kereshetOség
biztositdsaval, a hatdlyos id6allapotok elhatirolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamendleg.

1. Személyes ligyfélszolgailat

A Vizikézmii-szolgaltaté 4llandé iigyfélszolgalati irodat, illetve tigytélszolgalati fidkirodat (a
tovébbiakban egyiitt: {igyfélszolgdlat) miikddtet a Felhaszn4léi és Elkiilonitett Vizhasznaléi
bejelentések és az dltala kezdeményezett ligyek intézésére, panaszok kivizsgélésara és orvosléasara,
a Felhasznalok téjékoztatasara.

A Vizikézmi-szolgaltaté legaldbb egy allandé iigyfélszolgalati irodat koételes mikddtetni a
sz€khelyén, vagy az iizemeltetési terilletének azon telepiilésén, ahol a legtébb Felhasznalot és
Elkiilonitett Vizhasznalét ellatja, tovabba az ellitasi teriileten fekvd megyei jogl vdarosban.
Minden maés ellatési teriileten, ahol a Vizikézmii-szolgaltat6 rendszeréhez tartozo Felhasznalok és
Elkiilonitett Vizhasznalok szdma 6sszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikdzmi-szolgaltatd
fidkirodat mitkddtet a tomegkdzlekedéssel legjobban elérhet6, kozponti fekvési telepiilésen.

Az dlland6 ugyfélszolgélati iroddban és az lgyfélszolgalati fidkirodédkban a Vizikézmi-
szolgaltatéval szerzddéses kapcsolatban 4ll6, vagy szerz8dést 1étesiteni szandékozd valamennyi
tigyfél intézheti tigyeit, fiiggetleniil a felhasznalasi helytdl.

A személyes ligyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a Vizik6zmii-szolgaltatd Ggy
koteles megéllapitani, illetve miikddésének feltételeirdl oly médon kiteles gondoskodni, hogy az
tigyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a Felhasznélékra nézve.

Az illando tgyfélszolgilati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 o6rds, és — 5
munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6rés nyitva tartassal mlikédik, ahol a hét legaldbb
egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 6raig legaldbb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan biztositani kell. Az &lland6 iigyfélszolgalati irodan a nyitva tartdsi id6ben biztositani
kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdséget.
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Az uigyfélszolgalati fi6kiroda legaldbb heti két munkanapon, dsszesen legaldbb heti 8 oras nyitva
tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjén az tigyintézés 18 érdig biztositott. Az
tgyfélszolgalati fickiroda koteles fizetési szAmldra tortend készpénz befizetési utalvanyt
rendelkezésre tartani. A Vizikdzmi-szolgaltaté jelen Ugzletszabdlyzata nem irja elé az
ligyfélszolgalati fickirodaban a készpénzes fizetési lehetGség biztositasat.

Az ligyfélszolgélat az figyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben személyes ligyintézés lehetdsége
mellett vagy frasos, telefonos ¢s elektronikus aton biztositja az ligyintézés lehetoségét.

Az tgyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat esetében a
Felhasznaléknak lehetGségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasira, a személyes lgyintézcs idépontja igénylésének napjatol
szémitott 6t munkanapon belill a Vizikdzmi-szolgiltaté kdteles személyes ugyfélfogadasi
idépontot biztositani a Felhasznal6 szamara.

Az 4llando Gigyfélszolgalati iroda és tigyfélszolgélati fiékiroddk megéllapitott nyitva tartasi idejét
a Vizikozmii-szolgaltaté jelen Uzletszabélyzatanak SZ-25-M-01 Ugyfélszolgdlati irodak és
fiokirodak melléklete rogziti.

Az {igyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett figyek esetében az frasban benyujtott
beadvanyokat igazolds ellenében veszi at. A Vizikdzmi-szolgaltaté a Felhasznalé valamennyi
beadvényét koteles az elévillési hataridé végéig, visszakereshetden meg0rizni.

2. Telefonos iigyfélszolgalat

A Vizikézmi-szolgaltaié koteles biztositani, hogy a telefonos elércssel miikodtetett
figyfélszolgélat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozoit legalébb tizenkét Oran keresztiil
folyamatosan elérhet6 legyen.

Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az tgyintézés idopontjanak eldzetes
lefoglalaséra biztositott telefonos eiérés esetében a fogyaszt6 Altal kezdeményezett hivas sikeres
felépiilésének idépontjatél szamitott St perc vérakozési id6n beliili hivasfogadast és az érdemi
{igyintézés megkezdését, kivéve, haaza tevékenységi korén kiviil es6 elhérithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozas gy jar el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhaté.
A villalkozis koteles a panasszal kapcsolatos éléhangos ligyintézés vélasztasat a fogyaszto
beazonositdsa nélkiili médon — reklém tovabbitasa nélkiil — a telefonos eléréssel milkddtetett
{igyfélszolgalat meniisorrendjének els6 helyére tenni.

Az iugyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett sz6beli panaszt, valamint az
tigyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel rogziteni kell.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 5t évig meg kell érizni.

A telefonos iigyfélszolgalat ingyenesen hivhato6 +36-80/205-157 telefonszdmon biztositott:
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* az {ligyfélszolgilati munkatirsak munkanapokon az aldbbi rendben fogadjak a

Felhaszn4lok hivasat:
Hétfo: 8:00 —16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csiitortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

= azautomata telefonos informéciés szolgéltatas és az Gnkiszolgalé meniipontok éjjel-nappal
folyamatosan igénybe vehettk.

A telefonos tigyfélszolgdlat kiilfoldrél is elérhetd a +36-80/205-157 telefonszdmon.
3. lrasbeli iigyintézés
3.1. Trasbeli ligyintézés dltalidnos szabdlyai

Az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, elektronikus Gton, vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdméra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig t6rténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
véltozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

Az tigyfélszolgélat az irdsban benydjtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t, az aldbbiak
szerint:

= szemelyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvéany masolatan térténd igazolassal, vagy
a megkereséskor felvett jegyzdkdnyvin térténd tételes felsoroldssal,

" postin €s elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.

A Vizik6ézmi-szolgaltaté a Felhasznalé valamennyi beadvanyat kételes az eléviilési hatdridd
végéig, visszakereshetden megdrizni.

Ha a beadvany a kbzmiives ivéviz-szolgéltatassal és a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefligg, és ennek kdvetkeztében tébb Vizikozmii-szolgaltatét érint, a
Vizik6zmii-szolgaltatok kotelesek egymds kdzott a beadvény beérkezésétél szdmitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskdrok tisztdzdsdhoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtdrténtér6l a Felhaszndlét haladéktalanul, irdsban vagy
elektronikus titon tajékoztatni.
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3.2. Online iigyintézés

A Vizikdzmii-szolgéltaté on-line megkereséssel intézhetd ugyek kore a vizcenter.hu valamint
Vizikdzmii-szolgéltaté honlapjan, illetve a mobil applikécion keresztiil ismerheté meg.

4. Megkeresések iigyintézése

A TFelhaszndléi megkeresések lehetnek panasznak minfsilld ¢s nem panasznak mindsiild
megkeresések. A panasz fogalménak meghatérozdsa a 1I1. (Fogalom meghatéirozas) fejezetben
szerepel.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsglni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a Felhaszn4lo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Vizikézmii-szolgsltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos 4llaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat

»  személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Felhasznélésaval kozolt szobeli
panasz esetén a Felhasznalénak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megktildeni,

= egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljami.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Vizikozmii-szolgaltats koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A szoban koz6lt panaszrél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» g Felhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalési hely cime,

=  apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja,

« a Felhasznalé panaszénak részletes leirasa, a Felhasznalé 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

» g Vizikdzmi-szolgéltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

» a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgiltatas felhasznélaséval kozolt szdbeli panasz kivételével —a FelhasznAlo alairasa,

= ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje.

Telefonon kdzolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:
» a FelhasznAlé nevét, lakcimét,
= apanasz eldterjesztésének idejét és modjat,

» a Felhasznal6 panaszénak részletes elmondasat,

s g Vizikozmi-szolgiltaté nyilatkozatat a Felhaszndlo panaszdval kapcsolatos
4llaspontjrél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgildsa lehetséges,
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= telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgéltatds felhaszndldsdval k6zolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

A jegyzékonyv felvétele a Felhasznald beleegyezésével mell6zhetd.

A panaszt tartalmazo6 beadvényok intézése sordn a Vizik8zmii-szolgaltaténak 15 napos hataridén
beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a FelhasznAl6 részére, amelyben téjékoztatast kell adni
a panaszos inditvanydval Osszhangban panasszal kapcsolatos allaspontjdrél &s megtett
intézkedésekrdl, indokldssal, vagy a panasz elutasitdsanak indokair6l. Kivételt képez, ha a
Felhasznalé panaszit széban kozli és a Vizikdzmii-szolgéltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A panasz elutasitdsa esetén a Vizikzmii-szolgaltat6 koteles a fogyasztét irdsban téjékoztatni arrél,
hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatisnak tartalmaznia kell tovabbéd az illetékes hat6sag, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatésnak arra is ki kell terjednie, hogy
a Vizikdzmii-szolgiltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a beékéltets
testiileti eljarast.

A nem panasznak mindsiild megkeresések esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté az irasban torténo
vélaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill
teljesiti.

A Vizikézmii-szolgiltaté az aldbbi iigytipusok esetében nem koteles valaszlevelet kiildeni, az
ezirdnyli felhasznaloi megkeresések teljesitését az lgyintézési hatdrid6 lejarta utan soron
kévetkez6 szamla adattartalma igazolja a Felhasznalo szamara:

o mérdéallas bejelentés

o szerz6d6 fél nevének javitasa, pontositisa

o eltérd szamlafogado adatainak javitisa, pontositisa

o részszdmla-mennyiség modositisa.

A vélaszadasi hatiriddbe nem szamit bele a tobb Vizikézmii-szolgaltato érintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaléval torténé iddpont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt ido.

A vilaszadési hataridé valamely hatosig megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A vélaszaddsi hatéridd meghosszabbitdsérdl és
annak indokérél a Felhasznal6t {rdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt t4jékoztatni kell.

A kordbbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalméval azonos tartalmt, ugyanazon Felhasznélo
éltal tett, ismételt, 0j informéci6t nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen Felhasznaloi panasz
kivizsgalasat a Vizikézmi-szolgéltaté mellézheti.
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A Felhasznaléi megkeresések érdemi ligyintézése érdekében sziikséges felhasznalasi hely
helyszini ellendrzése az ,.Ellen6rzések™ c. fejezetben részletezett modon, a felek altal kolestndsen
elfogadott id6pont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellenérzés leegyeztetett id6pontjat a
Felhasznal6 az ellenbrzést megeldzd 24 draval médosithatja, vagy mondhatja le.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig
ké&teles megorizni.

A Vizikézmii-szolgaltat6é tigyfélszolgalata a Felhasznéléi panaszok intézése és a Felhasznalok
tajékoztatdsa soran koteles egyiittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

A panasz elutasitisa esetén a Vizikézmii-szolgéltaté koteles a Felhasznal6t irdsban téjékoztatni
arr6l, hogy a panaszédval — annak jellege szerint — mely hatdség eljardsat kezdeményezheti.

A feliigyeleti szervezetek panaszkezelési hataskore:

Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznalé és a Vizikdzmi-szolgaltatd kozdtti
fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontés hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Vizikdzmii-szolgéltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld ktelezettségekkel kapesolatban.

A békéltetd testillet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Az ¢ljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A
fogyaszté belfoldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességet a
fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Fogyasztévédelmi hatésdg jir el az elszdmoldsra, szamlézasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkozé, valamint — a kozérdekii korlatozas kivételével — a vizikdzmii-szolgaltatas
korlatozésaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossigi Felhasznélokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi
hat6sag eljarsara a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a vizikézmii-
szolgaltatasrol szol6 torvény szerinti lakossagi Felhasznal6 az fogyasztovédelemrol szol6 térvény
alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerzédésszegéssel, szabalytalan vételezéssel, csatlakozassal, a
szolgéltatds mindségével és a védendd fogyasztok kezelésével kapcsolatos fogyasztéi panaszok
figyében, és a nem lakossagi Felhaszndlok Vizikdzmi-szolgiltatokkal szemben felmerild
panaszai ligyében.
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A hatdsagi eljarast megel6zéen a Felhasznal6 kételes panaszival igazolhaté médon a Vizik6zmii-
szolgaltatohoz fordulni.

A Vizikbzmii-szolgaltaté feliigyeleti szervek a jelen Uzletszabéalyzat SZ-25-M-06 Feliigyeleti
szervek elérhetéségei mellékletében keriilnek ismertetésre.

5. Kilestinds értesitések rendje

A Vizikézmii-szolgaltatd a Felhaszndlonak vagy Elkilonitett Vizhasznalénak vagy
Szédmlafogaddnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazaséval
kiildi meg;:

" postai kézbesitéssel a kbzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésében feltiintetett,
vagy — kozszolgaltatasi szerz0dés hidnydban — a Vizikdzmi-szolgaltaté nyilvantartdsaban
szerepld postai cimre, ennek hidnydban az adott felhasznalasi helyre vagy elkiilonitett
Felhaszn4ldi helyre utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

= e-mailben vagy faxon torténé tovabbitis esetén a kozszolgaltatsi vagy mellékszolgaltatasi
szerzodésben feltiintetett, vagy a Vizik6zmii-szolgaltat6 nyilvantartdsaban szerepl$ e-mail
cimre illetve fax szdmra.

Ha a kdzszolgéltatdsi szerzddésben rogzitett adatokban barmilyen vaitozas kovetkezik be, arrdl a
Felhasznal6 haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekévetkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irasban értesiteni.

A Vizikézmil-szolgaltatd mindazon postai killdemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabily nem irja el6 az igazolt killdeményként t6rténé kézbesitést, Ggy sajat belatdsa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kiilldeményt kényvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem kinyvelt
(egyszer() killdeményként postazza.

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények
kézbesithetéek legyenek.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a Felhaszndlé részére kibocsatott szdmlikat egyszerli postai
kiildeményként adja postdra azzal, hogy a szdmlikat a Vizikézmii-szolgaltaté szdmitdogépes
rendszerében rogzitett postdra addsi datum napjat kdveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

A koziizemi ivéviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z0 frasbeli jognyilatkozat

akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek

tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

Ezeken talmenden a postai szolgaltatidsokrél sz6lé tbrvény szerint tértivevény-szolgaltatdssal

feladott killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

* ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,
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= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérietet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezb bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.

Nem az ivéviz-szolgéltatss felfiiggesztésére vagy korlatozaséra ajanlott és/vagy tértivevényes
postai kiildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az atvételre jogosult més
személy éatveszi.

Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a
kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjén min6siil kézbesitettnek.

Ha a cimzett vagy az 4tvételre jogosult mas személy a postai szolgaltato altal hagyott értesitében
megjeldlt rendelkezésre tartdsi id6ben a kitldeményt nem veszi t, a killdemény a rendelkezésre
tartésra megjelslt hataridd utolsé napjén mindsiil kézbesitettnek.

Amennyiben a Vizikozmi-szolgdltaté a killdeményt tértivevény tobbletszolgaltatassal adta
postara és a tértivevény ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, akkor a kiildemény az eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 516dik munkanapon
mindsiil kézbesitettnek, az ellenkez6 bizonyitésig.

Ha a Vizikdzmii-szolgéltatonak a Felhasznal6 értesitési cimekeént e-mail cim is rendelkezésre all,
akkor ennek hasznilata is megengedett a tdjékoztatd jellegii kapcsolattartds sordn. Konkrét
megkeresések megvalaszoldsanal csak a postai titon is elkiildésre keriils levél gyorsabb eljuttatasat
szolgalja.

Az e-mailben tovébbitott értesités akkor tekinthetd a Felhasznaloval kozbltnek az e-mailben
szerepl® idépontban, ha a kézhezvételt a Felhasznal6 kifejezetten {rasban visszajelezte.

6. Adatvédelem és adatkezelés
A jelen pontban szabélyozottak tekintetében

= 2 Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalét,
= g felbasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkliionitett Felhasznali helyet,

valamint
» a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzOdést és a mellékszolgaltatssi
szerzOdést
egylitt kell érteni.

A Vizikézmii-szolgéltaté a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjin felhasznaloi elégedetiségi felmeérését
végez. A Vizikézmii-szolgiltaté a felhaszndloi elégedettségi felmérés megvaldsitisa érdekeben a
Felhasznalé személyes adatait (név, elérhet6ség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja
a Hivatal, illetve az adatkezeld részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy
a Felhasznalot megkereshessék, és vilaszait a felméréssel kapesolatos kutatasra felhasznéljak. A
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Vizikzmii-szolgéltaté — a visszavonasig adott hozz4jarulas kivételével — a felmérés végeztével
torli a Felhaszndl6 e célbdl tarolt személyes adatait.

6.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmii-szolgéltatd, mint adatkezeld az 4ltala kezelt személyes adatok kezelése sordn a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad éramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltal4nos
adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. éprilis 27-i, 2016/679 Eurépai Parlament és a Tan#csi
rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informdciés dnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), vizikézmii-
szolgéltatésrol sz6l6 2011, évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv)), és az ennek
végrehajtisara kiadott 58/2013. szdmé Korményrendelet (tovibbiakban: Vhr.) vonatkozé
rendelkezései szerint jar el.

A Vizikézmii-szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran tekintettel van kiilonésen a GDPR 5.
cikkében meghatarozott elvekre, igy a személyes adatok:

* kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szadmdra atlathaté médon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

" gyljtése csak meghatdrozott, egycrtelmii és jogszerl célbél térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd médon; nem mindsiil az eredeti céllal Sssze
nem egyeztethetdnek a kozérdekid archivalis céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
c€lbol vagy statisztikai célbél torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

* az adatkezelés céljai szempontjibol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

* pontosnak ¢s szilkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszerfi intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatian személyes
adatokat haladéktalanul t6r5ljék vagy helyesbitsék (,,pontossig™);

" téroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasit csak a
szemelyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a kdzérdekii archivélas céljabél, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbél keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfelel$ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tarolhatosag™);

» kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelels technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg™).

A Vizikozmii-szolgéltat6, mint adatkezel$ felels a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolaséra (,,elszdmoltathatosag™).
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6.2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jo gi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizilt vagy nem
automatizlt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtes,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, koziés tovabbités, terjesziés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel
Utjén, 6sszehangolds vagy osszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a szemeélyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy atagillami
jog hatirozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd killénos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatérozhatja;

4. adatkezelés korlitozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

5. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztesét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

6. #lmevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztcben
tovébbi informécidk felhasznalésa nélkiil t6bbé mar nem 4llapithaté meg, hogy a szemelyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon téroljak, és technikai es szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyeb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagillami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek éltali kezelese meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

8. érintett hozzdjarulisa: az érintett akaraténak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

0. harmadik fél; az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozod kozvetlen irdnyitisa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

10. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.€rintett”) vonatkoz6
barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.
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6.3. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kire és idétartama

Szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Vizikézmii-szolgaltaté betartja a Vksztv. és a Vhr.
el6irasait.

Az ellatdsért felelds a Vksztv-ben meghatirozott egyiittmiikdési ¢s adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol - az adatkezelési cél fennallisa id6tartama alatt - kezeli a
felhaszndl6é azonositdsdhoz szilkséges adatot, tovabbd az 55. § végrehajtdsa érdekében a
vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

Az ellatasért felelés az érintett felhasznilok atvétele, a vizik®zmii-szolgaltatis folyamatos
biztositasdhoz sziikséges teendbkre vald felkésziilés céljab6l a felhaszndlé azonositdsdhoz
szilkséges adatot a Vksztv-ben meghatérozott izemeltetési jogviszony létrejdttével egyidejiileg
tovabbitja a vizikdzml-szolgéltatd részére, amely adatot a vizikzm(i-szolgaltatd az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezeli.

A VizikézmU-szolgéltaté tizemeltetési szerz6dés hatdlya alatt az ellatasi tertiletén gondoskodik a
vizikézmii-szolgaltatas nydjtasarél. A Vizikdzmil-szolgaltatd a rdbizott vizikézmi-szolgéltatas
keretében - a vizik6zmfi-rendszer teljesitd képességének mértékéig - fogadja a vizikbzmi-
rendszerre ricsatlakozni kivané természetes &s jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
jogalanyok igényeit, a Felhaszniléknak ivévizet szolgiltat, elvégzi a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizek Osszegylijtéseét, elvezetését €s tisztitasat.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a jogszabalyokban és a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatal hatarozataiban meghatarozottak szerint latja el a vizik6zmii-szolgaltatast.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetében a
felhasznaloval - felhaszndldsi helyenként - kozszolgéltatdsi szerzGdést kot A vizikdzmi-
szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizik6zmii-szolgéltatd és a lakossagi
felhasznalé kozott a kozszolgaltatdsi szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tobb vizikézmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

Kézmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekétési vizmérd mérési adatain alapul. A
bek&tési vizmérd és a mellekvizmérdk merési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzm(i-szolgéltatasi dijat a beko6tési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltatonak. A vizikd8zmii-szolgaltatdsi dij elszdmolasanak alapja a jogszabalyban tételesen
meghatarozott esetben a mellékvizmérdkdn mért fogyasztas.

Ha a Vizikézmi-szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan kordbbi kozszolgéltatasi
szerzddés alapjan rendezetlen kivetelése all fenn, akkor az adott felhasznélas hely tekintetében:
a) kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében €s mennyiségben
korlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csbkkentd sziikit6t helyezhet el,
¢} lakossigi felhasznilé esetében a koéziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartisi és kbzegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhetd médon biztositja,
d) eldrefizetés mérét helyezbet el, ha ebben és a fennall6 tartozdsok megfizetésében a
felhasznaléval megéllapodott, vagy
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¢) nem lakossagi felhasznélé eseteben a kbziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve
45 napon tali dijtartozds esetében 30 napos hatéridével a kozszolgiltatasi szerzodést
felmondhatja.

= A fent leirtaknak megfelelden tehat a Vizik8zmii-szolgéltat6, mint adatkezeld az aktualis
és hatdlyos Adatkezelési thjékoztatojaban irt célokbol kezelhet személyes adatokat, igy
t5bbek kozott:a vizikozmii-szolgaltatisi tevékenységének végzese,

s a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységéhez szitkséges miiszaki berendezések 1étesitésere,

tizemeltetésére vonatkozé szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,

szerzbdésben meghatarozott dijak szémlazasa,

szerzbdésbol eredt kovetelések érvényesitése,

egyiittmiikodési €s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

az ingatlan vizik6zmf{i-rendszerbe torténd bekdttetése, valamint

a védendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvéntartdsa, az ket megilletd

kedvezmények biztositasa érdekéber.

Az adatkezelés pontos céljat, idétartamat, jogalapjit, valamint az érintett személyes
adatokat részletesen az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, mely a honlapon, és az
iigyfélszolgalati irodakban kifiiggesztve is elérhetd.

A Vizikézmii-szolgaltaté altal, a kozszolgaltatasi jogviszonnyal osszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozd Adatkezelési tajékoztatdé a honlapon és az iigyfélszolgalati
irodikban talalhata.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalébb az

aldbbiak egyike teljesiil:
= az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torteénd
kezeléséhez;

= gz adatkezelés olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzbdés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

= az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettscg teljesitéséhez szilkseges;

= az adatkezelés az érintett vagy egy mésik természetes személy létfontossagh érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

= a7 adatkezelés kozérdekdi vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében vegzett feladat végrehajtdsahoz sziikseges;

» az adatkezelés az adatkezel5 vagy egy harmadik f¢l jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabads4gai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé, killonosen, ha az érintett gyermek.
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A Vizik6zmii-szolgaltato a fenti célokbol a felhasznalé azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a
szerz0dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositisahoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A Felhaszndlé azonositdsdhoz és a szerzodéshez sziikséges adatok természetes személy
Felhasznélé esetén: a felhaszndlé neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és sziiletésének
idépontja, nem természetes személy Felhasznilé esetén elnevezése, székhelye, addszima,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szdma)._ Ezeket az adatokat a Vhr. 60.§ (1) és (3)
bekezdései, valamint a Vksztv. 61.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a Vizikdzmii-szolgéltatd
kételezden kezeli.

A Vizikdézmi-szolgaltaté a fent meghatarozottakon kiviil 2 Felhasznalokkal megkotott/1étrejott
szerzOdések teljesitése, az azokhoz kapcsoldédé szdmlizasi tevékenység tamogatisa - igy
killénésen méréshez, leolvasashoz kapcsolédban —, dijak beszedése és kapcsolattartss céljabol az
alabbi adatokat kezelheti:

" a Felhaszndlo ligyfélazonosité-szamat, e-mail cimét, telefonszamat, mobil telefonszamit,
bankszadmlaszamat; levelezési/értesitési cimét;

= a felhasznalési hely azonositdjat;

= améréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatokat, a Felhasznal6 nevét, értesitési cimét; fogyasztasmérd gyari szamat;

* nem természetes személy Felhasznalé képvisel6jének nevét €s adatait (lakcime, anyja
neve);

* a Szamlafogado nevét, levelezési cimét, e-mail cimét, igyfélazonosité-szamat;

* minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fenndllta alatt a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges (példaul alairas).

A vizikdzm(-szolgaltatas nyuUjtasa illetbleg annak igénybe vétele sordn tovabbi —igy tébbek kzott
fogyasztisra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamldzasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznilé személyre vonatkozo6 — adatok keletkezhetnek, amelyeket a Vizikézmi-
szolgaltato a fenti célok keretei k6zott szintén kezelhet.

A Vizikdzmi-szolgéltatd nyilvéntartisiban a Felhasznald személyes adataihoz kapcsoltan
kizér6lag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennallasara torténd utalds, a kiilonleges bandsmaod esetén annak formaéja, valamint a Felhasznald
éltal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek a Vksztv.-ben eloirtak teljesitése érdekében a
védendd Felhaszndldk jogainak biztositasa céljabol. A Vizikézmii-szolgaltaté a Vksztv. 61/A. §-
a alapjan a védendd Felhasznilékat megilletd kedvezmények biztositdsa céljabol kezeli a
kedvezményre valé jogosultsdg fenndlldsat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
kiilonleges kategdrisjaba tartozd adatokat.

A Vizikézmii-szolgéltaté valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos iigyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciét, hangfelvételeket nyilvantartisdban iktatja és gondoskodik a
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jogszabslyban vagy a jelen {Izletszabalyzatban megjeldlt idd végéig a visszakereshetben torténd
megbrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi eléirdsok betartasdval.

A Vizikézmi-szolgéltaté az ligyfélszolgalatra bedrkezd hivisokat a fogyasztovédelemrdl sz616
1997, évi CLV. térvény (a tovabbiakban: JFogyasztovédelmi tv.”) rendelkezéseinek megfeleléen
rogziti. A Vizikdzmii-szolgéltato a telefonon érkezd megkereséseket egyedi azonositoszammal
ellatva, azok keletkez&sét8] szamitott 6t Evig megbrzi.

A védendd felhasznilékra vonatkozo szabélyok:

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerint a védendd Felhasznilék a védelemre jogosito,
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal €16
felhasznéloként részesiilhetnek a vizikozmii-szolgaltat6 éltal nyujtott, jo gszabélyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznalé, aki a fogyatékkal €16 €s a szocialisan raszorul6 felhasznalok nyilvéantartisiban
egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat megilletd valamennyi
kedvezmeényt.

A védendd felhasznal6i korbe tartozds igazolasdnak modjat, valamint a kedvezményeket és azok
igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilonleges bandsmédra vonatkozo részletes szabalyokat
a Kormény rendeletben allapitja meg.

A Vizikézmii-szolgéltaté ennek megfeleléen a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védend$ felhasznalékat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a kedvezményre
valé jogosultsig fennillasat igazol6 személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
Kkategériajaba tartozé adatokat.

A védendd felhasznalok kore tehat kétféle lehet:
- szocialisan raszorulo,

- vagy fogyatékkal él6.

A védend felhaszndlok nyilvantartasiba torténd felvételt a felhasznilonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jellnie, hogy a Vksztv-ben és a Vksztv. felhatalmazisa alapjan
kiadott korményrendeletben meghatarozott kiilonleges bindsméd vagy kedvezmények
kziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt.

A Kkérelemhez csatolnia kell a védendd felhaszniléi korbe tartozds igazoldsira szolgaléd
iratokat.

A vizikézmii-szolgéltaté a nyilvantartasba vételrol a védendd fethasznél6t 8 napon belil irdsban
tajékoztatja.
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A védend§ felhasznalok nyilvantartssba trténd felvételt kvetden a védendd felhasznaléd minden
év mércius 31-ig a Vksztv. végrehajtasra kiadott korményrendeletben eldirtak szerint koteles
igazolni, hogy védettsége tovébbra is fennall. Hatirozott idére megiéllapitott védettség esetén a
védendd felbaszndlé a védettségre megallapitott hatdrozott id8szak alatti &vekben, tovabba a
védettség lejaratdnak évében mentesiil a méarcius 31-ei igazolasi kotelezetiség aldl. Az a
fogyatékkal €16 felhasznél6, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotédban nem
vérhato jelentds javulds, mentesiil a védend felhasznal6i korbe tartozas évenkénti igazolésa aldl.

6.4. Adatbiztonsig

A Vizik8zmi-szolgdltatd, mint adatkezel6 a Felhasznlé és egyéb érintett adatainak a biztonséga
¢rdekében gondoskodik a megfeleld és sziikséges intézkedések megtételérdl, kialakitja az ezzel
kapcsolatos eljardsi szabélyokat, amelyek biztositjdk, hogy a rogzitett, tarolt és kezelt adatok
védettek legyenek, valamint, hogy megakadélyozzék az esetleges adatvédelmi incidens
keletkezését.

A Vizikézmii-szolgdltaté, mint adatkezel mindent megtesz annak érdekében, hogy az 4ltala
kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozzi. A Vizikzmi-szolgaltatd, mint
adatkezel® 4ltal kezelt adatokat a Vizikézmii-szolgaltaté erre jogosult munkavallaléi, az 4ltala
igénybevett adatfeldolgozoi ismerhetik meg. A Vizikdzmii-szolgéltaté az altala kezelt adatokat a
jogosultsdggal nem rendelkezd harmadik személy részére nem adja 4t.

6.5. Adatfeldolgozis, adattovibbitas

A Vizikdzmii-szolgaltaté kizarolag jogszabélyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi jogszabalyok
biztositotta jogszerii jogalap fenndllasa esetén adhat 4t felhasznaléi személyes adatot,

A Felhasznél6 személyes adatét a Vizikdzmi-szolgéltaté megbizdsabol, hatalyos adatfeldolgozasi
szerzodés alapjan mas adatfeldolgozé is kezelheti.

Az dtadott adatokkal kapcsolatban adatokat dtvevéket a Vizikézmii-szolgiltatéval azonos
adatvédelmi kitelezettség terheli, és a Vizikézmii-szolgaltaté utasitisa szerint jarhat el.

A Vizik8zmii-szolgdltaté koteles — a birdsagi végrehajténak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagnak, ligyésznek, valamint birésignak torténd adatitadas kivételével — az
adatataddssal egyidejiileg az érintettet t4jékoztatni.
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A szocidlisan raszorulo vagy a fogyatékkal él6 statuszra vonatkozd személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténd atadisa kizarélag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikdzmii-szolgaltato védendd Felhasznal6i stitusszal kozvetleniil
dsszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlenil szilkséges.

A kornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi, LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a
Vizikdzmii-szolgaltato a helyi vizgazdalkodasi hatosagi jogkorbe tartozo szennyvizelhelyezéshez
kapcsol6do talajterhelési dij megallapitisihoz és ellendrzéschez sziikséges adatokat az illetékes
telepiilési onkormanyzat rendelkezésére bocsitja.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt nyilatkozatban jérul hozza abhoz, hogy
személyes adatait a Vizikézmii-szolgaltat6 adatkezelésre harmadik személynek tartozdsrendezés,
dijbeszedési intézkedések foganatositasa, fogyasztoi elégedettség-vizsghlat, valamint fogyasztasi
adatok gytijtése céljabol atadhassa.

Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast a Vizikdzmii-szolgaltatd
{igyfélszolgélata biztositja.

1.1. Vizikézmii-szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorveslati lehetdségek

A Felhasznél illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése kérében jogosult:

= t4jékoztatist és hozzaférest kémni a személyes adatai kezelésérdl;

= személyes adatainak a helyesbitését kérni;

= személyes adatainak — a kitelezé adatkezelés kivételével — a torlését (,.elfeledtetéshez valo
jog”) vagy korlatozasat kérni;

adathordozhat6sagra; tovabba

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Tajékoztatas és hozzaférés a személyes adatkezeléshez:

A Felhasznalé illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogya Vizikézmi-szolgaltat6tol visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢s a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

=  az adatkezelés céljai;

= az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a szemelyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszégbeli cimzetieket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Vizikdzmii-szolgaltatétél a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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" avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtisanak joga;

= ha az adatokat nem az érintettdl gyfijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacid;

" azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 érthetd informécidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, & az érintettre nézve milyen vérhat6
kovetkezményekkel jar.

A Felhasznélo illetve egyéb érintett kérelmére a Vizikézmi-szolgaltaté tajékoztatést ad az
Felhasznél6 illetve egyéb érintett altala kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarél, az adatkezelés céljérol, jogalapjarol,
idtartamér6l, az adatfeldolgozé nevérSl, cimérél és az adatkezelssel Osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elhéritdsira megtett
intézkedésekrbl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitds
jogalapjardl &s cimzettjérol.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a kérelem benyujtasatd] szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kozértheté forméban adja meg a tajékoztatast. E t4jékoztatss
ingyenes, ha a tdjékoztatést kér6 a folyé évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizik6zmii-szolgaltat6 koltségtéritést
allapit meg. A méir megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznild illetve egyéb érintett thjékoztatdsat a Vizikdzmi-szolgéltatd, mint adatkezel6 csak
az Info. tv.-ben meghatérozott esetekben tagadhatja meg. A tijekoztatas megtagadisa esetén az
adatkezel6 irdsban kézli a Felhaszndléval illetve egyéb érintettel, hogy a felvilagositis
megtagadésara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositds megtagadssa
esetén a Vizikézmii-szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznalét illetve az egyéb érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Inform4cioszabadsig Hatdsag (a tovabbiakban:
+INATH”) fordulés lehet6ségérdl.

Személyes adatok helyeshitése

A Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett erre vonatkozé kérése esetén a Vizikdzmii-szolgiltats
kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a r4 vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljt, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Személyes adatok torlése, korlitozdsa;

A Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikdzmii-szolgaltatétl a ra
vonatkozd személyes adatok térlését kérje, a Vizikézmii-szolgaltaté pedig koteles arra, hogy
Felhasznélora illetve az egyéb érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nelkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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» g személyes adatokra mér nincs szitkség abbol a célbol, amelybél azokat gy(jtottek vagy

mas moédon kezelték;
= a7 érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, €s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

» gz érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kézvetlen iizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen;

« 3 személyes adatokat jogellenesen kezelték;

» aszemélyes adatokat a Vizikdzmii-szolgiltat6 alkalmazandé unios vagy tagéllami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

= 3 személyes adatok gyljtésére az informacios tirsadalommal osszefliggd szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Felhasznalé illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vizikézmi-szolgaltaio
korltozza az adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

» a Felhasznalé illetve az egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
Kkorlatozds arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Vizikozmi-
szolgéltato ellendrizze a személyes adatok pontosségat;

= gz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasénak korlatozasat;

«  aVizikézmi-szolgaltatonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmébez; vagy

= a Felhasznélé illetve az egyéb érintett tiltakozott a ki5zérdekb6l, kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitisra nem kertil, hogy a Vizikdzmii-szolgaltatd jogos indokai elsGbbséget
&lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatosaghoz vald jog:

A TFelhasznalo illetve az egyéb érintett jogosult a réd vonmatkozo személyes adatok
hordozhatéségara, igy jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala a Vizikézmi-szolgaltatd
rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovéabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Vizikozmii-szolgaltat, amelynek a szemelyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzéjarulason, vagy szerzbdésen alapul; €s
b) az adatkezelés automatizilt médon torténik.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen:
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A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizirélag a Vizikbzmii-szolgéltatd, vagy az adatitvevd
jogédnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitisa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatés vagy tudoméanyos kutatds céljara torténik;

c) atiltakozis jogénak gyakorldsat egyébkent torvény lehetévé teszi,

A Vizikézmii-szolgaltato a tiltakozdst a kérelem benyujtisatél szamitott legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgilja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tdj ¢koztatja. Ha a Vizikdzmii-szolgéltat6 a Felhasznalé illetve az
egy¢éb érintett tiltakozasénak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakoz4ssal
érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha Felhasznalé illetve az egyéb érintett az Vizikézmii-szol galtatonak a dontésével nem ért egyet,
illetve ha a Vizikézmi-szolgaltaté a 15 napos hatérid6t elmulasztja, az érintett - a dontés
kozlésétl, illetve a hataridé utolsé napjéatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Személyes adat helyesbitése, zarolisa vagy tirlése irdnti kérelem:

Ha a Vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasznalé illetve az egyeb érintett helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy a
Felhasznalé illetve az egyéb érintett hozzéjérulasaval elektronikus Gton kézli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitésanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zdrolas irdnti kérelem elutasftisa esetén a Vizikdzmii-szolgaltat6 tijékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovdbba a NAIH-hoz fordulds lehetdségérol.

Jogorvoslati jog

A Felhasznél6 illetve az egyéb érintett jogainak megsértése esetén a Vizikdzmii-szolgéltatoval,
mint adatkezelvel szemben a NAIH-hoz vagy a birésighoz fordulhat. A per elbirsldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznglé illetve az egyéb érintett valasztisa szerint
—~ Felhasznal6 illetve az egyéb érintett lakShelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6t
is megindithatd.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszab4lyban foglaltaknak megfelel, a Vizikzmii-szolgaltatd kiteles
bizonyitani. Ha a birésdg a kérclemnek helyt ad, a Vizikézmii-szolgdltatot a tajékoztatas
megadésira, az adat helyesbitésére, zarolaséra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott
d6ntés megsemmisitésére, a Felhasznalé illetve az egyeb Erintett joganak figyelembevételére
kotelezi.
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A NAIH-nél bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével, illetve a kozérdekil adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiizddd jogok gyakorlas4val kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye fennall. A NAIH Hatosag vizsgdlata nem mindsill kozigazgatasi hatésagi
eljarasnak. A NATH-hoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrény. A bejelentd kilététa NAIH
csak akkor fedheti fel, ha ennek hisnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelentd kéri,
Kilétét a NAIH akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le. Errdl a
kvetkezményr6l a Hatosag a bejelentdt koteles t4jékoztatni. A NAIH vizsgalata ingyenes, a
vizsgélat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli.

Nemzeti Adatvédelmi és I[nformacioszabadsiag Hatosig (NATH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.:5

e-mail: ugﬁelszolgalat@gajh.hu
telefon;  +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

IX. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES
VELUK FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizikézmii-szolgaltato és a Felhasznald, illetve az Elkiiionitett Vizhasznalé kozotti szerzodések
teljesitésében részt vevd harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az Uzletszabalyzat
SZ-25-M-11 A szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliikk fennillé
kapesolatok bemutatisa mellékletben talalhatoak.

X. AZ I"JZLET’SZABALYZAT OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT
JOGSZABALYOK

2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol

1995. évi LVIL torvény a vizgazdaikodasrol

1997, évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

1991, évi XLV. torvény a mérésiigyrol

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatsi szamlaképrol
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2013. évi V. torvény a Polgéari Toérvénykonyvrdl

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatésrél és szociélis ellatasokrol

2011. évi CLXX. torvény a hitelszerzodésbal ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
termeészetes személyek lakhatdsanak

2015. évi CV. torvény a természetes személyek addssdgrendezésérsl

2016. évi CXXX. térvény a polgéri perrendtartésrél

2000. évi C. torvény a szamvitelrs]

2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrél

2011. évi CXII. térvény az informaciés Snrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol
2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrél

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm{i-szolgaltatisrél sz616 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarsl

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a meéréstigyrdl sz016 torvény végrehajtésarsl

72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdilkodasi hat6sagi jogkor gyakorlasarol

123/1997. (VIL 18.) Korm. rendelet a vizbézisok, a tivlati vizbdzisok valamint az ivévizellatsst
szolgal6 vizilétesitmények védelmérsl

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdélkod4si feladatokkal Gsszefliggé alapadatokrol
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kvetelményeir! és az ellendrzés rendjérdl
6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivévizkivételre haszndlt vagy ivévizbazisnak kijelolt felszini
viz, valamint a halak é&etfeltételeinek biztositdsara kijelolt felszini vizek szennyezettségi
hatérértékeirdl és azok ellendrzésérsl

219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérsl

220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l
147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositésat, védelmét és kértételeinek elhdritisst
szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkozé altaldnos szabélyokrél

47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdoni kéziizemi vizmiibsl szolgaltatott
ivovizért, illetéleg az allami tulajdont k8ziizemi csatornamii hasznélataért fizetendd dijakrol
16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kizcéla ivévizmiivek, valamint a kdzcélg szennyvizelvezetd és
-tisztité miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kévetelményekrbl,
vizsgdlatok kérérdl, valamint adatszolgaltatds tartalmarél,

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatdsara vonatkozd
hatérértékekrél és alkalmazisuk egyes szabalyairol

27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet a hasznilt- é&s szennyvizek kibocsat4sainak ellenbrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrél

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t0rténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél szol6
2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurépai Parlamenti és Tansesi (EU) rendelet
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XI. MELLEKLETEK

SZ-25-M-01 Ugyfélszolgalati irodék és fickirodak

S7-25-M-02 Szerz6désszegés pénziigyi kistelezettségei

S7-25-M-03 Fogyasztismérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében irdnyado 4talany
ivovizfogyasztas

$7-25-M-04 Fogyasztasmérok leolvasasénak rendje

§7-25-M-05 Sz4mlazés rendje

§7-25-M-06 Feliigyeleti szervek elérhetdségei

S7Z-25-M-07 A bekotés eldfeltételét képezd vizikézmii szolgéltatéi hozzajarulashoz szilkséges terv
elemei

SZ-25-M-08 A vizikézmii-szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végzett alapszolgéltatasokon tli
kiegészitd szolgaltatasok kore s az alkalmazott dijak

SZ-25-M-09 Az elvalasztott rendszerdi csapadékviz elvezetés mennyiségének meghatérozasa
SZ-25-M-10 A szerzddés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a velitk fennalld
kapcsolatok bemutatasa

XII. BIZONYLATOK

S7-25-B-00 Modositasok jegyzeke

S7-25-B-01 Lakossagi kozszolgaltatasi szerzddés

S7.-25-B-02 Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzbdés

§7-25-B-03 Lakossagi mellékszolgaltatési szerzdeés

SZ-25-B-04 Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6deés

SZ-25-B-05 Megallapodas telki vizmérd izemeltetésérol

$Z7.-25-B-06 Megallapodas szennyvizmennyiség-meérd iizemeltetésérol

§7-25-B-07 Adatvaltozas bejelentd

§7.-25-B-08 Megallapodas locsolasi céld mellékvizmérd alapjan torténd elszdmolasi jogviszonyrél
SZ-25-B-09 Kérelem szociélisan riszoruld személyként a védendd felhaszn4l6k nyilvantartasaba
toriénd felvétel/nyilvéantartas meghosszabbitdsa irant

SZ-25-B-10 Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartisaba
torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
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Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(pétdijak, kitbérek, kartéritések, kamatok)

Kiadas: 02. Mddositas: 02. Azonositd: SZ-25-M-02

TRV ZRT.
Kiadés datuma: [ 2021.07.26. |Modositss ddtuma: | 2022.11.16. | Oldalszim: 1 Oldalak szama: 5

Szerzbdésszegés pénziigyi kotelezettségei (potdijak, kdtbérek, kirtéritések, kamatok)

Szerzddésszegés esetén a Vizikdzmii-szolgéltato jelen Utzletszabélyzatéban az alébbiakban felsorolt,
meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél. A jogosult a kotbér mellett
érvényesitheti a kotbért meghaladé kérat.

TAJEKOZTATAS:

A kotbér — amennyiben a kiszabésira okot ad6 koriilményt a fizetésre kotelezett a Vizikdzm-
szolgaltat6 dltal megadott hatdridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megval6sitja — isméielten is
kiszabhat6.

Ha a felhasznalasi helyr8] nem megfeleld mindségii szennyviz a kozlizemi szennyvizhal6zatba kerill,
akkor csatornabirsdg keriil megéllapftisra, melynek szamitasinak modjat a 220/2004. (VIL21.)
Korméanyrendelet 2. szdmit mellékletének 2/1. fejezete irja le. A vizvédelmi hat6ség a csatornabirsagot
a szolgéltat6 birsigjavaslata alapjan allapitja meg és a tirgyévet kovetd év jinius 30-dig szabja ki. A
csatornabirsagot onellendrzésre nem kotelezett kibocsatoknal a helyszini ellendrzés alapjan,
tnellendrzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatdsag, illetve a szolgiltaté az Onellendrzés
megfelel6ségét elfogadta, az dnellendrzési adatok alapjén kell meghatarozni. i

1. A Felhasznéléval szemben érvényesithetd kitbérek, kamatok, kirtéritések és pétdijak

Szerzddésszegés modja Felhasznilo  altal  fizetendd
potdijak, kirtéritések és
kamatok mértéke

Az ellendrzétt idészakra egyszer
kivethetd, a napi éatlagos
kvétatallépésként jelentkezd
mennyiségre  30.000 Ft/m3
/nap/agazat fajlagos Osszeggel
szamitott kotbér.

Ha a felhasznalé a szerzddésben meghatirozott, rendelkezésre
4116 vagy lek6tott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatdval szemben fenndllé fizetési | mindenkor hatdlyos PTK. szerinti
kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, késedelmi kamat

Ha a szerzbdésben foglalt adatvaltozds bejelentési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. 10 000 Ft
Ha a Felhasznalé adatvaltozasi bejelentésére a Vizikdzmii- 30 000 Ft
onlgéltaté hianypoétlasi felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,
CertUnion || Certt nion
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Tiszamenti Regiondlis Vizmitvek Zrt.

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI

{pétdijak, kitbérek, kirtéritések, kamatok)

~
TRV ZRT.

Kiadés: 02.

Moédositas:

02.

Azonosito:

SZ-25-M-02

Kiadas datuma: | 2021.07.26.

Maodositis ddtuma:

2022.11.16.

Oldalszam: 2 Oldalak szima: 5

Ha a felhasznalisi helyen a mért fogyasztas csokkenését
predményez6 szabilytalan miiszaki beavatkozds ténye (pl.:

allapithaté meg,

fogyasztasmérd, vagy barmely részének vagy a miiszaki zérnak a 120 liter/f6/nap*6 ho
Jeszerelése) Allapithatd meg.
Ha a fogyasztAsmér6 vagy barmely részének leszerelése

100 000 Ft

Ha az elvalasziott rendszerli szennyvizhalézatot csapadékviz
vagy egyéb kiilsé viz bevezetésével terheli meg,

Qesv % (2xcsatorna dij),
azzal, hogy d azaz a csapadékviz
bevezetés idftartama maximum
6t év  hénap (ellenkezd
bizonyitas hianyaban)

Ha az ivéviz-torzshalézatba bekapesolt ingatlan hazi
ivovizhalozatat sajat céli vizkivételi mitvel osszekdti.

50 000 Ft

Ha egy lakossigi felhasznaldsi helyen belill a nem lakossagi
Felhasznlék ivovizhaszndlatanak mérését kiiléon bekdtési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.

20 000 Ft

Ha a Felhasznald a fogyasztismér6 ellenérzését, a hibas
fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol térténd
Cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasisat a kbzszolgaltatasi
Ezerzﬁdésben eldirtak szerint a Vizikbzmii-szolgaltatd részére

em teszi lehetGvé vagy - ha erre a megallapodas a Felhasznélot
Gtelezi - ezek cseréjérdl vagy javitdsar6l nem gondoskodik.

20 000 Ft

Ha -elszamolds alapjaul szolgilé fogyasztaismérok ¢és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen meglrzését és
védelmét a bekotési vizmérd vonatkozisaban a Felhasznalé nem
biztositja.

20 000 Ft

Ha a Felhasznalé sajét hibajabol nem jelenik meg a Felhasznalo
gltal a Vizikozmi-szolgaltatdval leegyeztetett idépontban a
felhasznéldsi helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, leolvasdsa vagy a felhasznalasi hely
ellendrzése érdekében.

20000 Ft

Ha a Felhasznald az elszdmolés alapjéul szolgéls fogyasztismérd
rendellenes miikddését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem
jelenti be haladéktalanul a Vizikdzmii-szolgaltaténak.

20 000 Ft

Ha a Felhasznild a hizi és csatlakozd ivéoviz-haldzat
Ellendrzésekor a halézaton észlelt hibdk kijavitdsarol, illetve az
E16irdsoktdl eltérd vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl a
Vizikbzmii-szolgaltatd felhivasira hatdridon beliil nem tesz
eleget,

30 000 Ft
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(potdijak, kitbérek, kirtéritések, kamatok)

e’ | Kiadas: 02. Mbdositis: 02.
TRV ZRT.

Azonositd: SZ-25-M-02

Kiadas datuma: 2021.07.26. |Modositas dituma: |2022.11.16.

Oldalszam: 3 Qldalak szdma: 5

Ha a Felhasznilé a kérelmére Dbiztositott szolgaltatas
sziineteltetése esetén az tjrainditist nem kezdeményezi

(korlatozas)

legkésdbb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptéri év 1 000 Ft
lejartakor.

Szabélytalan kdzmiihasznalat egyéb esetben 20 000 Ft
Szerz8désszegés esetén fizetendd 20 000 Ft
K artérités — kiértesitések, fizetési felszélitasok 1. szint 750 Ft
Kartérités — kiértesitések, fizetési felszélitdsok 2. szint 2 000 Ft

II. Az Elkiilonitett Vizhaszniléval szemben érvényesithetd kothérek, kamatok,

kartéritések és potdijak

Szerzddésszegés modja

Elkiilénitett Vizhasznalé sltal
fizetendé pétdijak, kartéritések
és kamatok mértéke

Ha a szerzOGdésben meghatirozott, rendelkezésre 4ll6 vagy
lekstott kvotat egy adott szolgdltatdsi pont vonatkozasaban
talépi.

Az ellendrzitt idbszakra egyszer
kivethetd, a napi  atlagos
kvétatillépesként jelentkezd
mennyiségre  30.000  Ft/m3
/nap/4gazat fajlagos Osszeggel
szamitott kotbér.

Ha a Vizikdzmii-szolgiltatbval szemben fennillo fizetési
Gtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

mindenkor hatilyos PTK. szerinti
késedelmi kamat

Ha a mellékszolgaltatasi szerzbdésben foglalt adatvaltozds-

ié.llapithaté meg.

bejelentési  kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz 10 000 Ft
eleget.
Ha az elkiilonitett felhaszniléi helyen a mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabélytalan miszaki beavatkozas 129 liter/f5/nap*6 hé
{énye 4llapithaté meg.
Ha a fogyasztdsmérd vagy bérmely részének leszerelése

100 000 Ft

a az elvalasztott rendszerli szennyvizhél6zatot csapadékviz
agy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli meg.

Qesv % (2xcsatorna dij),
azzal, hogy d azaz a csapadékviz
bevezetés idétartama maximum
ot év  hénap (ellenkezd
bizonyitas hianyiban)
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(potdijak, kitbérek, kartéritések, kamatok)

Kiadas: 02. Mdbdositas: 02. Azonositd: S7Z-25-M-02

TRV ZRT.

Kiadés diatuma: 2021.07.26. |Moddositas datuma: {2022.11.16. | Oldalszam: 4 Oldalak szdma: 5

Ha a hizi ivévizhaldzatot sajat céll vizkivételi miivel Gsszekdti. 150 000 Ft

Ha az Elkiilonitett Vizhaszndlo a mellékvizmérd vonatkozasaban
a hibas fogyasztasmérd javitisardl, hitelesitési vagy egyéb okbol

korténd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartisarél nem 20 000 Ft
Fondoskodik.

a az Elkiilonitett Vizhasznald a mellékvizmérd vonatkozasdban
fogyasztismérd ellenbrzését, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat
Vizikézm-szolgaltatd részére nem teszi lehetbvé, valamint a

{zikdzmii-szolgaltats  4ltal  eldirt mérdallas  kozlési 20 000 Ft
otelezettségének harom egymést kovetd alkalommal nem tesz
cleget.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizmér6 vonatkozasaban
Az elszdmolds alapjaul szolgdld fogyasztismérbk és a
leszerelésiiket megakadilyozd zirak sértetlen megBrzését és 20 000 Ft
védelmét nem biztositja.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalo a mellékvizmérd vonatkozasiban
pz elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztismeérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be 20 000 Ft
haladéktalanul a Vizikdzmii-szolgéltatonak.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznald sajat hib4jabdl nem jelent meg az
Elkiilénitett Vizhaszndlé 4altal a Vizik6zmii-szolgaltatoval
leegyeztetett idépontban az elkiilonitett felhasznaléi helyen a

lejart  hitelességli  fogyasztdsmérd  hitelesitése, cseréje, 20 000 Ft
plombélisa, leolvasdsa vagy az elkiildnitett felhasznaléi hely
ellendrzése érdekében.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivovizhdlézat vagy a
csatlakozé ivévizhalozat meghibasodasa esetén, miutan a hibara
utalé jelet észlelte, az aktualis meérddllas megjellésével 20 000 Ft
haladéktalanul nem jelentette be a Vizikdzmii-szolgéltato
lszdmara, vagy a hiba kijavitasarél azonnal nem gondoskodik.

Ha az Elkiilonftett Vizhasznald hazi és csatlakozé ivoviz-haldzat
ellendrzésekor a halézaton észlelt hibék kijavitisarél, illetve az

eloirasoktol eltéré vizikbzmii-haszndlat megsziintetésérdl a 10 000 Ft
Vizikdzmii-szolgaltatd felhivdsdra hatiridén belill nem tesz

cleget.

Szabdlytalan kézmiihasznalat egyéb esetben 20 000 Ft
Szerzddésszegés esetén fizetendd 20 000 Ft
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Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt,

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(potdijak, kitbérek, kirtéritések, kamatok)

Kiadas: 02. Moédositas: 02. Azonositd: SZ-25-M-02

e
TRV ZRT.

Kiadés datuma: 2021.07.26. |Mo6dositds datuma: | 2022.11.16. | Oldalszam: 5 Oldalak szdma: 5

K artérités — kiértesitések, fizetési felszdlitasok 1. szint 750 Ft

Kartérités — kiértesitések, fizetési felszoOlitasok 2. szint

(korlatozas) 2000 Ft

IIL Vizikézméi-szolgiltatéval szemben érvényesithetd kitbérek, kamatok:

Mértéke
Vizikbzm{i-szolgéltaté dltal fizetendd kitbérek és kamatok

Késedelmes fizetés jogkovetkezményei. PTK szerint
Ha a Vizikdzmii-szolgaltaté nem értesiti a felhasznalot a
karbantartési, felijitasi vagy fejlesztési munkak miatti 10 000 Ft
sziinetelés iddpontjarol és varhatd idétartamardl.

Ha a szolgiltatds min6sége és a szolgiltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a miikddési engedélyben, az iizemeltetési
szerzbdésben vagy az iizletszabélyzatban eldirtaknak nem felel
meg.

10 000 Ft

Ha a Vizikdzmii-szolgaltat6 a szolgaltatist a szerzédésben
rdgzitett idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen 10 000 Ft
sziinetelteti.

Ha a Vizikzmii-szolgéltaté neki felréhaté médon olyan
fogyasztdsmérst iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy 5000t
kalibralasara jogszabaly, vagy szerz6dés a Vizikdzmii-
szolgaltatot kitelezi.

Ha a Vizikozmii-szolgaltaté a fogyasztasmérok hitelesitési
ideiének nyilvantartasar6l nem gondoskodik €s a csere vagy
tjrahitelesftés szitkségességérdl a fogyasztismerd tulajdonosét
a Vhr.-ben elbirtaknak megfelelden nem ériesitette.

5 000 Ft

Az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem

teljesitése esetén. 10 000 Ft
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TRV ZRT.

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI HELYEK
ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

Kiadés: 02. Modositas: 01.

Azonositd: §Z-25-M-03

Kiadés datuma: |2021.07.26. |Mddositds datuma: | 2021.12.06

Oldalszam: 1 Oldalak szdma: 3

Fogyasztismérdvel nem rendelkezd felhasznilisi helyek esetében irdnyadé dtalany

ivovizfogyasztas
LakossAgi felhaszndlasi helyek
1. Beépitett ingatianok (telkek)
1.1 | udvari csappal 40 Vfb/nap
12 | épiileten beliili, de lakason kiviili kézds vizesappal 60 V/f8/map
1.3 | mint 1.2, delakéson kiviili kozds vizoblitéses WC-vel 75 Vfd/nap
1.4 | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 /f5/nap
1.5 | mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili kozbs vizoblitéses WC-vel 80 V/fd/nap
1.6 | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és viziblitéses WC-vel 95 ViG/map
17 épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizébliiéses WC-vel, szilard thzelésii 120 Vfb/nap
’ vizmelegittivel rendelkezd firddszobéval
1.8 | mint 1.7, de frammal, gézzal vagy megijuld cnergidval izemeld vizmelegftGvel 150 I/f6/nap
1.9 | mint 1.8, de tAvflitéses melegvizellatissal 180 1/fo/nap
5 Hézikert locsolas az ingatlan bedpitetlen terfilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet 50%- 2
’ 4nak alapulvételével 1 Vm /nap
3. Allatillomény itatdsa (szémoséllatonként) 40 Vdb/nap
4 ]s(zoelz?nfolyékon fogyasztott viz atalinymennyisége 150 m-es kbrzetben lakék szima 30 Uf/nap

A Vizikozmi-szolgltaté indokolni kteles, ha a tiblzatban meghatérozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolés alapjanak. Lakossdgi
felhaszndlo kizdrélagos hasznslatsban 4116 nyaralék, nduldk, hézi kertek esetében a tdblazat 1.1.-13. pontjéban megéllapitott
Atalanymennyiségek alapjdn évente legaldbb 5 honap idtartamra (mAjus-szeptember hénapokra) kell a vizikozmii-szolgéltatis dijat

felszdmitani.
Nem lakossdgi felhaszndidsi helyek
1. Korhazak, sztilBotthonok betegagyanként: 400 l/nap
2. Korhazak, sziildotthonok mosodatizemmel betegagyanként: 600 V/nap
3 Szanatdriumok betegigyanként: 200 V/nap
4. Szanatérivmok mosodaiizemmel, dolgozdnkénti tovabbi: 120 Lnap
5. Szakorvosi rendelSintézetek orvosi munkahelyenként: 1750 Vnap
6. Korzeti orvosi rendeldk, orvosi mumkahelyenként: 450 V/nap
7. Gybgyszerirak, munkahelyenként: 80 Vnap
8. Szocialis otthonok, fér6helyenként: 210 I/nap
9. Bolesddék, férbhelyenként: 135 /nap
10. | Ovodik, férGhelyenként: 90 Vnap
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI HELYEK
ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

Kiadas: 02. Mddositas: 01.

Azonositd: SZ-25-M-03

TRV ZRT. Kiadas datuma: | 2021.07.26. |[Mdbdositas datuma: | 2021.12.06 Oldalszam: 2 Oldalak szama: 3

1. Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkasképzd intézetek, tantermenként

1.1. | zuhanyzd nélkiil: 150 I/'nap

1.2. | zuhanyzéval: 600 I/nap
2. Napkozi otthon, gyermekenkeént: 50 V/nap
3. Diékétterem, menza

3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonkent: 50 Vnap

3.2. | konyha éiteremmel, adagonként: 120 I/'nap
4. Diaksz4lld, étkeztetés nélkiil, bentlakonként: 150 V/nap
1. Filmszinhézak, fréhelyenkeént: 8 Vnap
2. Szinhazak, féréhelyenként: 18 I/nap
3. Kultirhizak

3.1. lland Azemmel, bisfével, férbhelyenként: 22 Vnap

3.2. idészakos lizemmel, biife nélkiil, fér8helyenként: 15 I/nap
4. Kbzkonyvtarak, mizeumok é&s kidllit4sok latogatok szdma szerint: 8 I/nap
1. Szallodak, Odulbk, dgyanként

1.1. egycsillagos: 60 I/nap

1.2, | kétcsillagos: 90 Inap

1.3. héromesillagos: 210 Vnap

14 négycsillagos: 350 Inap

1.5, Oicsillagos: 500 V'nap
2. Kempingek, féréhelyenként

2.1. egycsillagos: 50 I/nap

22, kétesillagos: 70 I/nap

2.3. héromesillagos: 100 Vaap

24. négycsillagos: 200 /nap
3, Motel, féréhelyenként: 150 I/nap
4, Ettermek

4.1. melegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 50 Vnap

4.2, | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonkent: 12 Vnap

43. | eticrom, konyha nélkil, adagonkent: 75 Vnap

44, étterem, konyhéval, adagonként: 90 I/nap
5 Italbolt, bisztr6, cukriszda, eszpresszd, vendégenként: 4 V/nap

Udiilik, idényszdiiok, tdborok, sth. vizfelhasmmaldsa utdn az idény (nyitdstol zdrdsig) idbiartamdra kell felszémitani.
D e nen
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI HELYEK

ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

— Kiad4s: 02. Médositas: 01. Azonositd: SZ-25-M-03
TRV ZRT.
Kiadsas dituma: | 2021.07.26. |Mbdositas datuma: |2021.12.06 Oldalszam: 3 Oldalak szama: 3
Sportpalyak
1. | Sportoldk létszima szerint: 30 1/fo/nap
2. | Locsolas: 3 Vm2/nap
3. | Befogaddképesség (kizinség) szerint: 3 V/f/nap
1. Iroda, hivatal: 30 Um2/nap
2. Kozteriiletek tisztin tariisa, esetenként
2.1 burkolt kéizlekedési feliiletek locsolasa: 3 VYm2/nap
22. a 2.1 pont alé nem tartozé uicak, parkoléhelyek locsoldsa: 5 /'m2/nap
23. zbldteriiletek locsolasa: 3 /m2/nap
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
FOGYASZTASMEROK LEOLVASASANAK RENDJE

Kiadés: 02, Moédosités: o1. Azonositd: SZ-25-M-04

A
TRV ZRT.

Kiadés datuma: 2021.07.26. |Moddositas dituma: |2021.12.06 Oldalszam: 1 Oldalak szima: 1

Fogyasztismérdk leolvasisidnak rendje

Lakossagi felhaszndldk esetén:

Tipus Leolvasas gyakorisaga
Bekotési vizméromérd havonta/ negyed évente/félévente/évente
Locsolési fdmérd-mellékmérd havonta/ negyed évente/félévente/évente

Tarsashazi f6mér6k  (mellékvizmérével

rendelkezd) havonta/ negyed évente/félévente/évente

Nem lakossagi felhasznalok esetén:

Tipus Leolvasds gyakorisaga
Bekdotési vizmérd havonta/ negyed évente/félévente/évente
Kézkifolydk havonta/ negyed évente/félévente/evente

Térsashazi fomérdk  (mellékvizmérovel

rendelkezd) havonta/ negyed évente/félévente/évente
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Tiszamenti Regionslis Vizmiivek Zrt.

SZAMLAZAS RENDJE
Kiadas: 02. Modosités: 01. Azonositd: 8Z-25-M-05
TRV ZRT. Kiadas datuma: | 2021.07.26. | Médosités dituma: | 2021.12.06 | Oldalszém: 1 Oldalak széma: 1
Szamlazas rendje
Lakossagi fethasznalok esetén:
Tipus Szdmldzas gyakorisdiga
Bekotési vizmérbvel havonta (10 részszdmla, 2 elszdmolé szémla)
Locsolasi fomérd-mellékmérd havonia (10 részszamla, 2 elszdmolo szémla)

Térsashéz fomérdk (mellékvizmérével rendelkezt)

havonta (12 elszdmolé szimla)

Udulb karzetek

évente (1 elszimoldszamla)

A részszdmla dsszegének minimum értékét a szolgiltatd netté 3.000 Fi-ban dllapitja meg, vagyis nett6 3.000 Ft alatt nem
koteles felhasznsléinak automatikusan részszamlit kidllitani,

Nem lakossagi felhasznélok esetén:

Tipus Szdmldizds gyakorisiga
havonta (12 elszdmold szdmla)

Bekotési vizmérbvel
havonta (10 részszamla, 2 elszimol6 szémla)
Havonta (12 részszémla)

Kozkifolyok

&l évente (2 elszamol6 szémla)

Térsashdzi Bmérék (mellékvizmérdvel rendelkezd)

havonta (12 elszamol6 szamla)

Udala korzetek

évente (1 elszdmolészamla)

Valamennyi felhasznélénk részére — a vizdijszimla 3. oldalén jelzett diktalasi idészakban — biztositjuk a vizmérballas kozlésének
lehetdségét, amely alapjan a felhaszndl 4ltal kdzolt mérballds alapjan szémolt tényleges vizfelhasznalds keriil kiszdmlazsra.

A nem lakossagi felhasznélok vonatkozassban féléves leolvasési gyakorisag keriil bellitdsra, amennyiben az éves fogyasztisa nem

haladja meg a 300 m?
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TRV ZRT.

Tiszamenti Regiondlis Vizm{ivek Zrt.

A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ
SZUKSEGES TERV ELEMEI

Kiadas: 02. Modositas: 01. Azonosit6: SZ-25-M-07

Kiadas datuma: 2021.07.26. |Modositas ddtuma: | 2021.12.06 Oldalszim: 1 Oldalak szama: 2

A bekités elofeltételét képezd vizikbzmii-szolgaltatdi hozzdjdrulashoz sziikséges terv

elemei

A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatéi hozzajarulishoz miiszaki terv sziikséges.

I. Vizimérnik tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezdi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikdzmil
tervezési (TV-T) jogosultsiggal rendelkezd személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivéviz-torzshalozatba valé bekdtés irdnti hozzdjdruldshoz szitkséges terv tartalma
1. Miiszaki leirds, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatét
(TAKARNET rendszerb6l szirmazo masolat megfelel);

c) avizszikséglet 8sszeallitdsat az egy fére jutd liter/fo/nap, vagy a normék szerinti m3/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabbd a vizsziikséglet indokolésat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamdt.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszdmat;
b) a vezetékek nyomvonalét, atmérdjét, anyagét;
c) az ivéviz-hal6zathoz tartozo nyomasfokozé €s nyoméscsdkkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve — az ivoviz-trzshalézat vizmindségének megdvasa vagy a
fagyvédelem végett — a bekotési vizmérdt kvetd elzaré-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapd
szeleppel egyiitt.

4, Nem lakossigi vizhasznilat esetén az ivévizhaldzathoz tartozd 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalinos terve.

5. A Vizikézmii-szolgaltat6 killon elbirdsara hossz-szelvény és Felhaszndldi egyenérték.

B) Szennyviz-tirzshdlézatba valé bekités irdnti hozzdjdruldshoy sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap méasolatdt &s foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csicsidei mennyiségét (m3/nap), minbséget;
d) az elétisztitdsra, valamint az elStisztitds utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhdlozathoz tartoz6 berendezések (4temeld, szennyviz elbtisztitdé berendezés stb.)
rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszadmat,
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Tiszamenti Regionilis VizmGvek Zrt.

SZUKSEGES TERV ELEMEI

A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ

e’ | Kiadis: 02.

TRV ZRT.

Modositas:

01.

Azonositd: 8Z-25-M-07

Kiadas datuma: 2021.07.26.

Mdédositas datuma:

2021.12.06

Oldalszam: 2 Oldalak szama: 2

b) a szennyvizhélézatok nyomvonalat, 4tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolat
magassigi adatait,
c) a szennyvizhil6zathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elftisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossigi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhdl6zathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
4. A Vizikdézmil-szolgaltaté kiilén eldirasara hossz-szelvény és Felhasznaldi egyenérték.

II. A mellékvizméré felszereléséhez szithséges dokumentumok

1. Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez$ azonositaséra alkalmas
adatokat, a beépitésre keriild mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan héazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a mérdbeépités
helyének megjeldlésével, mely azonositisra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérobeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatoségat lehetdvé teszi.

Ill. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges Lkérelem és a
részletszabdlyokat tartalmazé megillapodss mellékletei

1. Miiszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositisara alkalmas
adatait, a beépitésre keriilé6 mérdberendezés tipusat, fébb jellemzsit.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhilozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérébeépités

helyének megjelSlésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolési vizmérd telepitése sordn nem kovetelmény az ndlléd mérbakna kialakitisa. A méréeszkiz
allaganak megd6véasa és a fagyvédelem biztositisa a Felhasznild kitelessége.

IV. A telki vizmérd telepitéséhez sziikséges miiszaki dokumentaciok
1. Miliszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezd azonositasira alkalmas
adatait, a beépitésre keriilo méroberendezés tipusat, fobb jellemzbit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vézrajz, valamint a telki vizmérd
utani vizhalézatot, szerelvényeket feltiintetd vizrajz a mérébeépités helyének megjelslésével,
b) a tervezett mérbbeépités szerelési rajzai.
A telki vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az 6nalld mérdakna kialakitisa. A mérdeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositisa a Felhasznalo kitelessége
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Tiszamenti Regionilis Vizmiivek Zrt.

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON Dif ELLENEBEN VEGZETT
ALAPSZOLGALTATASOKON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ

TRV ZRT.

S ALKALMAZOTT DIiJAK
Kiadas: 02. Moédositas: 02. Azonositd: SZ-25-M-08
Kiadés datuma: 2021.07.26. | Mobdositas datuma: [2022.11.16. | Oldalszam: 1 Oldalak szdma: 3

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT,
ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ

ALKALMAZOTT DIJAK

A Vizikdzmii-szolgaltaté az alaptevékenységén (a vizikdzmii-szolgéltatison és ahhoz kapcsol6do

eljarasokon) il az aldbbi tevékenységeket véllalja megrendelés alapjan, melyekért kiilon dijat kell fizetni.

Megrendelhet6 tevékenység
megnevezése

Dij O

Rezsi oradij

7 543 Ft/ 6ra + 4fa

Kiszallssi dij 20 km-ig 6 850 Ft/alakom + 4fa
Kiszallasi dij 21-50 km-ig 12 520 Ft/alkalom + 4fa

Kiszallasi dij Kiszallasi dij 51-100 km-ig 21 969 Ft/alkalom + 4fa
Kiszallasi dij 100 ke felett 31 339 Ft/alkalom + 4fa
Anyagigazgatési dij A nyujtott szolgaltatds soran hasznalt anyagok koltségének 20

%-a.

Tervez6i, mérndki tevékenység

Tervezbi 6radij: 30 000 Ft + afa
Mémoki éradij: 30 000 Ft + afa

Vizérékesités tlizcsaprol

Egyedi dij alapjén

Ivoviz bekotés

Vizbekotés dija 32 mm alatti 4tmér6jhi vezeték esetén (0-10
méter cs6hossz): 91520 Ft + afa

Vizbekotés dija 32 mm alatti atmérdjl vezeték esetén (0-10
méter csohossz) milanyag aknaval:127370 Ft + afa

Vizbekotés dija 32 mm alatti 4tmérdjl vezeték esetén (10-20
méter cs6hossz): 93110 Ft + afa

Vizbekotés dija 32 mm alatti 4tmér6jli vezeték esetén (10-20
méter csbhossz) milanyag aknéval: 128960 Ft + afa

Vizbekotés dija 32 mm alatti atmérdjii vezeték esetén (20-50
méter cséhossz): 96740 Ft + afa

Vizbekstés dija 32 mm alatti atmérjh vezeték esetén (20-50
méter csbhossz) milanyag akndval: 132590 Ft + afa

Vizbekotés dija 32 mm feletti 4tmérdjii vezeték esetén: Egyedi ar

Szennyviz bekdtés
racsatlakozasanak ellenérzése,
atvétele

Kiszéllasi dij + munkadij: 10 640 Ft + 4fa
Uj szennyvizrendszer atvétele esetén a dij eltérhet a
szabélyzatban rogzitett dijtol.
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TRV ZRT.

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT
ALAPSZOLGALTATASOKON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ

ALKALMAZOTT DIJAK

Kiadas: 02.

Moédositas: 02. Azonosito: SZ-25-M-08

Kiadas datuma: 2021.07.26. |Modositas ddtuma: | 2022.11.16. Oldalszém: 2 Oldalak szama: 3

Mérd szolgéltatdsok

Fagyott mérd cseréje: 26 520 Ft + afa

Eltlint mérd potlasa, rongaldédott mérd cseréje: 26 520 Ft + afa
Mellékmérd beépités, csere (plombaléssal): 23 040 Ft + afa
Mellékmérd plombalas: 14 540 Ft + afa

Mérshely ellendrzése felhasznald kérésére: 14 410 Ft + afa
Mérd pontosség ellendrzési vizsgalat: 51 860 Ft + afa

Mér6 leolvasas a szolgaltatasi szerzdédésen til: 14 410 Ft + afa
Locsoldsi mérd beépitése: 26 520 Ft + 4fa

Locsoldsi mérd plombalds: 14 540 Ft + afa

Témeges mellékmérd csere esetén a dij eltérhet a szabélyzatban
rogzitett dijtol.
1 db mellékméré csere dija = mellékmérd csere kéltségek kiszallasi
dij nélkiil + kiszallasi dij/cserélendd mérék szama
- mellékméro csere koltségek kiszallasi dij nélkiil:
16 190 Ft + afa
- kiszallasi dij: 6850 Ft + afa

Tomeges mellékmérd plombélas esetén a dij eliérhet a
szabalyzatban rogzitett dijtol.
1 db mellékmérd plombalas dija = plombalas kéltségei kiszallasi
dij nélkiil + kiszallasi dij/plombélandé mérék szama
- mellékmérd plombalas koltsége kiszallasi dij nélkil:
7 692 Ft + 4fa
kisz4llasi dij: 6 850 Ft + &fa

Szolgaltatds sziineteltetése,
megsziintetése felhasznélo kérésére

Szolgéltatas sziineteltetése akndban: 22 190 Ft +afa
Szolgaltatas megsziintetése kozteriileten: 141 040 Ft+afa

Kézteriileten térténd megsziintetés utani szolgaltatas ujrainditasa
esetén 1j bekotés szerint kell eljarni.

10.

Szolgaltatis sziineteltetésének,
korlatozasanak megsziintetése,
szolgaltatas Ujrainditasa felhasznéld
kérésére

Szolgaltatas Gjrainditisa aknaban; 27 260 Ft +afa
Szolgéltatds Gjrainditdsa kdzteriileten: 145 390 Ft +éfa

A helyreallitas csak az esetlegesen fennéllé tartozas megfizetését
kovetden valosulhat meg (ideértve a szerz6désszegés miatti
korlatozast, felfliggesztést).
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt,

A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT
ALAPSZOLGALTATASOKON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ
ALKALMAZOTT DIJAK

TRV ZRT. Kiadés: 02. Médositas: 02. Azonosfto: SZ-25-M-08

Kiadas datuma: 2021.07.26. | Modositas datuma: | 2022.11.16. | Oldalszdm: 3 Oldalak szama: 3

Szolgaltatis megszintetése kozteriileten: 141 040 Ft +afa
Szolgéltatés korlatozdsa akndban: 20 970 Ft +afa
Vizikozmi szolgaltatss korlatozasa, Szolga:ltata’ts ko.l.‘latozasa’ koztertllete.n: 147 450 Ft +afa
11. | felfiiggesztése szerzbdésszegés Szolgaltatas szineteltetése aknaban: 27 430 Ft +afa
esetén
A kozteriileten torténd munkavégzés esetleges tobbletkoltségei a
megrendel6t terhelik.
12 hénapot meghaladd, koztertileten végzett felfliggeszies
megsziintetése esetén 1j bekdtési igénylés inditas sziikséges.
A megrendelt szakfeliigyelethez az alébbi tételek keriilnek
12. | Szakfeliigyelet kiszamlazasra:
- kiszallasi dij
- munkadij = rezsidij *munkaid6
13. | Csatorna kamerazas 19 034 Ft + afa/éra
14 Csatorna kamerdzas - (1j halézat
" | kamerazasa esetén 381 Ft + 4fa/m
15. | Miszeres halézatvizsgalat 17 808 Ft +afa/iizemora

Az egyedi 4rajanlat az alabbi tényezékbol épiil fel:
- Anyagkoltség
- Géphasznalat
- Munkadij
- Kiszallasi dij
- Megval6sulasi rajz, ferttlenités
- Anyagigazgatasi dij

Témeges mellékmérs csere és tomeges mellékmérd plombilds esetén a dij eltcrhet a
szabalyzatban rogzitett dijaktél. Amennyiben a f6mérd szerinti felhasznaldsi helyen t5bb mérd
cserédjére keriil sor, a kiszéllasi koltség egyszer keriil felszamitasra.
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

AZ ELVALASZTOTT RENDSZERU CSAPADEKVIZ
ELVEZETES MENNYISEGENEK MEGHATAROZASA

Kiadas:

02.

Mddosités:

02.

Azonositd; SZ-25-M-09

Kiadas datuma:

2021.07.26.

Moédositis dituma:

2022.11.16.

Oldalszam: 1 Oldalak szama: 1

Az elvilaszott rendszerii csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatirozisa

Az elvalasztott rendszerli csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatdrozisa az alabbi miiszaki szdmitéssal

torténik:

QmtrT:

Qcsv:

QCSV =

Qmért
Axax
1000
365

azok a burkolt felitletek, amelyekrd] a csapadékviz a szennyvizelvezetd rendszerbe jut (m?);

vizelvezetési egyiitthat6 (lefoly4si tényezb), a lehullott csapadéknak a csatornéba jutd
hényadét kifejezd szam az MI-10-455/2-1988. szdm( miiszaki irdnyelv szerint;

mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélatnak az
adott teriiletre vonatkozé el6z6 évi atlagadata szerint;

az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m3/nap);

csapadékviz bevezetés idétartama (nap).
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK

FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Kiadas:
TRV ZRT.

02. Mbdosités:

02.

Azonositd: SZ-25-M-10

Kiadas datuma:

2021.07.26. | M6dositis dituma:

2022.11.16.

Oldalszam: 1 Oldalak szdma: 1

A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fenndll6 kapcsolatok

bemutatasa

Partner

Szerzodés tirgya

Szerzodés hatilya

Nemzeti Uzleti Szolgéltaté

pénziigyi-szémviteli

2018.04.01- hatdrozatlan

Zrt. szolgaltatasok
DRV Z1t. szamlakibocsétés 2018.08.14 - hatdrozatlan
Dijnet Zrt. szamlakibocsatas hatarozatlan

Dr. Acs és Tarsa Ugyvédi
Iroda

tamogatasara
szolgaltatas

kintléviségek kezelésének jogi
iranyuld

2020.07.28 - 60 honap
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Tiszamenti Regionilis Vizmiivek Zrt.
LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Kiadés: 02. Moddositas: 0l. Azonositd: 87-25-B-01

TRV ZRT.

Kiadas datuma: 2021.07.26. | Mddosités dituma: |[2021.12.06. | Oldalszam: 1 Oldalak szima: 4

Szelzﬁdésszﬁm:D I:l DDDDDDDDDD

LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(lakossdgi felhasznalok részére kozmitves ivoviz-szolgltatisra
és/vagy kbzmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgéltatisra)

amely szerzdés (a tovabbiakban: Szerzidés) 1étrejbitt az alabbi felek kozbtt, alulirott helyen és napon az aldbbi feltételeklcel
L  SZERZODO FELEK
1.  Vizikbzmi-szolghltaté adatai

Cégnév: Tiszamenti Regiondlis Vizmitvek Zartkorlien mitkod6 Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1it 5.
Részvénytirsasig
Cégjegyzékszam: 16-10-001558 Addbszama: 11265832-2-16

2, Felhaszndlé adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen haszndls)

Vizikizmii-hasznilat jogeime:
Kizirélagos tulajdonos D Résztulajdonos D Egyéb jogefmen hasznild | i ]
Térsashiz/T akésszivetkezet
Név:
Sziiletési helye: | Szhletési ideje:
Anyja neve:
Lakcime/székhelye:
Levelezési cim; .
*Vezetékes telefonszima: | *Mobil telefonszam:
*E-mail cfme:
Felhasznilé azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzfdés szerinti Felhasznlé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem €gyéb jogcimen hasznilbja, akkor a kizdrélagos
Tulsjdonosnak vagy a Résztulajdonosok képvisel6jének az adatai, vagy a Szerz6dés szerinti Felhaszndlo képviselfjének adatai
Képviselet tipnsa:

Kizérélagos tulajdonos D Résztulajdonosok képviseldie [:l Felhasznald képviseldje

Tenmészetes személy esetén:

Név: .

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszima: | *Mobil telefonszam:
*E-mail cime:

Ugyfél azonosftdszama:

Jogi személy esetén:

Név/Cépnév; Cégjegyzékszima/Nyilvantartisi szdma:
Székhelye: Addszéma:

Képviselt neve: Képviseld lakcime:

Képviseld anyja neve:

E-mnail cime;

Ugyfél azonositészidma:

II. SZOLGALTATAS TARGYA

LD kozmiives ivoviz-szolgiltatis | L] kbzmilves szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatéis —|
II. FELHASZNALASI HELY ADATAIL MUSZAKI JELLEMZOI

Iéayitdszam{ 1 1] Helység

neve:
; . . . épiilet/
Ui, utea: Hizszim: emelet/aité
Ingatlan helyrajzi szdma:
ClnalgtUnion gs.r.tUnion
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Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.

LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

g Kiadas: 02. Mobdositas: 01. Azonositd: §7-25-B-01

TRV ZRT.

Kiadas datema: | 2021.07.26. Modositas datuma: | 2021.12.06. Oldalszam: 2 Oldalak széma: 4

rBekﬁtés széma: Felhasznélési hely szima:

Ivéviz-szolghltatis igénybevételének kezdete:

Twoviz-szolgéltatisi pont:

Szetmyvizelvezetéii-szolgiltaﬁsi pont (58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont be) pontjai):

Szennyvizelvez.etésiaszolgéltaﬁsi pont (58/2013, (1.27,) Korm. Tendelet 1, § 37. pont bd) pontjai):

Szemmyvizelvezetési szolgaltats igénybevételének kezdete:

=

IV. FELHASZNALASIHELY JELLEGE

ARERERERE N .

D allandd D idényes

V. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. - A szolgaltatds dija

A vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételének ellenértékekénta vizikbzm(-szolgatatasrol szold 2011, évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint
fizetend$ dij, amelyet a Felhaszndlo a Vizikbzm(i-szolgaltatd www.trvzrt.hy honlapjan, az Ugyfélszolgdlati \roddiban, valamint az elszamold szamldn
keresztiil ismerhet meg. A Vizikdzmil-szolgdliatd a jogszabdlyviltozs miatt végrehajtott médositasokrdl a Felnaszndldt a www.trvzri.hu honlapon,

az (gyfélszolgdlati Irodaiban kifiiggésziés utjan, a modosftas hatdlyba lépését kbvetSen a helyben szokdsos médon tajékoztatja, valamint a
dijmodositdsok hatilybalépését kdvetBen az esedékes szdmia kikiild&sekor irdsban értesiti.

3. A szolgiltatds szimldjinak kiegyenlitési mbdja

DKészpénz-émtalési megbizas (csekk) [ Atutatss O C'soportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél a Felhasznalénak kell kezdeményeznie, apnak megkezdéséig a szAmldkat
készpénzutaldsi meghizéssal {csekk) postézza a Szolgaltato.

Felhasznald szamlajat vezet pénzintézet neve:

A Felhaszndld pénziniézeti szimlaszima:

A Szamlafogadd (amenmyiben eltér a Felhaszndld
személyétdl) neve:

A Szimlafogadd (amennyiben cltér a Felhasznald
személyétsl) levelezési ofme:

A Szamlafogadé (amennyiben cltér a Felhaszndld
személyétsl) iigyfel azonositoszéma:

Amepnyiben a Felhasznalé nem jeloli meg az éltala kivant fizetési modot, 8 Vizikdzmii-szolgaltatd a készpénz-atutaldsi meghizisos fizetési modot
alkalmazza. A fizetési méd véltoztatssa jelen Szerzbdés modositisét nem igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéscinek megfeleld
kolesonds thjékoztatasa.

VL ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A vizikozmil-szolgéltatis elszamolasanak alapjéul szolgald vizmennyiséget hitsles ¢s Vizikozmli-szolghltato aital plombalt vagy leszerelést
megakadéalyozo zérral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi. A mérésiigyi hatoség éltal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl,
id8szakos hitelesitésérol, Kalibralasérol a mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségen koteles gondoskodni.

A leolvasas és szamlézis a Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabélyzatéban rogzitett gyakorisaggal toriénik.

A Vizikdzmi-szolgdltatd a szolgaltatasi dijr6! fethasznalasi helyenként, idBszakonként szamlét bocsat ki. A Kibocsétott szhmlakon feltiintetésre keriil
az az idspont (fizetési hatarids), ameddig 2 Felhasznélo azt kbteles kiegyenliteni: A fizetési megbizés azon a napon teljesiil, amikor a penzbsszeget a
kedvezményezett fizetési szAmlajén jovairjak.

Keésedelmes fizetés esetén a Viziktzmi-szolgiltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszolitasok/kizbrasi értesitések utin pedig az Uzletszabdlyzatban
meghatirozott dfjat szémit fel.
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Tiszamenti Regionilis Vizmiivek Zrt.
LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

s | Kiadas: 02. Modosités: 01. Azonositd: | SZ-25-B-01

TRV ZRT.

Kiadas dituma: 2021.07.26. | Mobdosités datuma: | 2021.12.06. Oldalsz4m: 3 Oldalak szidma: 4

A Felhaszndlé igényelhet a jogszabalyokban meghatérozott elektronikus szamlat is a Vizikozmii-szolgaltatoval szerzdéses kapesolatban lévs
elektronikus szimlakibocsdtékon keresztil,

Az igénybe vett vizikbzmii-szolgiltatis mérésének, a fogyasztismérd hitelesftésének, kalibralasénak, leolvasisénak, a szamlazdsnak és a szimla
kiegyenlitésénck, valamint a szolgdltatasi dij visszatéritésének a mddjéra vonatkozo részletes szabdlyokat a Vizikbzml-szolgéltaté érvényes
Uzletszabélyzata rogziti, mely a www.trvzrt.hu honltapon és a személyes ngyfélszolgalatokon megtekinthets.

A fizetési méd, valamint a vizmér6 leolvasisinak és a szamlakibocsats gyakorisdganak megvéltozésa a jelen Szerzédés frasheli médositisat nem
igényli, ellenben sziikséges a felek kilcsonds tajékoztatésa az Uzletszabélyzat rendelkezéseinek megfelelden.

VIL. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTIA
A szerzBdéses jogviszony létrejottének iddpontja;
A Vizikdzmii-szolgaltato és a lakossdgi Felhasznald kozott létrejott kdzszolgaltatdsi szerzédés hatdrozatlan idre szol,

VIIL. Felhasznilé személyében bekivetkezett viltozds bejelentésének kitelezettsége

Felhasznéié személyében bekovetkezett véltozast a korabbi és az 11j Felhasznalénak, a vizmérdallss megjeldlésével a birtokatruhfzésts] szAmitott 15
napon belill - kivéve a Felhasznilé elhalalozdsénak esctét - a Vizikbzmii-szolgaltaténak be kell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes
bejelentése szerzddésszegésnek mindstil.

IX. EGYEBJOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos kepviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja abhoz, hogy a Felhaszndl6 (ingatian bérlGje vagy
egy¢b jogcimen hasznéloja) a Szolgéltatoval jelen kozszolgaltatisi szerzodést megksse. Az ingatlan tulajdonosa tudomésul veszi, hogy amennyiben
a Felhasznalé dijfizetési, tovdbba egyéb jogcimen keletiezett fizetési kételezetiségének nem tesz eleget, tigy a Felhasznals migott felelbsségpel
tartozik a felhalmozott dijtartozés és egyéh jogeimen keletkezett tartozésok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A Felhasznald és az ingatlan
tulajdonosa kozott fenndlls jogviszony megszimése esetén a Felhasznalo koteles azt a megsziméstél szdmitott 15 napon belil irdsban bejelenteni.
Ennck elmulasztisa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kételezetiség,

X. SZERZODESSZEGES
1. Vizikbzmii-szolgéltatd részérg) szerzidésszegésnek mindsiil, ha

*  nem Ertesiti az eldirt hatdridben a Felhaszndlét a karbantartési, felajftasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idBpontjardl &s varhato
idGtartaméardl,

®*  a szolgaltatss mindsége és a szolgaMatds szinvonala a Jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az tizemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabélyzatiban eldirtaknak nem felel meg,

* aszolgaltatist a Szerz6désben rogzitett idbpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

*  olyan fogyasztasmért izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibricioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
Szerzddés a Vizikbzmi-szolgahtatot kitelez,

* a fogyasztésmérbk hitelesitési idejének nyilvantartisarsl nem gondoskodik és a csere vagy tjra hitelesités szikségességérdl a
fogyaszthsmérd tulajdonosét az Vhr.-ben el6irtaknak megfeleiden nem értesiteite,

»  az Uzletszabilyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.

2. A Felhaszndl6 részérsl szerzéidésszegésnek mindsill, ha

*  aSzerzbdésben meghatarozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatési pont vonatkozAsaban tillépi,

" a Vizikbzmii-szolgiltatoval szemben fenndllo fizetdsi kitelezetiségének nem, vagy késedelmesen tesz cleget,

*  aSzerzfidésben foglalt adatviltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

* haaFelhasznilo személyében bekdvetkezett valtozdst a korgbbi és az 1ij FelhasznAld, a birtokatruhdzist] szdmitott 15 napon beliil - kivéve
broklés esetében - a Vizikozmil-szolgéltatonak nem jelenti be, a Uzletszabélyzatban meghatérozottak szerint,

* haaFelhasznél6 adatvaltozési bejelentésére a Vizikbzmii-szolgaliat6 hidnypétlssi felhivésat 30 napon beliil nem teljestti,

*  avizikbzmi-szolgaltatist a jogszabélyokban elBirtakiol cltérs médon, szabilytalanul veszi igénybe, azaz kilonosen:

. ha a felhasznalasi helyen a mén fogyaszids csdkkenését eredményez0 szabélytalan miiszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg,

. ha a fogyasztismérs vagy barmely részének leszerelése éllapithaté meg,

. ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhdlozatot csapadékviz vagy egyéb killsd viz bevezetésével terheli meg,

. ha az ivéviz-ttrzshilézatba bekapcsolt ingatlan hazi ivévizhaldzatat sajét célo vizkivételi mitvel dsszekoti,

. ha egy lakossagi felhaszndlisi helyen beliil 2 nem lakosségi FelhasznAlok ivévizhasznélatinak mérését kiilon bekotési vizmérbvel,
vagy mellékvizmérdvel nem biztositja,

*  a fogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztismérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztismérd
leolvasasét a Szerzidésben clirtak szerint a Vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetve, vagy —ha erre megéllapodas a Felhasznaldt
kételezi — ezek javitisirol vagy a cseréjérbl, tovabbé a vizmeérési hely karbantartisarél, a fogyasztdsmérd clfagyss elleni védelmérsl nem
gondoskodik,

*  ajelen Uzletszabilyzatban foglalt egych kistelezetiségeit nem teljesiti, azaz kiilénosen:

. ha elszdmolés alapjénl szolghlé fogyasztismérdk és a leszereléstiket megakadalyoz6 zérak sértetlen megdrzését és védelmét a
bekitési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznald nem biztositja,

. ha a Felhasznilé sajét hib4jdbdl nem jelenik meg a Felhasmdlé dltal a Vizikizmil-szolgdltatoval leegyeztetett idpontban a
felhaszndldsi helyen a lejart hitelességhi fogyasztisméns hitelesitése, cserdje, leolvasésa vagy a fethasznéldsi hely ellendrzése
érdekében,
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° ha a Felhasznald az elszémolds alapjaul szolgalé fogyasztismérd rendeltenes mitkodését vagy hibajat, gsériilését észleli, ¢s azt nem
jelenti be haladéktalanul a Vizikszmii-szolgaltaténak,

. ha a FelhasznAlb a hazi ivovizhdlézat vagy a csatlakozé ivovizhAlézat meghibasodasa esetén, mivtin a hibéra utald jelet é&szlelte, az
aktudlis meérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikozmii-szolgaltatd szamira, vagy a hiba kijavitisaré] azonnal
nem gondoskodik,

. ha a Fethasznld a hézi és csatlakozd ivoviz-halozat ellenbrzésekor a hilézaton észlelt hibék kijavitasarol, illeive az clbirasoktél
¢ltérd vizikozmii-hasznalat megszintetésérdl a Vizikdzmii-szolgaltaté felhivasara fhatéridon belil nem tesz eleget,

. ha a Felhasznalé a kérelmére biztositott szolgéltatis szimeteltetése esetén az Gjrainditist nem kezdeményezi leghkésObb a szimeteltztés
kezdetéts] szamitott 1 naptari &v lejartakor.

A Felhasznilé szerzbdésszegését a Vizikzmii-szolgaltato koteles bizonyitani. Szerzbdésszegés esetén a Vizikbzmil-szolgiltato Uzletszabélyzatiban
meghatérozott mértékl kotbért érvényesithet az arra jogosult f&l.

XL ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikdzmil-szolgiltat) az Tzletszabalyzat VIILG. fejezetében irtak szerint kezefheti a felhasznaldk, illetve egyeb érintettek személyes adatait és
ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatsjsban biztositja a vonatkozd jogszabélyok clBirasainak megfeleld tajékoztatast a7 adatkezeléssel
kapesolatban. A Vizikozmil-szolgaltato aktualis és részletes Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon ¢ az Ogyflszolgélati irndékban is elérhetd.

2. Hozzajérulis adatkezeléshez

Az Ugzletszabélyzatban és az Adatkezelési thjékoziatoban mydjtott t4jékoztats alapjan az &rintett (Felhasznélo, illetve egyéh érintett) pyilatkozik arrdl,
hogy a megkotott kozszolgaltatdsi szerzdéssel kapesolatosan kapcsolattartis céljshit kezelt adatainak (elsésorban email cimének és telefonszaménak}
rdgzitéséhez, felhasznalasthoz, taroldsahoz kifejezetten & tmkéntesen hozzijiml.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy tiszifban van azzal, hogy agem kotelezien kezelendd személyes adatainak kezelésére yonatkozé hozzajiarlisat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzéjarulés visszavonfsa nem &rinti a hozzhjérulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliséget. Tudomésul
veszi tovibba, hogy azckban az esetekben, ghol a Viziktzmii-szolgaltaté 4ltal a honlapon &s az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott
Adatkezelési tijékoztato szerint a2 adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulisan kivil tovébbi jogalapja is van az Adatkezel adatkezelésének, az
Adatkezeld a hozzéjarulds visszavonasét kivetben is jogszerilen kezelheti a személyes adatait. A hozzéjarulis visszavonasira az erre vonatkozd
formanyomtatvimny - amely a Viziktzmi-szolgiltatd henlapjan, illetve az igyfélszolgalati irodéiban megtalalhato - kitoltésével van lehetbség
(HOZZAJARULAS VIS SZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznlé tudomésul veszi, hogy 16. &letévét be nem toldtt gyermek esctén, a gyermekek személyes adatminak kezelése csak akkor &s olyan
mértékben jogszerl, haa hozzdjarulast a gyermek feletti szoldi felbgyeletet gyakori6 adia meg, illetve engedélyezte.

XIi. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikbzmii-szolgaltatd {Jzletszabalyzata é3 Adatkezelési tajékoztatdja hozzéférhetd a www.irvzrthy internetes oldalon, valamint a Viziktzmi-
szolgéltatd tgyfélszolgalati iroddiban. A szerzGdés alafrisaval a Felhasznalé ésivagy a Tulgjdones, kijelenti, hogy a Vizikbzmii-szolghltats
Uzletszabalyzatat, Adatkezelési thjékoztatdjst, valamint a szerzbdéskotéskor hatalyban 16vé szolgaltatasi dijak mérisket, leolvasési és szamlazsi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magéara nézve kittelez6nek ismeri el.

A Szerzidés aldiraséval a Felhaszndlé hozzajarulésit adja ahhoz, hogy a Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatit a Polghri Térvénykonyvben
foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kilénosen jogszabéalyvaltozas, vagy hatosagi kbtelezes, vagy a szolgéltatd mitkddésének —
jogszabalyban foglaltaknak megfeleld — racionalizdlésa kovetkeziében ggyoldaliian modositsa. Az Uzletszablyzat barmely okbol torténd modositdsa
esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd kdteles a Felhasznai6t a médositas tényérl és tartalmér6l a médositisok hatalyba 1épését kbivetd $§ napon belill az
figyfélszolpalati irodéikban, valamint a www.trvzithu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhaszndlé nem értegyeta Viziktzmii-szolgaltatd
részérdl egyoldaliian médositott rendelkezésekkel, a kozzétételttl szamitott 30 napon beldl jogosult a jelen Szerz6dést, a Vizikszmii-szolgaltatShoz
intézett itasbeli nyilatkozatival felmondani. A Vizikozm(-szolgaltato a beérkezett {rasbeli szerzodésfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
pelill a felhasznalasi hely vizikbzmi-szolgaltatisat megsziinteti a vizmérd berendezés kiszerelésével és az ivbviz-bekitbvezeték folytonossagi
kaposolatinak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotivezettk elzarasival €3 a szennyviz-bekdtbvezetek folytonossagi kapcsolatinak a
megszintetésével.

Kelt.: ooreens erensens . venverany 202uceriscnssonnonnsrsnnens crmane

Vizikzmfi-szolgéltatd Felhaszndlé

Tulajdonos vagy képviselﬁje!meghatalmamttja
(ha nem azonos a felhaszniléva
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NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi felhasznalk részére kbzmiives ivoviz-szolgalatista
és/vagy kozmitves szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgéltatisra)

amely szerzddés (a tovabbiakban: Szerz6dés) Jétrejott az alibbi felek kéziitt, alulirott helyen és napon az alibbi feltételekkel
L SZERZODO FELEK

1. Vizikizmii-szolgsltats adatal
Cégnév: Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkdrlien miikods Székhely: 5000 Szolok, Kossuth Lajos 1t 5.
Részvénytirsasig
LCégjegyzékszdm: 16-10-001558 Addszama: 11265832-2-16

1. Felhaszndl6 adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznilé)

Viziktzmii-hasznilat jogeime:

L kizérstagos tulajdonos [ Résztutaidonos [ gyé jogeimen haszndis | —
Név/Cégnév: _Cégjegyzékszima/Nyilvéntartsi szdma:

Székhelye: Addszdma;

Képviseld neve: Képviseld lakcime:

Képviseld anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznélo azonositdszéma: !

2. Amennyiben a Szerzidés szerinti Felhasznl6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogeimen haszndloja, akkor a kizdrélagos
Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok képviseldjének az adatai, vagy a Szerzfdés szerinti Felhaszndld képviseléjének adatai

Képviselet tipusa:
Kizdrdlagos tulajdonos D Résztulajdonosok képviseltje D Felhasznilé képviselje

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Swziletési ideje:
Anyija neve:

Lakcime:;

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszima: | Mobil telefonszim;
E-mail cime;

Ugyfél azonositdszima:

Jogi személy esetén:
Név/Cégnév: Cégjegyzékszdma/Nyilvintartisi szima:
Széihelye: Adodszdma:
Képvisel$ neve: Képviselt lakcime:
Képviseld anyja neve:
E-mail ¢ime:
Ugyfél azonositdszama:

II. SZOLGALTATAS TARGYA

l L kbzmiives ivoviz-szolgiliatis I N kdzmiives szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolghltatas —I

0l  FELHASZNALASI HELY ADATAIL MOSZAKI JELLEMZGI

Teényttsszam L[ ][] Helyscg

neve:

. . . épiilet/
Ut, utca: HézszAm: emelet/ajto
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Ingatlan helyrajzi széma:
Bekdtés szdma: Felhasznélasi hely szdma:
Ivéviz-szolgiltats igénybevételének kezdets:
|
A[véviz-smlﬂmt&si pont:
i
A felhasznalasi helyre megszerzett kontingens (kvota): ivoviz: m3/nap
tliziviz: liter/perc
Szennyvizelvezelési szolgéltatas i énybevételének kezdete: -
Szenmyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (IL27.) Komn. Tendelet 1. § 37, pant be) pontjai): _|
S Tvercisi-szolgaltatési pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):
l _ 1
["A felhaszndlasi helyre megszerzett kontingens (kvéta): | szennyviz: [ m3map__ |

IV. FELHASZNALASIHELY JELLEGE

D Allandb D idényes

V. SZOLGALTATAS DIJA, SZAMLAZASA

1. A szolgiltatis dija

A vizikbzmii-szolgaltatis igénybevételének cllenéridkeként a viziktzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011, &vi CCIX. torvény (a tovébbiakban: Vksztv.)
szerint fizetend® dij, amelyet a Felhaszndld a Vizikzmi-szolgaltatd www.trvzrthu honlapjén, az Upyiélszolglati Irodaiban, valamint az elszamol6
szamldn kereszttl ismerhet meg. A Vizikihztnii-szolgiliaté a jogszabllyvaltozas miatt végrebajtott médositisokrol a Felhasznilét 2 www. trvzrthn
honlapon, 2z Ugyfélszolgélati Iroddiban kifiggesztés Gitjan, a modositas hatalyba lépését kivetben a helyben szokésos mbdon t4jékoztatia, valamint a
dijmodositésok hatélybalépését kovetden az esedékes szimla kikiildésekor frasban értesiti.

3. A szolgéltatds szdmlijinak ki enlitési médja

Keésapeéan. butalési meghivas (esok) | [ Atatis T Cooportos besaetisimegblcds |
A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél a Felhasznélénak kell kezdeményezmie, annak megkezdéséig a szimlakat
készpénzutalési meghizassal (csekk) postizza a Szolgiltatd.

Feolhasznald szaml4jét vezetd pénzintézet neve:

A FelhasznAld pénzintézeti szimlaszima:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznild
személyétdl) neve:

A Szamlafogads (amennyiben eltér 2 Felhasznalé
személyét6l) levelezési cime:

A Szamlafogadd (amennyiben eltér a Felhasznald
személyétdh) tigyfél azonositdszama:

Amennyiben a Felhasznalé nem jeloli meg az éltala kivant fzetési modot, a Viziktzmi-szolgaltatd a készpénz-atutaldsi megbizéisos fizetési modot
alkalmazza. A fizetési mod viltoztatisa jelen Szerzfidés médositasét nem igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld
klcsonds tajékoztatisa.

VL ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A vizikdzmii-szolgaltatss elszimolésinak alapjéul szolgald vizmennyiséget hiteles ¢&s Vizikozmii-szolgaltaté altal plombélt vagy leszerelést
megakadilyozo zérral elldtott fogyasztasmérd berendezéssel kell mémni, A méréstgyi hat6séag altal hitelesitett fogyasztismérd beépitéserll, cseréjcrdl,
idBszakos hitelesitésérdl, kalibraldsarol a mérbeszkaz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A leolvasés és szamlazas a Vizikozmi-szolghltatd az Uzletszabélyzatiban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikozmii-szolgéltato a szolgéltatasi dijr6l felhaszalési helyenként, idfszakonként széml4t bocsat ki. A kibocsatott szamlékon feltiintetésre keriil

az az idbpont (fizetési hatdridd), ameddig a Felhasznél azt kesteles kiegyenliteni. A fizetési meghizés azon a napon teljesiil, amikor a pénzbsszeget a
kedvezményezett fizetési szamldjén jovairak.

Certunion || CertUnion

TANQRIOTT A1NDSELR EAATHFIED $YSTEN

1509001 « || IS0 37001 ¥




P Tiszamenti Regionglis Vizmiivek Zrt.
NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

| Kiadis: 02. Moédositas: 01. Azonosits: | SZ-25-B-02

TRV ZRT. Kiad4s datuma: 2021.07.26. |Moadositas ddtuma: 12021.12.06. | Oldalszém: 3 Oldalak szdma: 4

Késedelmes fizetés esetén a Viziktzmi-szolgiltaté késedelmi kamatot, a fizetési felszolitdsok/kizarasi értesitések utin pedig az I'.'Izletsmbﬁlyzatban
meghatirozott dijat szamit fe].

A Felhasznélo igényelhet a jogszabAlyokban meghatérozott elekironikus szamlat is a Vizikozmii-szolgiltatéval szerzédéses kapesolatban 1évé
elektronikus szadmlakibocsatékon keresztiil.

Az igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatis mérésének, a fogyasztdsmeérd hitelesitésének, kalibrilasinak, leolvasasénak, a szdmldzdsnak és a szdmla
kiegyenlitésének, velamint a szolgéliatisi dij visszatéritésének a moédjéra vonatkoz6 részletes szabdlyokat a Vizikbzmi-szolgiltatd érvényes
Uzletszabalyzata régziti, mely a www.trvzrt hu honlapon és a személyes tgyfélszolgélatokon megtekinthetd.

A fizetési mbd, valamint a vizmérb leolvasisénak &s a szamlakibocsatas gyakorisdginak megvaltozésa a jelen szerzidés irasbeli modositasdt nem
igényli, ellenben sziikséges a felek kolesonos tdjékoztatisa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelten,

VII. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTIA

A Vizikbzmbi-szolgaltaté és a nem lakosségi Felhasznalo kozott a kozszolgéltatdsi jogviszony kizdrdlag a kdzszolgaltatdsi szerzddés megkotésével
jon létre, és hatarozatlan id6re szol.

A szerzbdéses jogviszony létrejottének iddpontja:
VIIL Felhaszndlé személyében bekSvetkezett viltozds bejelentésének kiitelezettsége

Felhaszndl6 személyében bekovetkezett viltozast a korabbi és az 4j Felhasznélénak, a vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhAz4stS] szamitott 15
napon beliil - kivéve a Felhasznilé elhallozdsénak esetét - a Vizikozmi-szolgAltaténak be kell jelentenie, melynck clmulasztisa vagy késedelmes
bejelentése szerzddésszegésnek mindsil.

IX. EGYEBJOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan lajdonosa vagy a tulajdonos képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulését adja ahhoz, hogy a Felhasznalé {ingatlan bérlje vagy
egy€b jogeimen haszndléja) a Szolgaltatoval jelen kozszolgdltatisi szerzdést megktsse. Az ingatlan tulajdonesa tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Felhasznalo dijfizetési, tovibba egyéb jogeimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Felhasznalo mogott feleldsséggel
tartozik a felhalmozott dijtartozés és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A Felhasznald és az ingatlan
tulajdonosa kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznalo koteles azt a megsziinéstdl szamitott 15 napon bell irisban bejelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén az ingatlan tulajdonesit terheli ez a kitelezettség,

X. SZERZODESSZEGES
1.  Vizikizmii-szolgiltatd részérél szerzbdésszegésnek mindsiil, ha

®  nem értesiti az el6irt hatdridSben a Felhaszndlot a karbantartasi, feljitdsi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idbpontjarél &s vérhatd
idtartamardl,

*  aszolgiltatis mindsége &5 a szolgéltatds szinvonala a jogszabélyokban, a milkodési engedélyében, az tizemeltetési szerzddésben vagy az
Ugzletszabilyzatiban elirtaknak nem felel meg,

=  aszolgiltatdst a szerzbdésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szilnetelteti,

= olyan fogyasztsmér6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesftésére jogszabély vagy
szerzbdés a Vizikdzmi-szolgdltatét kitelezi,

* a fogyasztismérbk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy ujra hitelesités sziiksépességérsl a
fogyasztismérd mlajdonosit az Vhr.-ben eldirtaknak megfelelden nem értesitetic,

*  az Uzletszabélyzatban foglalt egyéh kitelezettségeit nem teljesiti.

2. A Felhaszn#l6 részérl szerzidésszegésnek mindsiil, ha

a szerzbdésben meghatérozott, rendelkezésre dll6 vagy lekotott kvotit egy adott szolgéltatasi pont vonatkozédsiban tillépi,

a Viziktzmil-szolgéltatéval szemben fennall$ fizetési kitelezetiségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a szerzddésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

ha a Felhasznélé személyében bekivetkezett valtozést a kordbbi és az 11j Felhaszndl6, a birtokétruhAzAsté] szamitott 15 napon beliil - kivéve

6roklés esetében - a Vizikozmii-szolgéltaténak nem jelenti be, a Uzletszab4lyzatban meghatirozottak szerint,

ha a Felhasznilé adatvéltozasi bejelentésére a Vizikdzmli-szolgiltatt hidmypdtlasi felhivasét 30 napon beliil nem teljesiti,

*  avizikdzml-szolgdltatdst a jogszabalyokban eldirtaltol etérd médon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz killndsen:

. ha a felhasznélsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményez szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye dliapithatd meg,

ha a fogyasztasmér$ vagy barmely részének leszerelése allapithatd meg,

ha az elvélasztott rendszer(i szennyvizhélozatot csapadékviz vagy egyéb killsd viz bevezetésével terheli meg,

ha az ivéviz-tbrzshalézatba bekapesolt ingatlan hézi ivovizhalozatét sajat céli vizkivételi mitvel Gsszekot,

ha egy lakossagi felhasznéldsi helyen beliil a nem lakossdgi Felhasznalok ivovizhasznalatinak mérését kilon bekstési vizmérdvel,

vagy mellékvizmérbvel nem biztositja,

» a fogyasztasmérd ellenfrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasdt, hitelesitési vagy cgyéb okbdl torténd cserdjét, vagy a fogyasztismérd
leolvasésat a szerzbdésben eldirtak szerint a Viziktzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megéllapodés a FelhasznAlét
kitelezi — ezek javitisérol vagy a cseréjérdl, tovibba a vizmérési hely karbantartisarol, a fogyasztismérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

= aUzletszabélyzatban foglalt egyéb kitclezettségeit nem teljesiti, azaz killonosen:
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. ha elszAmolds alapjéul szolgdlo fogyasztasmerdk és a leszereléstiket megakadélyozé zérak sérietlen megbrzését és védelmet a
bekistési vizmésd vonatkozsiban a Felhasznalé nem biztositia,

. ha a Felhasznalé sajat hibdjabél nem jelenik meg a Felhasznilo ltal a Vizikozmii-szolghltatoval leegyeztetett iddpontban a
felhasznaldsi helyen a lejart hitelességii fogyasztismérd hitelesitése, cseréje, leolvasésa vagy a felhasznaldsi hely ellendrzese
érdekében,

. ha a Felhasznal6 2z elszamolds alapjiul szolgalo fogyasztismért rendellencs milkdését vagy hibajét, sértlését észleli, és azt nem
jelenti be haladéktalanul a Vizikdzmi-szolgiltatonak,

° ha 2 FelhasznAld a hizi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivGvizhalézat meghibésodasa esetén, miutin a hibéra utalé jelet észlelte, az
aktudlis mérGallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikézmii-szolgaltatd szAmiara, vagy a hiba kijavitdsérol azonnal
nem gondoskodik,

. ba a Felhasznélé a hézi és csatlakozd ivoviz-halézat ellentrzésekor a halozaton észlelt hibék kijavitasarol, illetve az elbirasoktol
cltérd vizikozmii-hasznélat megsziintetésérdl a Vizikbzmii-szolgaltato felhivaséra hatariddn beldl nem tesz eleget,

. ha a Felhasznal a kérelmére biztositott szolgaltatis szineteltetése esetén az Gjrainditést nem kezdeményezi legkés&bb a szlineteltetés
kezdetéts] szamitott 1 naptéri év lejartakor.

A Felhasznalo szerzOdésszegését a Viziktzmii-szolgdltatd koteles bizonyftani. Szerzédésszegés esetdn a Vizikzmi-szolgaltatd Uzletszabilyzatiban
meghatarozott mértékh kotbért érvényesithet az arra jogosult f&l. )

XI. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei _

A Vizikozmi-szolgaltaté az Uzletszabilyzat VIIL6. fejezetében frtak szerint kezetheti a felhasznalok, illetve egyéb érintetick személyes adatait és
gbben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatdjdban biztositja a vonatkozd jogszabélyok el6irasainak megfeleld thjékozratast az adatkezeléssel
kapcsolatban. A Vizikdzmi-szolgéltatd alctudlis és részletes Adatkezelési tdjékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodékban is clérhetd.

2. Hozzhjirulis adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban és az Adatkezelési téjékoztatoban nydijtott tijékoztatis alapjén az érintett (Felhaszndld, illetve egyéb érintett) nyilatkozik amél,
hogy a megkotott kozszolgaltatasi szerztidéssel kapesolatosan kapcsolatiartis céljabol kezelt személyes adatainak (elsbsorban e-mail ciménck és
telefonsziménak) rogzitéséhez, felbaszndlishoz, tarolésahoz kifejezetien és dnkéntesen hozzajarul.

A Fethaszn4lé kijelenti, hogy tisztiban van azzal, hogy anem kotelezben kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkoz$ hozz4jarulasét barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzijarulés visszavonasa nem érinti 2 hozz&jarulason alapul6, a visszavonas eliitti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul
veszi tovébba, hogy azokban az esctekben, ahol a Vizikazmii-szolgaltato ltal a honlapon és az Ugyfélszolgilati irodakban rendelkezésére bocsatott
Adatkezelési thjékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzdjarulésan kivil tovabbi jogalapja is van az Adatkezeld adatkezelésének, az
Adatkezelt a hozzajarnlas visszavondsat koveten is jogszertien kezelheti a szemeélyes adatait. A hozzéjdrulas visszavonésdra az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizikozmii-szolghltatd honlapjdn, illetve az figyfélszolglati irodaiban megtaldlhatd - kitsltésével van lehetliség
(HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznilé tudomésul veszi, hogy 16. életévét be nem toltoit gyermek esctén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszeri, ha a hozzéjéruldst a gyermek feletti sz016i feliigyeletet pyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

XII. EGYEB RENDELKEZESEX

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Vizikzmii-szolgéltatd Uzletszabilyzata az irinyadé. Az Uzletszabilyzat a jelen
Szerzbdés részét képezi. A Viziktzmil-szolgaltatd Uzletszabilyzata hozziférhetd a www.trvzrthu_intemetes oldalon, valamint a Vizikzmii-
szolgditatd Dgyfélszoighlati irodaiban. A Szerzbidés aliirasaval a Felhaszndlé és/vagy a Tulajdonos, kijelenti, hogy a Viziktzmi-szolgiltatd
(zletszabalyzatat, Adatkezelési thiékoztatojat, valamint a szerzddéskotéskor hatilyban lévé szolghltatasi dijak mértéket, leolvasasi és szimlAzasi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magéra nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzddés aldiraséval a Felhasznalé hozzajéruldsit adja ahhoz, hogy & Vizikozmit-szolgaltatd az Uzletszabélyzatit a Polgari Torvénykdmyvben
foglaltak figyelembevételével indokolt ceetben, killonbsen jogszabilyvaltozds, vagy hatoségi kotelezés, vagy a szolgiltatd mikodésének —
jogszabalyban foglaltaknak megfeleld — racionalizéldsa kovetkeztében egyoldalian modositsa. Az zletszabélyzat barmely okbol torténd modositisa
esotén 8 Vizikozmi-szolgiltaté kbteles a Felhasznalét a médositas tényérd! és tartalméré] a médositasok hatalyba 1&pését kovetd 8 napon beldl az
figyfélszolghlati irodikban, valamint a www.trvzrt hy internetes oldalon értesfteni. Amenmyiben a Felhasznélo nem ért egyet a Vizikozmb-szolgaltatd
részérdl egyoldatian médositott rendelkezésekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen Szerzbdést, a Viziktzmii-szolgiltatéhoz
intézett frisbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikzmii-szolgltatd a beérkezett irasbeli szerzBdésfelmondas kézhezvételéttl szamitott 30 napon
beliil a felhasznAlasi hely vizikdzmi-szolgaltatasat megszilnteti a vizmérd berendezés kiszerclésével és az ivoviz-bekotdvezeték folytonossagi
kapesolatinak a megsziintetésével, illetve a szenmyviz-bekotivezeték clzérisaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megszintetésével.

Viziktizmii-szolgiltats Felhasznilé

Tulajdonos vagy képviselGje/meghatalmazottja
(ha nem azonos a felhaszniloval}
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Szerzbdésszam:D D DDDDDDDDDD

LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

(lakoss4gi elkulonitett vizhasznilok részére kizmiives ivoviz-szolgaliatasra
és/vagy kozmiives szennyvizelvezetési &s -tisztitasi szolghltatasra)

amely szerz6dés (a tovébbiakban: Szerz6dés) 1étrejott az alabbi felck kdzott, atulirott helyen és napon az aldbbi feliételekkel

L SZERZODO FELEK

1. Vizikbzm{i-szolgiltaté adatai
Cégnév: Tiszamenti Regionatis Vizmtivek Zartktriien miikods Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos t 5.
Részvénytirsasig
Cégjegyzékszam: 16-10-001558 Addbszdma: 11265832-2-16

L Elkiilinitett Vizhasznilé adatai
(az ingatlan/elkiilonitett felhaszniléi hely talajdonosa vagy az ingatlant/elkiilénitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznals)

Vizikzm&-haszndlat jogeime:
D Kizarlagos tulajdonos

I:I Résztulajdonos I:I Egyéb jogeimen hasznélo |

Név:

Sziletési helye:

Anyja neve:
Lakeime/székhelye:
Levelezési cim:
*Vezetékes telefonszima:
*E-mail cime:
Elkilénitett Vizhasznld azonositoszama: |

| Sziiletési ideje:

| *Mobil telefonszim:

2.  Amennyiben a Szerz6dés szerinti Elktl5nitett Vizhaszndlé az ingatlannak/elkiilinitett felhaszndloi helynek nem talajdonosa, hamem

egyéb jogcimen hasznflSja, akkor a kizirélagos Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok képvisel6jének az adatai, vagy a Szerzédés
szerinti Elkiilinftett Vizhaszndlé képvisel6jének adatai

Képviselet tipusa:

Kizérdlagos tulajdonos ] Résztutajdonosok kepvisclie [ Erkuonitett Vizhasmalé képviseldje

Természetes személy esetén:
Név.

Sziletési helye:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:
*Vezetékes telefonszima:
*E-mail cime:

Ugyfél azonositdszima:
Jogi személy esetén:

| Sziiletési ideje:

| *Mobil telefonszam:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszima/Nyilvéntartisi szima:

Székhelye:

Addszima:

Képviseld neve:

Képviseld lakcime:

Képviseld anyja neve:

E-mail cime:

Ugyfél azonositészama:

3. Bekitési vizmérd szerinti Felhaszafil6 adatai

Név/Cégnév:

Lakcime/Székhelye:

Bekotési vizmérd felhasznalasi helyének a szima:

I  SZOLGALTATAS TARGYA

i D ktizmiives ivoviz-szolgaltatis

| L] xozmiives szennyvizelvezetési és -tisztithsi szolgaltatis
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1. ELKULONITETT FELHASZNALOI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZ0O1

Helys¢
ényfsszam [ 1C1C ] e
. . R épiilet/
Ut, utca: Hizszim: emelet/ajts
Ingatlan helyrajzi szima:
Elkiilénitett felhasznalasi hely szdma:

|_Az elkillinitett felhasznildi helyen beépitett mellékvizmér6k szima: ]

Szerzddéskotéskor a mellékvizmérs(k) adatai:

Tipus Gyéri szam Névleges 4tmérd | Hitelesités dituma | Mér6allas

bl Il Bl R

IL SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. A szolgdltatdis dija

A vizikbzmf{i-szolghltatds igénybevételének ellenériékeként a viziktzmii-szolgltatisrdl sz616 2011. évi CCIX. 18rvény (a tovabbiakban: Vklsztv.)
szerint fizetendd dij, amelyet az Elkillonitett Vizhaszndlé a Vizikozmii-szolgéltaté www.trvert hu honlapjén, az Ugyfélszolgilati Frodiban, valamint
az elszdmold szdmlén keresztil ismerhet meg. A Vizikbzmil-szolgéltatd a jogszabélyviltozis miatt végrehajtott modositisokrol az Elkiilénitett
Vizhaszndilét a www.trvzethu honlapon, az Ugyfélszolgalati Iroddiban kifiiggesztés ttjan, a modositis hatdlyba Iépését kiivetden a helyben szokdsos
médon tdjékoztatja, valamint a dijmodositasok hatélybalépését kovetben az esedékes szimla kiliildésekor irasban értesiti.

2. A szolgjltatds szamldjdnak kiegvenlitési médja

DKészpénz-étutalﬁsi megbizas (csekk) [ Atutatss O Csoportos beszedési megbizis

A csoportos beszedési megbizést a szémlavezetd pénzintézetné] az Elkiildnitett Vizhasznélonak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamlikat
készpénzutalisi megbizissal (csekk) postizza a Vizikdzmii-szolgaltatd.

Elknlonitett Vizhaszndlé szamlijit vezetd pénzintézet neve:

Elkiilonitett Vizhaszndlé pénzintézeti szdmlaszdma:

A Szamlafogads (amennyiben eltér az Elkiilinftett Vizhasznilé személyétdl)
neve:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznalé személyétdl)
levelezési cime:

A Szamlafogadé (amenmyiben cltér a Felhasznals személyétfl) dgyfél
azonositdszima:

Amennyiben az Elkilonitett Vizhasznéld nem jeloli meg az 4ltala kivant fizetési modot, a Vizikdzmii-szolgdltato a készpénz-4tutalisi meghizésos
fizetési modot alkalmazza. A fizetési mod viltoztatdsa jelen Szerz6dés modositasat nem igényli, elegendt a felek (zletszabélyzat rendelkezéseinek
megfelelé kdlcsdnds thjékoztatisa.

IV. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A vizikbzml-szolgaliatds elszamolasénak alapjdul szoigdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikbzmii-szolgiltaté 4ltal plombélt vagy leszerelést
megakadélyoz6 zérral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi. A mérésgyi hatdsdg Altal hitelesitett fogyasztasmérd bespitésérdl, csergjérll,
idészakos hitelesitésérbl, kalibralisrol a mérbeszktz tulajdonosa a sajét koltségén koteles gondoskodni.

Aleolvass és szimlazas a Vizikozmi-szoigiltaté az Uzletszabélyzatdban rogzitett gyakorisiggal trténik.

A Vizikbzmii-szolgéitatd a szolgaltatasi dfjrol felhasznalési helyenként, id6szakonként szamlat boesat ki, A kibocsétott szamlikon feltiintetésre keriil
az az idbpont (fizetési hatérids), ameddig az Elkiilonitett Vizhaszndld azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbiz4s azon a napon teljesill, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szdmlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Vizikdzmi-szolgaltat$ késedelmi kamatot, a fizetési felszdlitAsok/kizirdsi értesitések uthn pedig az UzletszabAlyzatban
meghatérozott dijat szAmit fel.
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Az Elkilonftett Vizhasznalé igényelhet a jogszabélyokban meghatérozott elektronikus szamiat is a VizikozmG-szolgaltatoval szerzbdéses
kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsdtokon keresztiil.

Az igénybe veit vizikozml-szolgiltatis mérésének, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibraldsdnak, leolvasisinak, a szdmlazasnak ¢s a szamla
kiegyenlitésének, valamint a szolgaltathsi dff visszatéritésének a modjara vonatkozd részleies szabélyokat a Vizikdzmil-szolgéltaté érvényes
Uzletszabalyzata régziti, www.trvzrt.hu honlapon és a személyes Ugyfélszolglatokon megtekinthetS,

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasisinak és a szamlakibocsitds gyakorisagénak megvaltozasa a jelen Szerzldés irdsbeli médositasit nem
igényli, ellenben szikséges a felek kolcstnods tajékoztatasa az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinck megfelelfen.

V. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDGPONTJA

A Vizikozmii-szolgiltaté ¢s a lakosségi Elkilonitett Vizhasznalé kozott a mellékszolghltatasi szerz(dés kizarlag frasban jon létre, a 1étrejott
Szerz6dés hatarozatlan idbre sz6l.

A szerzBdéses jogviszony létrejottének iddpontja:

V1. Elkiilnftett Vizhaszndl6 személyében bekivetkezett viltozis bejelentésének ktelezettsége

Elkillonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozdst a korabbi és az 0 Elkilonitett Vizhasznalonak, a vizmér8allis megjeldlésével a
hirtokatruhézést6] szamitott 15 napon beliil - kivéve az Elkiilonitett VizhasznAlé elhaldlozdsimak esetét - a Vizikozmii-szolgdltatonak be kell jelentenie,
melynek elmulasztisa vagy késedelmes bejelentése szerzdésszegésnek minGsul.

VIL. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviseldje (tovabbiakban: tul ajdonos) hozz4jérlasdt adja ahhoz, hogy az Elkilinitett VizhasznAl6 (ingatlan
bérlBje vagy egyéh jogeimen hasznaléja) a Szolgaltatéval jelen mellékszolgaltatisi szerzodést megkosse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi,
hogy amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznal6 dijfizetési, tovabba egyéb jogeimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, 1igy az
Elkiiténitett Vizhasznilé mogoit felelbsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozés &s egyéb jopcimen keletkezett tartozésok, valamint azok jarulékainak
kiegyenlitéséért. Az Elkiilonitett Vizhaszndld és az ingatlan tulajdonosa kozott fenndllo jogviszony megszlinése esetén az Elkiilonitett Vizhasznald
koteles azt a megszinésts] szamitott 15 napon beld] frasban bejelenteni. Frmek elmulasztasa esetén az ingatlan tulajdonosét terheli ez a kotelezettség.

VIIL. SZERZODESSZEGES
1.  Vizikizmi-szolgiltats részérl szerzGdésszegésnek mingsiil, ha
*  nem ériesiti az eldirt hatiridSben az Elliilonitett Vizhaszndld a karbantartssi, felajitisi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés
idSpontjarél és varhato id6tartamardl,
= aszolgaliatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabélyokban, a miikodési engedélyében, az Uzemelietési szerzbdésben vagy az
Uzletszabalyzataban elbirtaknak nem felel meg,
= aszolgaliatist a SzerzGdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szimetelteti,
= olyan fopyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, &s annak hitelesitésére jogszabély vagy
szerzbdés a Vizikdzmii-szolgaltatot kdtelezi,
* a fogyasztasmérlk hitelesftési idejének nyilvéantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujra hitelesités sziikségességérl a
fogyasztismérs tulajdonosit az Vhr.-ben elbirtaknak megfelelfen nem értesitette,
v az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.

2. Az Elkiilonitett Vizhasznil6 részér6l szerzfdésszegésnek mindsiil, ha
» g Vizikbzmii-szolgiltatéval szemben fennalld fizetési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
= amellékszolgaltatisi szerz0désben foglalt adatvéltozas-bejelentési kitelezetiségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
»  aviziktzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré modon, szabélytalanul veszi igénybe, azaz kitldntsen:

o ha az elkiilénitett felhasznaloi helyen a mért fogyasziss csokkenését eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozés ténye allapithato
meg,

» haa fogyasztasmérd vagy barmely részénck leszerelése llapithaté meg,

e haaz elvilasziott rendszeri) szennyvizhdldzatot csapadékviz és egyéb kulsd viz bevezetésével terheli meg,

¢ ha ahazi ivévizhaldzatot sajat céla vizkivételi miivel dsszekoti,

o az Uzletszabilyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti, azaz kiildndsen:

» ha az Elknlénitett Vizhaszndlé a mellékvizmér vonatkozasaban:

- 2 hibés fogyaszthsmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbol tortént cseréjértl, tovabb a vizmérési hely karbantartésard]

. nem gondoskodik,

a fopyasztasmérd cllenfrzését, vagy a fogyasztismérd leolvasasat a Vizikdzmil-szolgdleaté részére nem teszi ichetdve,
valamint a vizikdzmii-szolgaltat altal el&irt mér6allas kozlési kotelezettségének hirom egymast kévets alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszémolés alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozd zérak sértetlen megtrzését és védelmét
nem biztositja,

- az elszamolas alapjéul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes mitkddését vagy hibajat, sérilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalannl a Vizikézmii-szolgiltatonak,

+ haazElkilonitett Vizhasznalo sajat hib4jabol nem jelent meg az Elk0ldnitett Vizhasnlo altal a Vizikdzmil-szolghltatéval leegyezictett
idSpontban az elkilonitett felnasznaléi helyen a lejért hitelességli fogyasztasmeérd hitelesftése, cseréje, plombaldsa, leotvasésa vagy az
elkalonitett felhasznélsi hely ellentrzése érdekében,

« ha az Elkiilonftett Vizhaszn4lé a hizi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhalozat meghibasodisa esetén, miutédn a hibara utalf jelet
észlelte, az aktudlis mérbdllis megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be a Vizikozmii-szolglltaté szaméra, vagy a hiba
kijavitaséré] azonnal nem gondoskodik,
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¢ ha az FElkilonftett Vizhasznalé hézi & csatlakozd ivéviz-halézat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibik kijavitasardl, illetve az
eldirdsoktol eltér vizikézmii-hasznalat megsziintetésérsl a Vizikdzmii-szolgaltats felhivésara hatérid6n belil nem tesz eleget.
Az Elkulonitett Vizhaszndlo szerzbdésszegését a Vizikozmii-szolgaltatd kiteles bizonyitani. Szerzfdésszegés esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd
Uzletszabélyzatiban meghatérozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fl.

IX. ADATKEZELES )

1. Az adatkezelés elveiA Vizikdzmli-szolghltatd az Uzletszabdlyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznildk, illetve egyéb
érinteitek személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tijékoztatdjdban hiztositja a vonatkozd jogszabélyok el6irdsainak
megfeleld thjékoztatast az adatkezeléssel kapesolathan. A Vizikdzmii-szolgéltaté aktuslis és részletes Adatkezelési tijékoztatdja a honlapon és
az Ugyfélszolgilati iroddkban is elérhetd.

2. _ Hozzdjirulis adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban és az Adatkezelési tijékoztatSban nyiijtott tijékoztatds alapjan az érintett (Felhaszndls, illetve egyéb érintett) nyilatkozik arrol,
hogy a megkotott mellékszolgaltatisi szerzidéssel kapcsolatosan kapesolattartas céljabol kezelt, *-gal jelolt személyes adatainak (elsGsorban e-mail
cimének és telefonszaménak) rogzitéséhez, felhasznilisihoz, tArolisthoz kifejezetien és Snkéntesen hozzAjarul.

A Felhasznild kijelenti, hogy tisztiban van azzal, hogy a nem kitelezden kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozé hozzdjarulisat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzijarulds visszavondsa nem érinti a hozzjaruldson alapuld, a visszavonas elftti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomésul
veszi tovabbd, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolghltaté Altal a hontapon és az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott
Adatkezelési tdjékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzéjrulasén kivill tovébbi jogalapia is van az Adatkezels adatkezelésének, az
Adatkezeld a hozzfijirulas visszavonasdt kovetden is jogszerilen kezelheti a személyes adatait. A hozzajérulds visszavonisdra az erre vonatkozd
formanyomtatviny - amely a Vizikbzmii-szolgéliaté honlapjan, illetve az iigyfélszolgilati iroddiban megtalalhatd - kitdhésével van lehetdség
{HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznéld tudomésul veszi, hogy 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mériékben jogszerfi, ha a hozzdjarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorld adia meg, illetve engedélyezte.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikozmi-szolghliaié Uzletszabilyzata az irinyadé. Az Uzletszabilyzat a jelen
Szerzbdés részét képezi. A Vizikdemi-szolgdltats Uzletszabilyzata hozzaférheté a www.trvzrthu oldalon, valamint a Vizikozmil-szolgaltatd
tgyfélszolghlati irodaiban. A Szerz(dés aldirisdval az Elkilonitett Vizhasznalé és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikozmi-szolgaltaté
Uzletszabilyzatit, Adatkezelési tijékortatdiat, valamint a szerzbdéskotéskor hatilyban 1évi szolgaltatisi dijak mértékét, leolvasasi és szamléizasi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve katelezonek ismeri el.

A SzerzBdés aldirdsdval az Elkiildnitett Vizhaszndlé hozzdjérulisst adja ahhoz, hogy a Vizikozmili-szolgiltatd az Uzletszabélyzatdt a Polghri
Térvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, killondsen jogszabélyvéiltozds, vagy hatGsigi kotelezés, vagy a szolgéltaté
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld — racionalizélasa kévetkeztében egyoldalian médositsa, Az Uzletszabédlyzat birmely okbél
torténd modositésa esetén a Vizikozmii-szolgéltatd koteles az Elkllonitett Vizhasznaldt a médositds tényérbl és tartalmardl a modositdsok hatdlyba
lépését kiiveth 8 napon belill az Ugyfélszolgdlati iroddkban, valamint a www.trvzrt.hu intemetes oldalon értesfteni. Amennyiben az Elkiildnitett
Vizhasznilé nem ért egyet a Vizikdzmii-szolgaltaté részérél egyoldalian médositott rendelkezésekkel, a kiszzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult
a jelen szerzbdést, a Vizikdzmi-szolgiltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatival felmondani. A Vizikdzmi-szolgiltatd a beérkezeft frasbeli
szerz(désfelmondas kézhezvétel &6 szémitott 30 napon beldl az elkilonitett felhasznildi helyre vonatkozé mellékszolgéltatdsi szerzddést megsziinteti.

Vizikdzmii-szolgiltatd Elkilénitett Vizhasznilé

Tulajdonos vagy képviselfje/meghatalmazottja
(ha nem azonos sz Elkilonitett Vizhaszndlé
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NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

{nem lakossagi elknlonitett vizhasznalok részére kdzmiives ivoviz-szolgaltatisra
ésfvagy kdzmiives szennyvizelvezetési ¢és -tisztitdsi szolgaltatisra)

amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) 1étrejiitt az alibbi felek kozbtt, alulirott helyen és napon az alibbi feltételelkel

L SZERZODO FELEK
1. Viziktizmi-szolgiltats adatai

Cégnév: Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zartkorlien mikodo
Részvénytirsasig

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 5.

[ Cégiegyzékszim: 16-10-001558

Addszdma: 11265832-2-16

1. Elkiildnitett Vizhasznilb adatai

(az ingatlan/elkiilénitest felhasznaléi hely tulajdonosa vagy az ingatlant/elkiilonitett felhasznildi helyet egyéb jogeimen hasznil6)

Viziktzmfi-hasznélat jogcimes

D Kizérdlagos tulajdonos D Résztulajdonos I:l Egy¢h jogcimen hasznild [ ]
Név/Cégnév: Cégjegyzekszima/Nyilvintartési szima:

Székhelye: Addszdma:

Képvisgell neve: Képvisel§ lakcime:

Képviseld anyja neve:

E-mail cime:

Elkiilonitett Vizhasznld azonosftdszima: |

2.  Amennyiben a Szerzdés szerinti Elkillénitett Vizhasznalé az elkiilinitett felhaszndléi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogeimen
haszndlbja, akkor a kizirélagos Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok képviseljének az adatai, vagy a Szerz6dés szerinti Elkiilonitett

Vizhaszn#lo képviselfjének adatai

Képviselet tipusa:
Kizirdlagos tulajdonos

Természetes személy esetén:

D Résztulajdonosok képviseldje

[} Bicutonitet: Vizhaszals kepviselie

Név:

Sziiletési helye:

| Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezdsi cim:

Vezetékes telefonszdma:

| Mobi! telefonszim:

E-mail cime:

Ugyfél azonositoszima:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszdma/Nyilvantartasi szima:

Székhelye:

Addszama:

Képviseld neve:

Képvisel$ lakcime:

Képviselb anyja neve:

E-mail cime:

Ugyfél azonositbszAma;

3. Bekbtési vizmérd szerinti Felhaszndl6 adatai

Név/Cégnév:

Lakcime/Székhelye:

Bekotési vizmérd felhasznélési helyének a szama:

1. SZOLGALTATAS TARGYA

| D kozmiives ivéviz-szolgiltatds

I D kozmiives szennyvizelvezetési s -tisztitasi szolghltatis
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I. ELKULONITETT FELHASZNALOI HELY ADATAIL MUSZAKI JELLEMZGT

Iranyftoszaml 1L 1] Helyscg

Neve,

Ut, utca: Hézszim: cpiley

emelet/ajté
Ingatlan helyrajz szima:
Elkiilonitett felhasznaldi hely szama:

| Az elktilénitett felhasznildi helyen beépitett mellékvizmérbk szima: i

Szerzbdéskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:

Tipus Gyéri szim Névleges atmérd Hitelesités d4tuma MeérBéllas
1.
2.
3.
4.
Az clkiilonitett felhasznildi helyre megszerzett kontingens | ivdviz: m3/map
{kvota): szennyviz: m3/nap

II. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1, A szolgdltatis dija

A viziktzmii-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgaltatisr6l sz616 2011, &vi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vkszty.)
szerint fizetendd dij, amelyet az Elknlonitett Vizhasznalé a Vizikozmii-szolgiltatd www.trvzrt.hy honlapjén, az Ugyfélszolgélati Irod4iban, valamint
az clszamold szamlan keresztill ismerhet meg. A Vizikdzmil-szolgAltatd a jogszabalyviltozds miatt végrehajtott médositasokrdl az Elkiilonitett
Vizhasznalét a www, trvzrt huhonlapon, az Ugyfélszolgalati Irodiiban kiftiggesztés dtjan, a médositds hatdlyba 1épését kovetéen a helyben szokésos
moédon tajékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetden az esedékes szamla kikildésekor irdsban értesiti.

2, A szolgiltatis szimlijanak kiegyentitési médja

DKészpénz—étutalisi megbizés (csekk) D Atutalés D Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézemeél az Elkilonitett Vizhasznélénak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamlikat
készpénzutalisi megbizissal (csekk) postizza a Vizikbzmi-szolgiltats.

Elkilénitett Vizhaszndlo szémléjét vezetd pénzintézet neve:

Elkiilgnitett Vizhasznil$ pénzintézeti szdmlaszima:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkilonitett Vizhasznalo személyétbl)
neve:

A Szimlafogadé (amennyiben eltér az Elkilonitett Vizhaszndlé személyétsl)
levelezési cime:

A Széamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznilé személyétSl) wgyfel
azonositészima:

Amennyiben az Elkulonitett Vizhasznaloé nem jeloli meg az Altala kivant fizetési modot, a Vizikdzmii-szolgiltatd 2 készpénz-amtalasi megbizdsos
fizetési mbdot alkalmazza, A fizetési méd viltoztatdsa jelen szerzbdés modositisst nem igényli, elegendd a felek Uzletszabélyzat rendelkezéseinek
megfeleld kdlcstnds tdjékoztatasa.

1IV. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A vizikdzml-szolgaltatss elszdmolisanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles &s Vizikbzmi-szolgiltaté altal plombélt vagy leszerelést
megakadilyozd zérral ellatott fogyasztdsmérd berendezéssel kell mémi. A méréstigyi hatosdg altal hitelesitett fogyasztisméré beépitésérbl, cseréjérdl,
iddszakos hitelesitésérdl, kalibrilasarol a merBeszkoz tulajdonosa a sajit koliségén kbteles gondoskodni.

A leolvasas &s szamlézds a Vizikozmii-szolgéltaté az Uszletszabélyzatiban régzitett gyakorisiggal torténik,

A Vizikdzmii-szolgaltat6 a szolgéltatisi dijrél felnaszndlasi helyenként, idSszakonként szamlit bocsét ki. A kibocséitott szdmldkon feltiintetésre kerdil
az az id6pont (fizetési hataridd), ameddig az Elldilonitett Vizhasznild azt koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajén jovairjdk.

Késedelmes fizetés esetén a Vizikozmi-szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszolitdsok/kizarasi értesitések utan pedig az Uzletszabalyzatban
meghatérozott dijat szamit fel.

Az Elkildnitett Vizhasznalé igényelhet a jogszabdlyokban meghatirozott elektronikus szémlét is a Viziktzmil-szolgdltatiéval szerzbdéses
kapcsolatban 1évé elektronikus szémlakibocsatokon keresztill.
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Az igénybe vett vizikdzmii-szolgaitatis mérésének, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralésanak, leolvasésanek, a szamlézdsnak és a szdmla
kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatdsi dfj visszatéritésének a médjara vonatkozd részletes szabilyokat a Vizikozmil-szolgiltaté érvényes
Uzletszabilyzata 18gziti, mely a www.trvzrt. i honlapon és a személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasasanak és a szamlakibocsatas gyakorisdginak megvéltozdsa a jelen szerzdés irdsbeli médositdsat nem
igényli, c]lben szitkséges a felek kolesdnds thjékoztatisa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen.

V. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMC-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDGPONTJIA

A Viziktzmii-szolgaltatt s a lakossagi Elkhlonitett Vizhasznalé kozott a mellékszolgiltatasi szerzbdés kizdrélag frisban jon létre, a létrejott
Szerz6dés hatarozatlan idore szol.

A szerzbdéses jogviszony létrejdttének idSpontja:

VL Elkillinitett Vizhasznilé személyében bekivetkezett viltozis bejelentésének kijtelezettsége

Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett véltozdst a kordbbi és az j ElkDlSnitett Vizhasznilonak, a vizmérdallis megjeldlésével a
birtokatruhizast6l szamitott 15 napon beliil - kivéve az Elkiilinitett Vizhasznal6 elhalalozasanak esetét - a Viziktzmi-szolgiltaténak be kell jelentenie,
melynek elmulaszissa vagy késedelmes bejelentése szerzbidésszegésnek mindsol.

VII. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tnlajdonos képviselGje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulésit adja ahhoz, hogy az Elkiilonitett Vizhasznald (ingatlan
bérléje vagy egyéb jogcimen hasznéléja) a Szolgltatoval jelen mellékszolgaltatasi szerzidést megkosse. Az ingatlan tulgjdonosa tudomasul veszi,
hogy amennyiben az Elkiilénitett Vizhaszndlé dijfizetési, tovibbé egyéb jogoimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, gy az
FElkiilénitett Vizhasznalé mogttt feleldsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozis és egyéb Jogcimen keletkezett tartozsok, valamint azok jirulékainak
kiegyenlitéséért. Az Elkiilénitett Vizhaszndlé és az ingatlan tulajdonosa kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén az Elkiildnitett Vizhasznalé
koteles azt a megsziinéstd] szamftott 15 napon belill irasban bejelenteni. Ennek elmulaszidsa esetén az ingatlan twlajdonosét terheli ez a kotelezettség.

VIIL. SZERZODESSZEGES
1.  Vizikézmii-szolgiltatt részéri] szerzddésszegésnek mindsill, ha
" nem értesfti az eldirt hataridében az Elkilonitett Vizhasznilé a karbantartési, felGjitisi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhaté idGtartamardl,
= a szolgiltatss mindsége és a szolgiltatss szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az Dzemeltetési szerz8désben vagy az
Uzletszabétyzatiban elbirtaknak nem felel meg,
= aszolgiliatist a Szerz8désben rogzitett idbpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,
»  olyan fogyasztismérft izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabiély vagy
Szerzddés a Vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi,
= a fogyasztsmérSk hitelesitési idejének nyilvantartdsirol nem gondoskodik és a csere vapy tjra hitelesités szikségességérll a
fogyasztfismérd tulajdonosat az Vhr.-ben cldirtaknak megfelelden nem értesiteite,
»  az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.
2. Az Elkiilinitett Vizhasznalé részérfl szerzidésszegésnek mindsiil, ha
* @ Vizikttzm{-szolgiltatéval szemben fenndlls fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
= amellékszolgaliatsi szerzbdésben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettsépének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
= avizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré médon, szabélytalanul veszi igénybe, azaz killondsen:

o ha az elkiil6nitett felhaszndléi helyen a mért fogyasztds cstkkendsét eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozas ténye 4llapithatd
meg,

o haa fogyasztasmérs vagy barmely részének leszerelése allapithatd meg,

e haaz elvélasztott rendszerd szennyvizhélozatot csapadékviz és egyéb kilsd viz bevezetésével terheli meg,

» ha a hazi ivévizhalozatot sajit célh vizkivételi miivel dsszekoti,

*  az Uzletszabélyzatban foglal egyéb kitelezettségeit nem teljesiti, azaz killondsen:

s haaz Elktilénitett Vizhasznalé a mellékvizméré vonatkozésiban:

a hibés fogyasztasmérd javitasaro], hitelesitési vagy egyéb okbol toriénd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartisarol
nem gondoskodik,

- a fogyaszthsmérd ellendrzését, vagy a fogyasztasmér leolvasisat a Vizikdzmii-szolgiltatd részére nem teszi lehetdve,
valamint a vizikbzmii-szolgaltato dltal elbirt mérsllas kdzlési kotelezettségének hirom egymast kovetd alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszamolas alapjéul szolgalé fogyaszifsmérdk ¢és a leszerelésitket megakadalyozo zérak sértetlen megdrzését és védelmet
nem biztositja,

- az elszamol4s alapjaul szolgdlé fogyaszidsmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, €s azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikdzmii-szolgltaténak,

e haaz Elkiilénitett Vizhasznal sajat hibajabol nem jelent meg az Elkalsnitett Vizhasznalo dltal a Vizikézmii-szolgdltatéval leegyeztetett
idépontban az elkiilonitett felhaszndloi helyen a lejért hitelességli fogyasztasmeérd hitelesitése, cseréje, plombaldsa, leolvasisa vagy az
elkulonitett felhasznaléi hely ellenbrzése érdekében,

o ha az Elkiilonitett VizhasznAlé a hizi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhdlézat meghibdsodésa esetén, miutAn a hibéra utal¢ jelet
észlelte, az aktdlis mérbillas megjeltlésével haladékialanul nem jelentette be a Vizikbzmii-szolgiltatd szdméra, vagy a hiba
kijavitdsirdl azonnal nem gondoskodik,

+ ha az Elkildnitett Vizhasznilé hizi és csatlakozd ivoviz-haldzat ellendrzésekor a héldzaton észlelt hibik kijavitasardl, illetve az
elBirasoktd] eltér vizikozmil-haszndlat megszlintetésérsl a Vizikdzmi-szolgaltatd felhivisara hatdridon belil nem tesz eleget.

Az Elkilonftett Vizhaszndld szerzidésszegését a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerzdésszepés esetén a Vizikbzmi-szolgiltatd
Uzletszabalyzataban meghatérozott mértékii kathért érvényesfthet az arra jogosult fél.

IX. ADATKEZELES
1. Az adatkezelés elvei

CertUnion

CertUnion

IS0 9001 v

TANUSITOTT INORIIL l:llﬂnu sysram

150 37001 v

|




Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Kiadas: 02. Moédositas: 01. Azonositd: SZ-25-B-04

TRV ZRT. Kiadas diatuma: 2021.07.26. |Mobdositas ddtuma: |[2021.12.06. | Oldalszam: 4 Oldalak szama: 4

A Vizikbzmii-szolgaltat6 az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhaszn4lok, illetve egydb érintettck személyes adatait és ebben
a fejezetben, valamint Adatkezelési thjékoztatdjaban biztositja a vonatkozé jogszabalyok eldirdsainak megfeleld tajékoztatdst az adatkezeléssel
kapcsolatban. A VizikSzmii-szolgéltatd akiudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irod4kban is elérhetd.

2. Hozzajirulis adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tdjékoztatoban nyijtott tijékoztatés alapjén az érintett (Felhasznald, illetve egyéb érintett) nyilatkozhat arrél,
hogy a megkotdtt mellékszolgaltatisi szerzbdéssel kapesolatosan kapesolattartss céljabdl kezelt személyes adatainak (elsdsorban e-mail cimének és
telefonszdmdnak) rogzitéséhez, felhasznilashoz, tirolasihoz kifejezetten és Snkéntesen hozzijarul-e.

A Felhaszn4lb kijelenti, hogy tisztiban van azzal, hogy a nem kdtelezlen kezelend§ személyes adatainak kezelésére vonatkozd hozzdjarulisit barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulés visszavondsa nem érinti a hozzdjarulison alapuld, a visszavonas elftti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul
veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltaté Altal a honlapon és az Ugyfélszolgélati irodékban rendelkezésére bocsatott
Adatkezelési tdjckoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzéjarulasan kivid tovabbi jogalapja is van az Adatkezeld adatkezelésénck, az
Adatkezeld a hozzdjarulas visszavondsét kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzdjarulés visszavondsira az eme vonatkozd
formanyomtatviny - amely a Vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan, illetve az Ggyfélszolgdlati iroddiban meptaldlhaté - kitoltésével van Ichetfség
(HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felthasznél6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem t5ltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mériékben jogszerii, ha a hozzajirulést a gyermek feletti sz016i feligyeletet gyakorld adia meg, illetve engedélyezte.

A lenti tdblézatban megadott adatkezelési célokhoz t6rténd kifejezett €s dnkéntes hozzdjaruldsommal a Vizikdzmii-szolgiltatd, mint adatkezels
széméra személyes adataim gyiijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tdroliséhoz, megviltoztatisdhoz, felhasznélisihoz,
lekérdezéséhez, t{ovédbbftisihoz, nyilvinossigra hozatalihoz, Osszehangoldsihoz vagy Osszekaposolisdhoz, zérolasdhoz, tirléséhez,
megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndldsdnak megakadélyozasdhoz hozzéjdrulok, kivéve, ha a felsorolt tevékenységek valamelyikének
gyakorldsihoz a kordbban megadott hozzijdrulisomat visszavonom. A hozzdjarulds visszavonésdra az erre vonatkozé formanyomtatvény - amely a
Viziktzmii-szolgiltatd honlapjén, illetve az Ggyfélszolgilati iroddiban meptalslhatd - kitoliésével van lehetbség (HOZZATARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

X. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Vizikozmii-szolgiltatt Uzletszabélyzata az irinyadd. Az Uzletszabdlyzat a jelen
Szerzbdés részét képezi. A Viziktzmi-szolgaltatd Uzletszabdlyzata hozzaférhetd a www.irvarthu oldalon, valamint a Vizikozmi-szolgaltaté
lgyfelszolgalati iroddiban. A Szerzddés aldirdséval az Elkiilonitett Vizhasznalé és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikdzmii-szolghltatd
Uzletszabélyzatét, Adatkezelési thjékoztatojst, valamint a szerzddéskotéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértéket, leolvasasi és szamlizdsi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magira nézve kdtelezimek ismeti el.

A Szerzodés alafrasaval az Elkulonitett Vizhasznalé hozzdjarulésit adja ahhoz, hogy a Vizikozmii-szolgiltatd az Uzletszabélyzatat a Polgari
Torvénykbnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiilonfsen jogszabalyvéltozas, vagy hatosigi ktelezés, vagy a szolgdltatd
mikddésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel§ — racionalizdlasa kivetkeztében egyoldalian modositsa. Az Uzletszabélyzat barmely okbol
torténd modositisa esetén a Vizikdzmii-szolgaltaté koteles az Elkiilénitett Vizhasznaldt a médositas tényér6l és tartalmard] a médositisok hatdlyba
lépését kdveth 8 napon beltl az Ugyfélszolgilati irodikban, valamint a www.trvzrt huinternetes oldalon ériesfteni. Amennyiben az Elkiilénitett
Vizhaszndld nem ért egyet a Vizikozmii-szolgaltatd részérsl egyoldaliian modositott rendelkezésckkel, a kozzétételtdl szimitott 30 napon belid jogosult
a jelen szerzbdést, a Vizikdzmi-szolgiltaithoz intézett irsbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikdzmii-szolgiliatd a beérkezett irdsbeli
szerzbdésfelmondis kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul az elkildnitett felhaszndl6i hely mellékszolgaltatisi szerz0dését megsziinteti,
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Vizikizmii-szolgaltatd Elkiilénitett Vizhasznild

Tulajdonos vagy
képviselGje/meghatalmazottja
(ha nem azonos az Elkiilonitett
VizhasznAlé)
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MEGALLAPODAS TELKI VIZMERO UZEMELTETESEROL

amely Megéllapodas (a tovabbiakban: Megéllapodds) létrejbtt az aldbbi felek kozdtt, alulirott helyen és napon az aldbbi feltetelelde]

| Megéllapodas a cim alatti
felhasznalasi  hely  ivévizellitdsira  ds/vagy szami Vizikozml kozszolgaltatdsi
szennyvizelvezetésére kotoit szerzddés kiepészitése

I SZERZODO FELEK
1. Vizikbzm i-szolzfltats adatai

Cégnév: Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkoriien
miikdds Részyénytarsasag

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos tit 5.

[ Cégiegyzékszim: 16-10-001558

Addszima: 11265832-2-16

2.Felhaszndlé adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye:

[ Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszima:

| *Mobil telefonszdm:

*E-mail cime:

Felhaszn4lé azonositdszéma:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszama/Nyilvéntartisi szima:

Székhelye:

Addszdma:

Képviseld neve:

Képviseld lakcime:

Képvisel$ anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznild azonositdszima:

IL  SAJAT CELU IVOVIZMUBOL, SAJAT CELU KUTBOL VAGY MAS VIZFORRASBOL TORTENG VIZFOGYASZTAST

AZ ALABBI TELKI VIZMERG(K) MERI(K):

Tipus Gyéri szam

Neévleges atmérd Hitelesités dituma Mer(lldsa

IIL  AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI
A vizikozmi-szolgaltatisrél sz6l6 2011, évi CCLX torvény és annak végrehajtisit szabdlyozd 58/2013. (IL 27.) Konmédnyrendelet (tovabbiakban:
Rendelet) értelmében, azon a szennyvizelvezetd torzshélézathoz kapesolddo ingatlanon, ahol nemcsak kozmiives vizeilatshoz csatlakozva, hanem sajét
célil ivovizmiibsl, sajat célo kutbol, vagy més, természetes vizforrasbol szerzik be a vizet, és az igy keletkez§ szennyviz a kozmilives szennyvizhilézatot
tetheli, az ingatlan Felhasznaljénak az el8bbiek szerint beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt (a tovébbiakban: telki vizmérd) kell beépitenie

és miikadtetnic.

A telki vizmér8 beépitését a gyartd elirdsai szerint kell elvégezni. A szennyvizhalozatba bebocsatott szennyvizmennyiség meghatérozésa az ingatlan

bekdtési vizmérbie és a beépitett telki vizmérd(k) leolvasasa alapjén torténik,

Amennyiben a telki vizmér6 rendellenesen miikadik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a
Vizikozmil-szolgltaté a szdmlézss alapjdul szolgalé szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamoldsi iddszak egy napra szamitott
Atlagfogyasztisa és a hibas merés alatt eltelt napok szdménak szorzataként hatirozza meg.

A kzmfives ivovizellitd rendszert és a sajat céld vizmii, a sajit céld kit vagy a természetes vizforrisra kiépitett vizhdl6zatot dsszekapesolni

TILOS!
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A Vizikdzmi-szolgiltaté jogosult az ingatlan ivéviz- és szennyvizhalozatinak ellendrzésére. Ennek akadalyoztatdsa, illetve a Rendelet eldirasainak, a
jelen Megéllapodasban szabdlyozottak be nem tartéisa esetén a Vizikozmi-szolgaltaté — hatdsipi intézkedés kezdeményezése mellett — a szolgéltatast
korlitozhatja, sziineteltetheti.

1. A Megillapod4s id6beli batdlya:

1.1. U szennyviz bekdtés vagy Felhaszn4lé személyében torténd véltozés esetén: a vizikozml kbzszolgaltatasi szerzodés s annak kiegészitését képezd
jelen Megéllapodés aldirasat kovetden - a Vizikozmii-szolgaltath részére torténd visszajuttatdsaval - 1ép hatdlyba és hatirozatlan ideig tart.

1.2. Uj sajét céli vizmii, sajat céhh kit létesitése, vagy mas természetes vizforrisbél torénd vizbeszerzés beszerzés esetén: a jelen Megéllapodas
alairdsat kdvetden - a Szolgiltatd részére torténd visszajuttatisival - 16p hatdlyba és hatirozatlan ideig tart,

2, A Vizikizmii-szolgdltaté kitelezettségei:

2.1. A Vizikozmi-szolgiltat a bekotési vizmérbvel azonos idépontban elvégzi a IL. pont szerinti telki vizmérd(k) leolvasasat.

2.2. A Vizikbzmii-szolgiltatd véllalja, hogy a leolvasasok alkalmival a mérdllas leolvasdsa mellett ellendrzi a vizmérd(k), a plombak (hatdsagi
plomba, mérd csatlakozéséra felhelyezett zir, bélyegzés) elbirasoknak megfeleld allapotdt, és rendellenesség esetén felszolitja a FelhasznAlSt
a szitkséges teendbk végrehajtisara.

2.3. Ha a vizméré megfeleldé miikodésének kérdésében a felek kozott vita alakul ki a Vizikdzmii-szolgdliaté a Felhasznélé megrendelésére és
kéliségére clvégezteti a Felhaszndl6 tulajdondba tartozd telki vizmérd mérésugyi hatbsiggal thrténd pontossigi vizsgilatat. A Vizikozmfi-
szolgéltatd Altal beépitett vizmérbre — a mérd és az hatds4gi plomba sértetlensége esetén — 12 havi j6téllas vonatkozik.

24. A Viziktzmii-szolgdltatd a 2.3. pont szerinti hatdsdgi feltlvizsgélat eredményétdl filggden — a Rendeletben meghatérozott médon — végez
visszamendleges csatomadijra vonatkoz6 szdmlamddositist.

3. A Felhaszndlé kitclezettségei, Telelissége;
3.1. A Felhasznaloé koteles gondoskodni a telki vizmérd(k) beépitésérdl, cseréjérdl, idGszakos hitelesitésérdl, valamint az illetékes hatosag, valamint a
Szolgdltato altal felhelyezett zérak, plombik sértetlenségr6l.

3.2. A Felhasznild koteles a sajt tulajdondba tartozd vizmérB(k) belyét hozzaférhetSen és tisztan tartani, a telki vizmérbk fagy elleni védelemrol
gondoskodni, a leolvasést, az ellenbrzést lehetévé tenni, valamint a telki vizmérd(k) mikodését figyelemmel kisérni, annak hib4ja, sérilése eseién a
Megallapodés egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhaszmald koteles - a mliszaki eldirdsoknak megfelelfen - a bekotési vizmérd utdn telepitett visszacsapd-szelep rendszeres ellenbrzését,
karbantartisdt, sziikségszerinti cseréjét elvégezni.

4, A telki vizmérd cseréje esetén kivetendd eljirds:

4.1, A vizmérd hitelesitésének esedékességérdl a Vizikdzmii-szolgaltatd &rtesiti a Felhasznélot. A vizmérdnek a méréstigyi thrvény végrehajtasirol
szol6 127/1991. (X. 9.) Korményrendeletben (a bekotési vizmérbre vonatkozban) eldirt idbszakonkénti hitelesftésérdl, cseréjérl, a mérb
csatlakozisénak zarral, illetve bélyegzéssel torténd ellitisdrol a Felhasznald megrendelése és koltségviselése mellett a Vizikézmii-szolgaltato
gondoskodik.

4.2, Amennyiben a Felhasznalé a4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (mérf hiba, méré vagy hatdsagi plomba sériilés) szilkségessé vald mérbeserét
arra jogosult vallalkozéval végezteti el, a csere tényét, okat, iddpontjat, a régi és 1ij vizmérd adaiait, 4ll4sit a Felhasznéld a szerelést végzbvel kbzbsen
koteles irasos feljegyzésben rogziteni. Ezt kovetSen 3 munkanapon beltl a feljegyzés becsatoldsaval a Felhaszndlé a Vizikdzmii-szolgiltatonal
kdteles megrendelni az 0j vizmérs csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel valé — egyeztetett iddpontban torténd — ellatisat a Felhasznild
koltségére.

5. A telki vizmérd csatlakozdsdra felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, meghontisa esetén kiivetendd eljdrds:
A mérb csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaclhéritds miatti megbontdsa vagy sérillése esetén a Felhasznélé koteles feljegyezni a
megbontdskori, sériiléskori dllapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szdma, a megbontds oka, vizmér$ adatai, 4llisa), A fenti
feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikdzmii-szolgdltatét. A Vizikozmi-szolgéltatd egyeztetett iddpontban, a Felhasznald
koltségére a vizmérd csatlakozasat fjra zarral, bélyegzéssel 14tja l, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.

6. A telki vizmérd helyének megviltoztatisa esetén kivetendé eljdrds:
Szilkséges a tervezett atalakitds miatti 1ij tervdoknmentécid benytjtisa a Vizikbzmii-szolgéltatd részére. Az Atalakitaskor a vizmér§ csatlakozasara
felhelyezett zar, bélyegzés megbontdsakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megéillapodds felmondiisa:

A Felhaszndl6 a jelen Megéllapodist csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

* megfeleld, a Vizikbzmi-szolgiltatval egyeztetett tervdokumentdcid szerint a sajit célt vizmiib$l, sajat célil kitbdl csak locsolasi céla
vizhalézatot épit ki,

e a Vizikdzmii-szolgaltato dltal ellenbrziitten a sajat céld vizmd, sajat céli kit és vizhalozat megszintetésre kertil.

8. A Megdllapodds hatfilya megsziinik:
Ha a Felhasznél6val a szennyvizelvezetésre kotott vizikozmii kézszolgéltatdsi szerzidés hatdlyst veszti.
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9, Adatvédelem
9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikdzmli-szolgaltaté az Uzletszabdlyzat VIIL6. fejezstében irtak szerint kezelheti a felhasznél6k, illetve egyéb érintetick személyes adatait és
ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatdjsban biztositja a vonatkozd jogszabdlyok eldirasainak megfeleld thjckoztatast az adatkezeléssel
kapcsolatban. A Vizikozmi-szolgaltato aktuslis &s részletes Adatkezelési tjékoztatGja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodékban is elérhetd.

9.2, Hozzhjdrulis adatkezeléshez

Az Uzletszablyzatban és az Adatkezelési tajékoziatdban nyfjiott tijékoztaths alapjin az érintett (Felhasznélé) nyilatkozhat arrdl, hogy a jelen
Megsllapodéssal és a hozzétartozd kozszolgaltatdsi szerzbdéssel kapcsolatosan kapesolattartas céljdbél kezelt, *-gal jelolt személyes adatainak
(elsBsorban e-mail cimének &s telefonszaménak) rigzitéséhez, felhasznélisihoz, tirolasahoz kifejezetten és Snkéntesen hozzajarul-e.

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztiban van azzal, hogy a nem kotelezben kezelendd személyes adatainak kezelésére vonathkozé hozzéj4rulasit barmikor
visszavonhatja, azonban a hozz4jérulds visszavondsa nem érinti a hozzéjéruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomésul
veszi tovabba, hogy azokban az esctekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltaté ltal a honlapon és az Ugyfélszolghlati irodakban rendelkezésére bocsitott
Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajérulésan kiviy tovabbi jogalapja is van az Adatkezeld adatkezelésének, az
Adatkezelt a hozzdjarulds visszavonds4t ktvetBen is jogszerlien kezelheti a személyes adatait, A hozzdiarulas visszavonasira az erre vonatkozo
formanyomtatviny - amely a Vizikbzmii-szolgaltatd honlapjén, illetve az Uigyfélszolgélati irodiiban megtalilhat6 - kitoltésével van lehetdség
(HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A FelhasmAlé tudomésul veszi, hogy 16. életévét be nem tdltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor &g olyan
mértékben jogszerdl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szildi feligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyeze.

10. Vegyes rendelkezések:

A jelen egyedi Megéllapodésban nem szabilyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikozmii-szolgiltaté Uzletszabélyzata az irdnyadd. Az Uzletszabilyzat
a jelen Megéllapodds részét képezi. A Vizikbzmi-szolgaltaté Uzletszabélyzata hozziférhetd a www.trvzrthu internetes oldalon, valamint a
Vizikdzmil-szolgéltaté dgyfélszolgalati irodiban. A Megéllapodss alairasaval a Felhasznélo kijelenti, hogy a Viziktzmi-szolgdltats Uzletszabélyzatit
megismerte, azok rendelkezéscit magira nézve kotelezdnek ismeri el.

A szerz8d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban meghatirozott adatok a valésdgnak megfelelnek. A felhasznald kijelenti, hogy a jelen
Megallapodés teljes tartalmét elolvasta és a Megéllapoddst annak ismeretében frta ald.

Kelt.: voneeisrssessrrrrsseareny Zorne sucneononssosse -

Vizikizmii-szolgdltaté Felhasznilé
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amely Megéllapodas (a tovibbiakban: Megillapodis) létrejott az alabbi felek kizétt, alulirott helyen és napon az alibbi feltételekkel

Megéllapodas a cim alatti

felhasznéldsi hely ivovizelldtisara szdmi vizikozml kozszolgéltatsi szerzddés
ésfvagy szennyvizelvezetésére kiegészitése.
kétdtt

I SZERZODO FELEK
1. Vizikizmfi-szolgdltatd adatai

Cégnév: Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zartkorlien Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos Gt 5.
miiksds Részvénytarsasag

| _Cégiegyrékszam: 16-10-001558 Adészama: 11265832-2-16

1. Felhasznil6 adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Sziletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszima: | *Mobil telefonszima:

*E-mail cime:

Felhasznélé azonositdszama:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszdma/Nyilvéntartisi szima:

Székhelye: - Adbszéma:

Képviselt neve: Képviseld lakcime:

Képviseld anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznild azonositészama:

IL., A SZENNYVIZELVEZETO RENDSZERBE BOCSATOTT SZENNYVIZ MENNYISEGET AZ ALABBI SZENNYVIZMENNYISEG-

MERO BERENDEZESEK MERIK

Szennyvizmennyiség-mérg (férzékell/mércst/aramlastévado)

Tipus Sorozatszém/ gyari szdm Névleges atmérd Kalibrilds ddtuma | Méréstarfomany
DN mm m’/h
Jelfeldolgozé/elektronika/kijelz8
A mérd
Tipus Gyéi szim Meérési mértékegység Kalibrilés diuma | [o0Vasisinak
mérdallas
Uzeméra-szimlilé
Tipus Meérbillasa Leolvasasénak ideje Mértékegység:
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11, A MEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikzmii-szolgiltatisrél szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajihsarél sz6lé6 58/2013. (I 27.) Korméanyrendelet (a
tovibbiakban Rendelet) 63. § értelmében, bedpitett szennyvizmennyiség-méré (a tovibbiakban: mérf) alapjan tdrténik a szennyvizelvezetd miibe
bocsétott szennyvizmermyiség meghatirozisa, ami a szennyvizelvezetés szolgaltatasi dij szAmlazasinak alapja.

A mérbt a Vizikdzmii-szolgaltaté a Felhasznils koltségére plombéval vagy a leszerelést megakadalyozd zérral 1atja el. A mérd Vizikdzmii-szolgéltatd
#ltal megengedett legnagyobb hibaja -2, +2 %.

Ha a beépitett mérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibraldsi ideje lejart (tovabbiakban egytit: hibis mérés), akkor a hibés
méréssel érintett idGszakban a szdmlazas alapjiul szolgild szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznélt vizmennyiség alapulvételével hatirozza
meg a Vizikdzmii-szolgiltats. Ha a mér6 egy honapon beliil 6 6ranél tobb ideig volt tzemen kiviil, akkor is az el6bbiek szerint jér el a Vizikozmi-
szolgéltaté. A Felhasznilé hiteles fogyasztismérdt miikddiet valamennyi beszerzett - beleértve a sajét céhi kitbodl vagy a Vizikézmii-szolgaltatén kiviili
cdgtdl szdrmazd - vizmennyiség mérésére, amelynck mérési adatait a Szolgéltats rendelkezésére kell bocsitania, &s azt a Vizikdzmi-szolgiliats jogosult
ellendrizni.

A kozesatorndba bebocesdtani kivant szennyviz minbségének meg kell felelni a 28/2004. (XIL. 25)) KvVM rendelet 4. melléklete szerinti
kiiszibértékeknek és/vagy a mindenkor érvényben 16v6 vizjogi lizemeltetési vagy kibocsdtisi engedélyben megallapitott hatarértékeknek. A hatirérték
tillépése esetén a Vizikdzmii-szolgiltaté kezdeményezheti csatornabirsig kivetését a Felhaszndlé, mint csatomabebocsitd részére az illetékes
hatdsfgnél.

A Viziktzmii-szolgéltat) a jogosult az ingatlan viz- és szennyvizhalézatanak ellendrzésére. Ennek akadilycztatésa, illetve a Rendelet eldirasainak, vagy
a jelen Megéllapodésban szabalyozottak be nem tartésa esetén a Viziktizml-szolghltaté a szolgiltatist korlatozhatja, sziineteltetheti.

1. A megillapod4s idGbeli hatdlya:
Jelen megallapodas alafrasat kovetden - a I1. pontban rogzitett idSponttdl, mérdillastd] - lép hatélyba és hatérozatlan ideig tart.

2. A Viziktizmfi-szolgdltaté kitelezettségei:

2.1. A Vizikdzmii-szolgaltatd a bekdtési vizmérdvel azonos iddpontban elvégzi a I1. pont szerinti mérd és lizemodra szimlélo leolvasasat.

2.2. A Vizikdzmil-szolgdltaté véllalja, hogy a leolvasisok alkalméval a mérdéllds leolvasasa mellett ellen6rzi a mérfk, a plombik (kalibricids bélyegzés
és a mérd csatlakozasara felhelyezett zdr, plomba stb.) elf{rdsoknak megfeleld dllapotat, és rendellenesség esetén felszolitja a Felhasznél6t a sziikséges
teend8k végrehajtisara,

3. A Felhasznilé kiitelezettségei, felelissége:

3.1. A mérd, a kalibriciés bélyegzés, valamint a felhelyezett zirak, plombék sértetlensépgéért a Felhaszndlo felel.

3.2. A Felhasznal6 kdteles hozzaférhetdvé/megkozelithetdveé tenni a sajat tulajdondba tartozd mérdt és annak kirnyezetét a Szolgaltatéd szdmdra; valamint
kijteles azt tisztan tartani, a fagy elleni védelemril gondoskodni, a leolvasést, az ellendrzést lehetGvé tenni, valamint a miikddését fipyelemmel kisérni.
A mérd hibdja, sériilése vagy a mér§ fizemsziinete esetén a Felhasznélonak haladéktalanul értesftenie kell a Szolgaltatt (a tertletért felelés Vizmi
Uzemet).

3.3. A Felhasznilé igény esetén biztositja a Szolgaltatd részére az ellendrzé mérés lehetbségét. Amennyiben az ellendrzd mérés a joghatassal biré
mér$ alkalmatlansdgit allapftia meg, Ggy a Vizikdzmii-szolgiltats dltal elvégzett ellen6rzd mérés kisltségei a FelhasznAlot terhelik és az elvezetett
szennyvizmennyiség utin, az wjra kalibralas elvégzéséig vagy pontos mérd beépitéséig, az érintett szdmldzési ciklus(ok)ban a szennyvizelvezetési
szolghltatssi dij a Rendelet 63. § alapjan, a fogyasziott vizmennyiség alapul vételével keriil meghatérozésra.

3.4. A Felhaszn4ld biztositja a folyamatos, sziinetmentesitett, elekiromosan reteszelt, izemdrival ellatott mérést, nem manipuléihat, hitelt érdemld
modon.

4. A mérd hitelesitési célh kalibricidja esetén kivetendd eljérds:

A Felhasznalé sajat koltségén kiteles gondoskodni a mérd létesitésekor, majd kétévente helyszini, hiteles etalonnal torténd kalibrécidjinak
elvégeztetésére olyan céggel, amely a Nemzeti Akkreditild Testiilet dltal akkreditélt erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-mér6 miiszerek és
berendezések/rendszerek helyszini kalibricidja). A Felhasznilénak a kalibraci6 kezdetérSl, varhaté iddtartamérél legaldbb nyolc nappal kordbban
hivatalosan értesitenie kell a Szolgditatot és a magyar nyelvii kalibriciés dokumentéciot minden alkalommal haladéktalanul meg kell kiildenie.

5. A mérd cseréje esetén kdvetendd eljaris:

Bérmilyen ok miatt szikségessé valo mérbesere csak a Vizikozmil-szolgéltatd eldzetes jovahagyéaséval, meghizottjanak jelenlétében — a csere adatok
Jjegyzdkonyvezése mellett— toriénhet. A mérfcsere kbliségei, valamint az j mérdnek a Vizikdzmil-szolgaltaté dlal trténd plombalasinak koltségei
a Felhagznilét terhelik.

6. A Szolg#ltaté dltal a mérbre felhelyezett zdr, plomba sériilése, megbontdsa esetén kivetendd eljirds:

A felhelyezett zar, plomba hibaelhéritds miatti megbontésa vagy sériilése esetén a Felhasznalé kételes feljegyezni a megbontiskori, sériiléskori
allapotot (idépont, megbontott, sériilt zar, plomba széma, a megbontis oka, mérd adatai, alldsa, izemdora 4lldsa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beltl a Szolgéltaténdl meg kell rendelni a mérd tjra plombialésat.

7. A beépitett mérd helyének megviltoztatisa esetén kivetendd eljdrds:

Szitkséges a tervezelt dtalakitds elvi egyeztetése a Vizikdzmi-szolgiltatoval. A Vizikbzmi-szolgaltaté altal jovéhagyott terv, miszaki leirds alapjin
az dtalakitiskor a mérdberendezésre felhelyezett zér, bélyegzés megbontasakor, illetve az 4 Uzembe-helyezéskor az 5. pontban lefrtak szerint kell
eljérni,

8. A Megallapodas felmondisa:
A Felhaszn4l6 a jelen Megéllapodést csak abban az esetben mondhatja fel, ha a beépitett mérd alapjan t0rténd elszdmolds megsziinik.
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9, A Megillapodés hatilya

megsziinik:

Ha a Felhasznaloval a szennyvizelvezetésre kotott vizikézmi kizszolgaltatasi szerzbdés hatilyat veszti.

10. Adatvédelem
1.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikizmii-szolgaltaté az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasnalok, illetve egyéb Erintettek személyes adatait és ebben
a fejezetben, , valamint Adatkezelési tdjékoztatojsban biztositia a vonatkozd jogszabéalyok elbirdsainak megfeleld tajékoztatast az adatkezeléssel
kapcsolatban. A Vizikozmi{i-szolgaltaté akiualis és részletes Adatkezelési tij¢koziatdja a honlapon és az Ugyfélszolgélati irodékban is clérhetd.

1.2. Hozzijirulis adatkezeléshez
Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési thjékoztatéban nytjtott thjékoztatds alapjin az érintett (Felhaszndls) nyilatkozik arrél, hogy a jelen
Megéllapodassal és a hozzdtartozo kozszolgéhtatisi szerzbdéssel kapcsolatosan kapesolattartés céljabol kezelt, *-gal jeldlt személyes adatainak
(elstsorban e-mail cimének és telefonszaménak) rogzitéséhez, felhaszndlasihoz, tarol4sahoz kifejezetten és énkéntesen hozzdjdrui-c.

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztiban van azzal, hogy a nem kistelezben kezelendd szemeélyes adatainak kezelésére vonatkoz6 hozzijaruldsét barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzéjérulés visszevonasa nem érinti a hozzdjarulason alapulé, a visszavonds el6iti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul
veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmfi-szolgaltaté 4ltal a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott
Adatkezelési tAjékoztatd szerint az adatkezeiés jogalapjaként a jelen hozz4jérulastn kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezeld adatkezelésének, az
Adatkezel a hozzéjarulés visszavonését ktvetBen is jogszertien kezelheti a személycs adatait. A hozzdjdrulés visszavonésira az erre vonatkozd
formanyomtatvany - amely a Viziktzmfi-szolgéltaté honlapjén, illetve az figyfélszolgdlati iroddiban megtaldlhat6 - kitsltésével van lehetdség
(HOZZATARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznlé tudoméisul veszi, hogy 16. életévét be nem t6ltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszerli, ha a hozz4jarulast a gyermek feletti szuldi felitgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

11. Vegyes rendelkezések:

A Felek kotelesek a mérdrendszer zemelieté:

informacidval elistni.

sében egylttmiikodni, és a zavartalan Ozemeltetés biztonséga érdekében egymést minden lényeges

A Felhaszndlé személyében torténd valtozds esetén a mérére vonatkozdan a Vizikbzml-szolgaltaté Uzletszabélyzatiban szabélyozott mddon kell

cljami. A jelen egyedi Megillap
Uzletszabalyzata az iranyads. Az Uzletszabdlyzat a jelen me;
www.trvzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikézmii-szolg

hogy a Vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabélyzatét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kitelezfnek ismeri el.

dllapodésban nem szabdlyozott kérdésckben a Rendelet, Polgari Térvénykonyv és Vizikdzmli-szolgdltaté
o4llapodas részét képezi. A Vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhet a
altaté figyfélszolgalati irod4iban. A megllapodas aldirisival a Felhasznal6 kijelenti,

A szerzbd6 felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapoddsban meghatirozott adatok a valésagnal megfelelnek. A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen
Megéllapodas teljes tartalmét elolvasta és a Megéllapodést annak ismeretében Irta ald.

Kelt.feeeearrenne- PO

Vizikizm{i-szolgiltaté

Felhasznalé
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ADATVALTOZAS BEJELENTO

Az adatviltozds bejelent adatlap az alibbi adatok viltozdsdnak bejelentésére szolgil:
»  Tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozis

»  Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozds
»  Szémlafogadd személyében bekdvetkezett valtozas

>  Egyéb adatvéltozés

L A bejelentés jogeime:

II. A felhasznilé viltozds jogeime:

1118

V. A régi tulajdonos adatai:

OTulajdonosvaltozis

Ofelbasznilé valtozis

O Szamlafogads véltozés

O Egyéb
adatvaltozis

TAdasvétel

OOrsklés

CiBgyéb

A felhaszndlési hely adatai:

Felhasznilasi hely cime!

Felhasznaldsi hely azonosiidja

A vizméri(k) adatai

Gyari szam

MEérballas a birtokatruhazas nepjan

Gyéri szdm

Mérballas a birtokétruhdzas napjdn

Mérballas a birtokitruhdz4s napjdn

Gyéri szam

Mérdallas a birtokatruhézas napyan

A hbirtokétruhézds idGpontja

A régi felhasznilé / régi szamlafogadé adatai, amennyiben az ingatianmak nem tulajdonosa:

Felhaszndlé azonosfté

NéviCégnév

Lakeim/Székhely

Vezetékes telefonszidm

Mobil telefonszam

Anyja neve (lakossagi)

Sailetési hely (lakossigi)

Szilletési idd (lakossagi)

Levelezési cim
(lakossagi)

Cégjegyzékszam (nem
Iakosségi)

‘Adbszam (nem lakossag)

Szimlaszim (nem
lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult
(nem lakossdgi)

Felhaszndlé azonosité

Név/Cégnév

Lakcim/Székhely

Vezetékes telefonszim

Mobil telefonszim
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YII

Anyja neve (lakossagr)

Szuletési hely (lakossagi)
Szuletés1 id8 (lakossagi)

Levelezési cim (lakossagi)

Cégyegyzékszam (nem
lakossdgi)

Addszim (nem lakossagi)

SzamlaszAm (nem
Iakossfgi)

Cégjegyzesre jogosult
(nem lakossagr)

Az 1f felhasznAld / uj szdmlafogadd adatai, amennyiben az ingatlannak nem tulajdonosa:

Név/Cégnév

Smiletési név

Anyja neve

Lakcim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszim

Sziiletés: hely (lakosségi)

Szuletés: id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszim (nem
lakossdgi)

Adbszim (nem lakossigi)

Szimlaszim (nem
lakossigi)

Cégjegyzésre jogosuit
(nem lakosségi)

Nem lakossigi felhasznilo tervezett napi vizigénye

.0j tulajdonos adatai:

Név/Cégnév

Sziletési név

Anyja neve

Lakcim/Székhely

Vezetékes telefonszdm

Mobil telefonszim

Sziletésa hely (lakosségi)

Saiiletés: id§ (lakossigi)

Levelezési cim

| Cégjogyzéksram (nom lakosségl)

Adészdm (nem lakosségi)

Szamlaszim (nem lakossagi)

Cégegyzésre jogosult (nem lakossigi)

Nem lakossagt felhasznalé tervezett nap1 vizigénye

m’/nap

Lakossigi felhasznal6 havi varhaté fopyasztisi mennyisége

m'/hé

VIII. Vilasztott fizetési méd:

Készpénz atutalas: meghizds (csekk)

Csoportos beszedési megbizas

Atutalas
Pénzintézet megnevezése'

Pénzforgalni jelz6szdm (bankszdmlaszdm)

CertUnion

TAMOETOTY nanpszaa | | CERTIFIED SYSTEW

180 37001 v

1509001 v
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ADATVALTOZAS BEJELENTO

P Kiadas: 02. Modositas: 01. Azonositd: SZ-25-B-07
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IX. Igényelt szolgaltatis:
Ivéviz-szolgéltatis =]
Szennyvizelvezetés/tisztiths O
X. Szolgiltatds jellege:
Idény jellegil felhasznalds a
Allando jellegii felhaszndlds O
XI. Vilasztott elszimoldsi mbd:
Elszamol4s rendszeres felhasznaloi mérdallas bejelentés O
FElszamolés szolgaltatoi mérdleolvasés alapjan O

Jelen bejelentés alapjan a korabbi felhasznal6 a fenti felhasznélsi helyre vonatkozé kozszolgaltatési szerzidését felmondja. A felmondés az 1j
felhaszndléval 1émejott kozszolgdlati szerzbdés hatalybalépése napjan hatlyosul.

Térsashgunk rogziti, hogy az 58/2013. (11.27.) Korményrendelet 60. § (9) bekezdése alapjén jelen bejelentés kézheavételét kivetd 30 napon bell
helyszini ellenBrzést tart és jegyzékonyvben rogziti a fogyasztismeérd berendezés allasat és a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadilyozd zir
vagy plomba szemrevélelezéssel megallapitott allapotit, és minden lémyeges tényt, adatot és nyilatkozatot. Amennyiben az j felhasznild a
felhasznéldsi helyen Tarsasagunk elfzetes irasbeli felszolitisa ellenére & helyszini ellenGrzést nem teszi lehetdvé vagy akaddlyozza, akkor az 0j
felhaszn#lét terheli jelen bejelentés napjétdl a fethasznalisi helyre vonatkozé kozszolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitése.

A kordbbi és 0 felhasznlé tudomdsul veszi, amennyiben a felhasznélési helyen dijtartozés all fenn, akkor a viziktzmii-szolgaltatd a 2011, évi CCIX.
(Brvény 58. §-aban elbirtak szerint az ivoviz-szolgaltatast idSben és mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valdsagnak megfelelnek, az Gj felhasznéld a Kizszolgiltatisi Szerzbdés megktiését kezdemeényexzi.

Kérjilk, hogy az Adatviltozdst bejelentGlaphoz csatolja a viltozdst igazolé dokumentum (adisvételi szerzbdés, 15 napnil nem
régebbi tulajdoni lap stb.) mésolatét!
DAMIT: ] e s L e
.................................................................... A 1égi felhasznélé/szamlafogadd alafrisa
Détum: ...................................................................................
.................................................................... A rég' tu]ﬂdeIIOS aléirésa
1+ 1 -1 O S L I CLLT LT PP PETT PP
.................................................................... Azt fe 416 / szamlafogadd alficisa
DA e e e e
.................................................................... Az G tulajdonos ali
Atvettem, érkezett
A | R y eenes BV i hénap ............. nap
Vizikdzmii-szolgaltats alafrasa
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MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERG ALAPJAN TORTENO
ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

amely Megillapodis (a tovibbiakban: Megéllapodds) 1étrejbtt az alibbi felek kizdtt, alulirott helyen és napon az alibbi feltételekkel

Megéllapodés a cim alatti
felhasznélisi  hely  ivovizellatisira  &s/vapy szaml vizikdzmh kozszolgéltatasi
szennyvizelvezetésére kotott szerzbdés kiegészitése

L  SZERZOGDO FELEK

1. Vizikizmii-szolghltatt adatai

Cégnév: Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkdriien m{ikod6 Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos vt 5.
Részvénytirsasag
cgyzékszém: 16-10-001558 Adodszama: 11265832-2-16

2. Fethaszndlé adatai

Természetes személy esetén:

Néwv:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszama: | *Mobil telefonszim:
*E-mail cime:

Felhasznilé azonositészima: !

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvintartisi szima:
Székhelve: Adbszama:

Képviseld neve: Képviseld lakeime:

Képvisel§ anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznilé azonositdszAma; |

II. AMEGALLAPODASKOR A MELLEKVIZMERG(K) ADATAI
Tipus Gyéri szam Névleges atmérd Hitelesités datuma Meridllisa

1.
2.

Ill. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikbzmli-szolgltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtésarol sz6lé 58/2013. (IL 27.) Korményrendelet (a
tovébbiakban: Rendelet) lehetbséget biztosit arra, hogy akazmiives szennyvizelvezet rendszerhez kapcsolodé és hatdlyos vizikdzmii ktzszolgéltatdsi
szerzidéssel rendelkezd ingatlanon beliil — a hazi ivévizvezeték halézatira, kizér6lag locsoldsi céhi vizhaszndlat mérésére —a Vizikozmii-szolgiltatd
& a Felhasznal6 irhsbeli megallapodésa alapjdn, a Szolgéltaté hozzajarulisa szerint telepitett mellékvizmérdn mért viz-mennyiség - logteljebb a
bekstési vizmérbn mért mennyiség - ne képezze a csatomahasznilati dij alapjat. Feltéve, ha Rendelet 63. § (6) d) pontja szerinti locsoldsi kedvezmény
igénybevételére nem keriilt sor.

1. A megidllapodds id6beli hatdlya:

A locsolasi célo mellékvizmérd(k) a Rendeletben és a Vizikdzmil-szolghltat6 4ltal clbirt éplletgépészeti, méréstgyi megfeleldsége esetén — a
Vizikdzmii-szolgAltaté részérdl a mellékvizmérd(k) csatlakozasanak zérral, illetve bélyegedssel torténd ellatését kivetten —a Megéllapodis aldirisato]
kezdddten a fenti vizikozmii kbzszolgiltatési szerz6dés, illetve a Megéllapodasban szabilyozott koriilmények fennallasaig tart.
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2. A Vizikbzm-szolghltaté kiitelezettségei:

2.1. A Vizikbzmi-szolgiltaté a bekotési vizmérdvel azonos idbpontban elvégzi a ll. pont szerinti mellékvizmérdik) leolvasasat.

22. A Vizikbzmi-szolgiltaté vallalja, hogy — a Rendelenek, a mérésiigyi elbirasoknak és a jelen Megéllapodésnak megfelels — a mellékvizmeérd(k)
altal mért vizfogyasztss mértékéig, de legfelicbb a bekdtési vizmérbn mért mennyiség mértékéig, a szemnyvizelvezetés dijaval nem terheli a
Felhasznal6t.

2.3. A Vizikézmii-szolgaltato vallalja, hogy a leolvasasok alkalmdaval a méréiltds leolvasasa mellett cllenrzi a vizmérd, a plombék (hatésdgi plomba,
meér§ csatlakozasara felhelyezett zdr, bélyegzés) elirdsolmak megfelels allapotit, &s rendellenesség esetén felszolitia a Felbasznilét a jelen
Megéllapodds hatalyban tartisahoz szilkséges teendtk végrehajtasara.

24. Amennyiben a bedpitett mellékvizmér mérési pontossaganak hat6sagi felllvizsgilatit — Rendeletnek és a méréstigyi elbirfsoknak megfeleld
mellélvizmérd esetében — a Felhasznald a Vizikdzmii-szolgaltatonal megrendeli, a Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznald kéltségére csere-vizmeérdt épit
be a fogyasztasi helyen és lebonyolitja az illetékes hatosdg sltal clvégzendd vizsgalatot. A Vizikdzmil-szolgéltato altal beépitett mellékvizmérdre —a
mérd &s a hatdsagi plomba sérietlensége esetén — 12 havi jétallis vonatkozik,

2.5. A Vizikozmii-szolgiltatt a 2.4. pont szerinti hatdsdgi felilvizsgilat eredményéts] figgben — a Rendeletben meghatirozott médon — végez
visszamendleges csatornadijra vonatkozd szdmlamédositast.

3. A Felhasznélé ktelezettségei, felelSssége:

3.1. A mellékvizméré(k), az illetékes hatdsdg, valamint a Vizikdzmii-szolgaltaté dltal felhelyezett zarak sértetlenségéért a Felhaszndlé felel.

3.2. A Felhasznilé koteles & sajat tulajdondba tartozd locsolasi célt mellékvizmérik) helyét hozzaférhetben és tisztén tartani, a fagy elleni
védelemrt] gondoskodni, a leolvasast, az ellentrzést lehetbvé tenni, valamint a mellékvizmérd(k) miikodését figyelemmel kisémni, annak hibéja,
sériilése esetén a megallapodds egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljrni.

3.3. A Felhasznadlé a mellékvizmérdvel ellitott kerti (udvari) vizvételi helyen (csapon) csak locsoldsi céli vizvételezést folytathat, melybé6l
szennyvizesatornaba keriils szennyviz nem keletkezhet.

4. Mérficsere esetén kivetendd eljdrds:

4.1. A mellékvizmérd hitclesiiésének esedékességérBl u Vizikbzmii-szolgaltato értesiti a Felhasznalot A mellekvizmeronek 1doszakonkénti
hitelesitésérdl, cseréjérdl a Felhasznélé gondoskodik, A mérd csatlakozdsénak zdrral, illetve bélyegzéssel torténd ellitdsat a Felhasznélo
kéltségvisclése mellett a Viziktzmii-szolgaltaté végzi.

4.2Amennyiben a Felhaszn4lé az 4.1. pont szerinti vagy mds okok miatt (mérd hiba, mérd, vagy plomba sériilés) sziikségessé valé mérSeserét arra
jogosult véllalkozdval végezteti el, a csere tényét, okat, idSpentjét, a régi és 0j vizmérl adatait, Alldsét a Felhasznélo a szerelést végzdvel kdzosen
koteles irdsos feljegyzésben rogziteni. Ezt kdvetéen 3 munkanapon beldl a feljegyzés becsatolasival a Felhasznal6é személyesen a Vizikzmli-
szolgéltaté Ugyfélszolgalati Troddjan koteles megrendelni az 0j vizmérd csatlakozastinak zérral, illetve bélyegzéssel vald — egyeztetett idSpontban
torténd — cllitist a Felhasznils koltsegeére.

5. A mellékvizmérs csatlakozdsdra felhelyezett zdr, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kévetendd eljdrds:

A mérb csatlakozisara felhelyezett zdr, bélyegzés hibaclharitds miatti meghont4sa vagy sériilése esctén a Felhasznalo koteles feljegyezni a
megbontédskori, sériléskori 4llapotot (id5pont, megbontott, sérillt z4r, bélyegzés szdma, a megbontés oka, vizmér§ adatai, éllésa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beltl fel kell keresni a Viziktzmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajat és a Felhasznélénak meg kell rendelni
a vizmérd csatlakozasénak tjra plombaldsat. A Vizikdzmil-szolgiltatd egycztetett idopontban, a Felhaszndld koltségére a mellékvizmér
csatlakozAsat dijra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztésok hiteles mérését,

6. A mellékvizmérd helyének megviltoztatisa esetén kiivetendd efjdras:

Sziikséges a tervezett 4talakitas elvi egyeztetése a Vizikdzmi-szolgdltatoval. Az arra jogosult altal készitett tervet, milszaki lefrast a Vizikdzmi-
szolgéltatohoz kell benyajtani. Megfeleld tervdokumentdicié szerinti halézati 4talakitiskor a mellékvizmérd csatlakozdsira felhelyezett zér,
bélyegzés megbontisakor az 5. pontban lefrtak szerint kell eljami.

7. A Megéllapodds felmonddsa:

A Felhaszndlé a jelen Megdllapodist irdsban bédrmikor felmondhatja.

8. A Megéllapodds hatdlya megsziinik:
8.1. Ha a Felhaszndlé a lil. 3., 4., 5., 6. pontokban szabilyozott eljdrasokat nem tartja be, és igy nem biztositja a hiteles mérést.

8.2. Ha a vizmérdt jelenlegi beépitési helyérdl — a Vizikézmi-szolgaltatd hozzdjdruldsa, illetve a Rendeletben meghatarozott miszaki elGirasok
betartdsa nélkiil — a Felhasznalé eltdvolitja, dthelyezi.

8.3. Ha a bekitési vizmérdre kitott vizikozmi kozszolgdltatdsi szerzGdés hatdlyat veszti.
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9. Adatvédelem

9.2. Az adatkezelés elvei

A Vizikozm{i-szolgaltat6 az Uzletszabalyzat VIILG. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznalok, illetve egych érintettek személyes adatait és
ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tijékoztatéjiban biztositja a vonatkozé jogszabilyok eltirasainak megfeleld té4jékoztatist az adatkezeléssel
kapesolatban. A Viziktizmii-szolgaltato aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon és az Ugyfélszolgélati irod4kban is elérhetd.

9.3. Hozzhjarulis adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban & az Adatkezelési tijékoztatSban nytjtott tijékoztatds alapjin az érintett (Felhasznld) nyilatkozhat arrdl, hogy a jelen
Megsilapodéssal és a hozzétartozd kozszolgaltatdsi szerziidéssel kapesolatosan kapcsolaftartds céljabol kezelt, *-gal jelblt személyes adatainak
{elsBsorban ¢-mail cimének és telefonszaménak) rbgzitéséhez, felhaszmalasihoz, throlasihoz kifejezetten £s dnkéntesen hozzdjérul-e.

A Felhasznél6 Iijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kbtelezfen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozo hozzdjarulasit barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzéjirulés visszavondsa nem érinti a hozzgjérulison alapulé, a visszavonss lotti adatkezelés jogszerfiségét. Tudomasul
veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgiltaté altal a honlapon és az Ugyfélszolgilati iroddkban rendelkezésére bocsdtott
Adatkezelési tjékoztaté szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzjarulisén kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel adatkezelésének, az
Adatkezeld a hozzdjérulés visszavonasal kovetben is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzéjarulas visszavonéséra az erre vonatkozd

formanyomtatvany - amely a Vizikdzmii-szolgaltats honlapjan, illetve az tigyfélszolgalati irodéiban megtalilhaté - kitdltésével van lehetBség
(HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

IV. Vegyes rendelkezések:

Felhasznald személyében torténd véltozas esetén 4j Felhasznéldval folyamatosnak tekinthetd mérés és szdmlizds szerinti szerzbdés megkotésére
csak abban az esetben van lehetbség, ha— a mellékvizmérd és zérak sértetlensége mellett — az j Felhasznalé a valtozdst6] szimitott 15 napon beliil a
Vizikdzmii-szolgaltatoval Megéllapodast kot.

A jelen egyedi Megéllapodésban nem szabilyozott kérdésckben a Rendelet és Vizikdzmi-szolgaltatd Ugzletszabélyzata az irinyadé. Az Uzletszabalyzat
a jelen Megéllapodis részét képezi. A Vizikbzmil-szolgéltato Uzletszabilyzata hozzéférhetS a www.irvarthu intemetes oldalon, valamint a
Vizikozmii-szolgaltatd gyfélszolgalati irodiban. A Megéllapodas alirasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Vizikbzmi-szolgiltatd Uzletszabilyzatat
megismerte, azok rendelkezéseit magéra nézve kitelezének ismeri el.

A szerzbdd felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban meghatérozott adatok a valosagnak meglelelnek. A felhasznalé kijelenti, hogy a jelen
Megéllapodas teljes tartaimét elolvasta és a Megéllapodist annak ismeretében frta ala.

| L0 ¥ T TIX T AT LTI

Vizikiizmii-szolgiltaté Felhasznilé

TANDIITATT RENDIZIR
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENG FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABITASA IRANT

Kiadas: 02. Mébdositas: 01. Azonosité: §Z-25-B-09

Ll Kiadas datuma: | 2021.07.26. |Mddositds détuma: |2021.12.06. | Oldalszém: 1 Oldalak szama: 2

Kérelem szocidlisan rdszorulé személyként a védendé felhasznalék nyilvantartisiba tirténd
felvétel/nyilvantartias meghosszabbitisa irant

A) A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizikozmii-szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjelolt felhasznAIASE HELY: ....ooeor et

) egyérielmil meghatdrozaséra alkalmas, a vizikozmii-szolgéltatonl nyilvAntartott BZo0SIO: ..veieeieerermiisrssresssric st
bj cime (iranyitdszam, telepliiés, utca/it/tér, hizszim, épcsbhiz, emelet, AJIAY: ..oonieoirionin ettt .

A vizikbzmil-szolgaltato Altal kidllftott szamlén felhasznaloként megjeldlt személy
) CSAIAME B8 TEOMEVE! ..vovvereruusreessreesseesssssssntssnas nrssreesssa8 40148+ 481 RS 08 3 130 01055 £ £ 448 EAE LA RS 41T 8 R 0
bsziiletdsi NEVE: ..ccvcvriivinrsienrinns
¢} aNYja DEVE: ..ooevvrreens.
d) szilletési helye &s idej .
¢) lakéhelye (iranyitoszam, telepnlés, utcafit/tér, hizszam, 1épcsbhiz, emelet, aitd). ...ooeovrcccevvivniiineas

Ha a vizikdzmi-szolgaHaté 4ltal kiallitott szamlén megjeloht személy nem sajét jogén, hanem a vele egy héztartisban ¢l6 személyre tekintettel kéri
védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvéntartisba vételénck meghosszabbitisat), ¢ személy

a) csaladi és utdneve: ........coveneenersnnnnereiennes
) SZULEIEEE DEVE: ..vuvveerusrsneasiearsrmsssssonsossses eeesres bt bbb e S804 221 441 L0 AR R T e o s s
€) BILVJA MEVE. veurvonuresesmareressersrnenssssemseresemsresbestboaanEasEneE s Rars e AP Fa 30 AL Fen £S04 4 LA L4 LR T3R8 S 1AL ST s
) SZHIEHEST BEIYE £ TAGJE: ovuvreurerreeceecestsrersinassanss b s b asra s veras s ases e e 14481 AR R SRR 4SE R 0 AL e e
¢) lakohelye (irdnyit6szam, teleplilés, utca/it/tér, hizszém, 1épesShaz, emelet, ajtd). . ooerreercee i,

Az alébbi igazolés alapjén kérem a vizikdzmii-szolgdltatd
a) nyilvéntartasdba szocilisan raszorul6 (védendd) felhasméaloként torténd felvételem.
b} nyilvéntartassban szocidlisan rdszorul6 (védendB) fethasznaloként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitését.

Felhasznild alairfisa

B) AZIGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElATG iGAZAtASE STETV IMEBIIEVEZESE: .. cuusseruusrrssrsssesrissarseeas somes e st 1o 4E bS8 1S ES AR 80808 L1824 A AL RS s
SZBEKREIFET ..vovvvrereveremreresresstisesusasnisasssssnsas ensetseasessesss s sss sessessessatAbe SRR SR ST TR SRS e s bes
Igazolom, hogy

(MWD catoemisrererisns e sere s essases e som s somsesem s s reE Ve A b e R et SRRSO S e TS BV A AR e s
(52ULetssi DEV): ...vcvirisereasimmseeeainees eemeresteeareaseiseertaseassenesemeteseanddses AR AAR RS e R R s eas R sae R nanreanna e
(BIYJA MEVEY 11veceioemeccmiasissssssinissisissssassnssrsrssns eosss s sms e e
(sziletési helye és ideje):....

(lakbhelye): ..ocinvnriinannnns
felhasznilé

a) sajét jogén,

b) vele egy haztartdsban €16
(név): ......

(sziiletési helye és ideje}: ....... e evestsravaseeaessonresdas bR SRS nRE SRR YRR SRR HO8 SR S em Rt £ eu£en et LS4 A4S LA LR RR AT SR e e ER e E S R SSRR

{lakéhelye): . eeteteoemeetieoesbibeNLtsAEREabeREELAa SR ATE et eRenntft e s et RERLS LARRS R b s sRa P es e eenetis e bnn e .

személyre tekintettel a vizildzmi-szolgaltathsrd] sz516 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szé16 58/2013. (11 27.) Korm.
rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjén szocidlisan raszorulé felhasznalonak mindsul.

A Vhr. 88/B. §-a alapjén szocialisan részorulé felhasznélénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinck a haztartdséban €16 személy:
e a szocialis igazgatisrél és szocidlis elltdsokrol szolé 1993, évi NI torvény (a tovibbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skorgak
jéradékéban részesil,
e a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
e aSzoctv. 45. § (1) bekezdés g) pontja szerint a lakhatishoz kapesol6dé rendszeres kiaddsok viseléséhez nydjtott telepiilési thmogatasban
részesil,
e g Szoctv. 40-44, §-a szerinti dpol4si dijban részesiil,
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s  agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsré] 52616 1997, &vi XXX térvény (a tovibbiakban: Gyvt.} 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

«  aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatisban részesiilt, a timogatas megéllapitasat6] szamftott 3 éven keresztil,

s aGyvt 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat héztartisaban neveli a gondozisaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositisarél sz616 2018. évi CIIL torvény (a
tovébbiakban: 2018. évi CIIL torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban 41,

* 1 Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijiban részesiil.

A felhaszmAl6 szocidlis részorultséghnak fennéllését a(z)

A felhasznalo szocidlis riszorultsdght a fentiek szerint megalapozt kérilmény

) hatérozatlan ideig,

b) hatdrozott ideig: ....ccovvsrenrannninisininnn:

ill fenn.

........ -ig

szam( hatérozat alapjén igazolom.

Ugyanazon felhasznélonak egyxde_]ﬁleg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhato ki igazolés.
- ... {cim) felhasznélasi helyen torténd felhasznélsra kerdlt kiadésra

Ez az igazolss ...

) ) |

P.H.

eljard igazgatési szerv
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Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FOGYASZTOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA
IRANT

Kiadas: 02. Moédositas: 01. Azonosito: SZ-25-B-10

TRV ZRT.

Kiadas ddtumna: 2021.07.26. |Moddositas datuma: | 2021.12.06. | Oldalszam: 1 Qldalak szama: 4

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd fogyasztok nyilvintartisiba torténd
felvétel/nyilvintartis meghosszabbitasa irant
A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikbzml-szolgaltatd Altal kiallitott szamlan megjelSlt fethasznalasi hely........o.coeeviiiiiiniiiecicicic e,

a} egyértelmi meghatirozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltaténal nyilvantartott azonosito:

A vizikbzm(i-szolgéltat6 altal kiallitott szamlan felhaszndléként megjelslt személy
@) CRALAT €8 UBOMEVE: ... ittt it arr ettt arsvruniasesetneassons srtressassasassssssrsrnstnsenstaenseseseensesnerernrnsonsssons
B SZUEIEST MBVET ... oo it it iir it insrreassreassseae e sesr s et era s e eea st sns s e s ans b s ansnrsenasnsernnrt e entetsaneesenenesennres

L0y 1T P PO UPRP RO

i o B T < 1 L S
e) lakohelye (irdnyitdszam, telepillés, utcafit/tér, hizszim, 1épcsbhiz, emelet, AJt6): .. o ceee e ceere e eea e

J) viziktzmii-szolgaltatds dtmeneti izemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén értesitendd személy csalddi és utdneve, értesitési cime
(irdnyitészém, telepilés, utca/at/tér, hézszim, lépcsbhiz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikbzmii-szolgaliatd altal kidllitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy héztartasban él6 személyre
tekintettel kéri védendd felhaszndléként torténd nyilvantartisba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

L i R 1431 oy T S SPOOPE

F 1 Loy Iy T P
B BINY B DIBVE, 11erueeeavnirrirereneasessesnsrnsnssssesrnsesnreasnnssarsstronnensasesonsnsnnesssosnsenstnnssssessessssasersnsensssrssnnnsonsssons
d) sziiletési helye €8 IA@JE: ... ..ot et e e e et ar et eaeetraaee s nae et na s trrra e sntanerasnns
e) lakéhelye (irdnyitészam, telepiilés, utca/ot/tér, hizszim, lépcsdhiz, emelet, ALY ... .ovurvererecriecvianin e ervereresenrrns

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

q) nyilvantartisaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaldként tdriénd felvételem,

b) nyilvéintartisdban fogyatékkal €16 (védendd) fethasznéloként tdrténd nyilvantartdsom meghosszabbitdsat,
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznal6ként megjeldlt személy haztartdsiban

a} van

b} nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Az alabbi tipusi killdnleges bandsmaéd (bandsmddok) alkalmazasat kérem a vizikdzmil-szolgaltat6tol:
a) havi (idokozi) mérdleolvasds a felhasznalasi helyen,
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Kiadas: 02. Mébdositas: 01, Azonosito: SZ-25-B-10
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b) készpénzben tdrténd szdmlakiegyenlités a felhasznélasi helyen,
¢) az 4ltalnostol eltérd, de a mliszaki-biztonsagi eldirisoknak megfeleld mérdhely-kialakitas,

d) a szémla értelmezéséhez a vizikbzmii-szolgaltat6 izletszabélyzata szerint nydjtott egyedi scgitség, helyszini szimla magyarézat,
szamlafordittatés,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

) ) | PP,

felhasznald/ eltartd aldirisa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatAsi SZEIV MESNEVEZESE: 1oovvviivsuriremeeees ceiin s arsesn b h s e s s se s an s b A e s e smmEr s e s i e s a s n b a e s
SZEKNEITE ..ucvvsnevarasesesesemsessesnesssessersmsess sLiRSHEE SRR LS SRR R RS PR RS 6L L4041 RAS AL RS AL 471121 24 AR PRS0

(SZHIEHEST TIEW): 1uvvraurervecusreessisessssesssnssssmssiss s aseeane s L e 1AL 883 PR e e AR SRR L0 AR e
(BITIYJB TIEVED 1vovrevsuerssaeuseesseenseenseomsecensentistiss ttesssas seorasasssisenssaacas s s 14 141 HA RS LR AEEELR8 8 P1 1 LR PR rs
(SZ1EHESE NEIYE €8 TAGTE): ...vevtrnrerssscsssmssimmssasessonneesstbabb st r s a8 1044483 8RR RS AR AR 000
(LBKOREIVE): ..vvurivvererssssereessesssessasessorsasessresssssssssasnssseemsneEss oL PAEER LS HEAmAE AL BRE L LS L T4R R 11211 S84 RS RTmennsebsnnn
felhasznaléd

b} a fenti felhasznaléval egy hiztartisban laké

(STITELEST THEV): creurmreenisuoarsassrerecereesribsssass sonssnsserasesssbonr s 11 aee 4004 1RO AR PR AL LSS L Re s ShbE r
(BI1YJ8 DIEVEY 1evvevecerrereueeemtserssotsessseassrrsssss s 58 524884 AR 8 AR 3SR A4 AR 21 L AR R
(SZHIEHEST NEIYE 63 1AGJE): wvrvrurerescrmreesibssnssssessssessemssneaa st oAb AR b 4SR5 8 H R R s n00
(LBKGREIYEY: «.vvvvvsereesermeseesssessissssbmmensssssssass 1831 s oA SRR 8RR 08 2421 E AR A AR ORS00 SEE b
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szol6 torvény szerinti fogyatékossigi timogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékéaban részesiil.

Ugyanazon felhaszn4iénak egyidejiileg csak egy felhasznélési hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez aZ igAZ0lAS c.ovevec s {cfm) felhasznalasi helyen torténd felhasznédldsra kertilt kiadésra

CertUnilon || CertUnion

vAuOsitaTT arupszen | | ContiFIED SSTEM

1503001 v ||15G 37001 v




Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.

KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FOGYASZTOK
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IRANT

.l.‘ RV ZRT. Kiadas: 02. Moadositis: 01. Azonosité: SZ-25-B-10

Kiadas datuma: 2021.07.26. |Mbdositas datuma: [ 2021.12.06. | Oldalszam: 3 Qldalak szama: 4

P.H

cljard igazgatasi szerv

) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyl SzolZAlAt MEENEVEZESEY: .uvvrvrieursvrrsrrnrsrremnreeeesaeet it s it ees e staeas e e tatrre s is i ennven e
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd SZEKNELYE): ....veuieniiri i e s s r s srr s e s s er rmaeen e e ees
Orvos pecsétszdma {egészségligyi szolgaltatd mikddési engedélyének szAma): ......vvvvvniveveriisvinienmiim i

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgéltatisrdl sz016 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasirdl sz616 58/2013. (1L
27.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjin az igényld vagy a vele kbzds haztartdsban
é16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezd:

Név

(szletési név) Sziiletési hely és idd Lakdhely Korlatozotishg jellege

* Annak megjelslése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznilé fogyatékossagi timogatéisban részesiil-e, vagy a vizikbzmi-szolgéltatas
felfiiggesztése, korlatozésa a lakosségi felhasznalé vagy a vele kdzds haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kizvetleniil
veszélyezteti-c.

A téblazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kiilénleges bindsmédban kell részesiteni a vizfelhasznilds soran.
Alldspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alibbi tipusi kiilénleges bandsmod (banasmédok) alkalmazésa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasés a felhasznélasi helyen,

b} készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhaszndlasi helyen,

¢) a szémla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabélyzata szerint nyujtott egyedi segitség, killéndsen nagyobb betlimérettel
nyomtatott szimla, helyszini szdmla magyarizat, szimlafordittatas,

d) egy€b szolgAltatas, ESPEAIB: . ..ivcvviiieiiis i ittt e R s e e e meR e et et E e bR E SR SRS bR e b
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Kiadas: 02. Moédositas: 0l1. Azonositd: SZ-25-B-10
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A fogyatékkal €18 személy vonatkozasiban a vizszolgiltatés felfliggesztésének, sziinetelésének esctén értesitendd személy vagy
szervezel meve, telefomSZAMA: ... ... ... i i e e s i esar s e s s ras e e sen e nrnran

Alulirott ........
fogyatékosségi allapotra vonatko

P.H.

orvos aldirisa

eemereeeeeenry IO 2 font megjeloht személy orvosi ellatasat végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt
zd adatok a valésagnak megfelelnek.
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