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A T I S ZAM E NT I R E G I O N Á LI S VÍ Z M ŰVE K Z RT. AZ E T I KAI É S MAGATA RT Á S I K Ó D E X M E GALK O T Á S ÁVAL
PÁ R H U ZAM O SAN M U N K Á LTAT Ó K É NT E TI K U S MAGATA RT Á S RA K Ö TE LE ZI MAG ÁT A

M U N KAVÁ LLALÓ IVAL S ZE M B E N . E N N E K K E R E T É B E N AZ ALÁ B B I NYI LAT K O ZAT O T TE S Z I :



1. Objektív megítélés
Minden munkavállaló megítélése egységesen, objektív alapokon

nyugszik. A munkavállalók értékelése kizárólag az elvégzett feladatai,

munkája vagy munkahelyi magatartása alapján történik. Elutasítjuk az
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olyan munkáltatói és vezetői magatartást, amely bármely

munkavállalót hátrányosan megkülönböztet felekezeti, etnikai

hovatartozás, családi állapot, szexuális irányultság, küllem, közvetlen 

hozzátartozók vagy politikai nézet alapján. Nem különböztetjük meg a

munkavállalókat az alapján sem, hogy mikor és milyen módon

kerültek a TRV Zrt. állományába.

2. Szabályok betartása
Hisszük, hogy a mindenkori szabályrendszer a törvényes, tiszta,

átlátható és etikus működést szolgálja. Elutasítunk minden olyan

magatartást, amely a szabályok kikerülését, áthágását, a hatalommal

való visszaélést szolgálják. A munkáltató akkor várhatja el a

munkavállalóitól a szabályok követését, ha maga is ezen példával

jár elöl.

3. Együttműködésben való hit
Hisszük, hogy a szervezet kizárólag akkor tud egyenletesen jó 

teljesítményt nyújtani, ha létrejön az együttműködés a

munkatársak, valamint a szervezeti egységek között.

Elkötelezettek vagyunk abban, hogy munkáltatóként segítsük

egymás munkáját, hogy biztosítjuk az együttműködés

lehetőségét, megteremtjük azokat a feltételeket, amelyek

elősegítik a kollektív hatékonyságot, valamint a sikerek közös

megélését.

4. Magánélethez való jog
Elismerjük és hisszük, hogy minden munkavállalónak joga van

a magánélethez. Nem gyűjtünk és nem kérünk a

munkavállalókról semmilyen olyan információt, adatot, amely

a szervezet szempontjából nem indokolt, vagy nem a hatályos

jogszabályok írják elő. Elutasítjuk az olyan munkáltatói és

vezetői magatartást, amely hanyagság vagy nemtörődömség

miatt többletmunkára kényszeríti a beosztottakat,

indokolatlanul visszaél a munkavállalók szabadidejével.

5. A család fontossága
Hisszük, hogy a család az egyik legfontosabb érték a munkavállalók

életében. Hisszük, hogy csak az a munkavállaló tud kiegyensúlyozott,

hatékony munkát végezni, akinek a családi háttere rendben van. Ennek

érdekében igyekszünk segíteni minden olyan élethelyzetet (pl. gyermek

vagy idős szülő gondozása), amely a fenti célok teljesülését szolgálja.

6. Zaklatás elutasítása
Elutasítunk minden olyan magatartást és tevékenységet, amely

alkalmas bármely munkavállaló pszichikai vagy fizikai zaklatására.

Elutasítjuk a rosszindulatú pletykákat, a névtelen bejelentéseket, a

személyes lejáratásokat, és minden olyan tevékenységet, amely nem a

kulturált együttműködést és problémamegoldást segíti elő.



AZ ÉRTÉKEKBŐL 
KÖVETKEZŐ HIVATÁS 

KÖVETELMÉNYEI
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A TÁRSASÁG VALAMENNYI MUNKATÁRSÁRA VONATKOZÓ

KÖVETELMÉNYEK



ATRV Zrt. működése során tiszteletben tartja az az emberi jogokat, így többek között, de nem kizárólag:

• az élethez és a méltósághoz való jogot,

• a személyes szabadsághoz és a biztonsághoz való jogot,

• az elérhető legmagasabb szintű egészséghez való jogot,

• az igazságos és kedvező munkakörülményekhez való jogot,

• a tisztességes bérekhez és rendes életkörülményekhez való jogot,

• a megfelelő életszínvonalhoz való jogot,

• a szakszervezetek alapításának és hozzájuk való csatlakozás jogát,

• a kollektív tárgyalások jogát,

• a kényszer- vagy kötelező munka minden formájától való mentesség jogát,

• a gyermekmunkától való mentesség jogát, a véleménynyilvánítás jogát,

• a vallási meggyőződés és békés egyesülés szabadságához való jogot, a pihenéshez, a szabadidőhöz és rendszeres

fizetett szabadsághoz való jogot.
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Hűség

A feladatok Magyarország Alaptörvényéhez HŰEN teljesítése, azaz

- az Alaptörvényen alapuló hazai és az Alaptörvény alapján kötelező európai uniós

jogszabályok betartása és betartatása,

- teljes erővel és a legjobb tudás szerint törekvés a jogszabályok alapján megválasztott

vagy kinevezett vezetőik által kitűzött célok megvalósítására, az általuk kiadott

utasításoknak megfelelően,

- az Alaptörvénnyel nyilvánvalóan ellentétes jogszabály vagy vezetői döntés esetén, a

jogalkotói és vezetői tekintély tiszteletben tartása, a rendelkezésre álló valamennyi

jogszerű és etikus eszközzel az illetékesek figyelmének felhívása a problémára.

Nemzeti érdek
A feladatok NEMZET ÉRDEKÉBEN teljesítése, azaz

a köz érdekének Magyarország és a magyar nemzet valamennyi jelenlegi és jövőbeni tagja 

érdekeinek összességével azonosítása,

az egyéni és csoportérdekkel szemben a köz érdekének előnyben részesítése,

Európa javának szolgálata a köz érdekének érvényesítésével.

Elkötelezettség
A feladatok köz érdekének történő előmozdítása iránti ELKÖTELEZETTSÉG, azaz 

azonosulás a köz érdekének előmozdításával, és a vezetők által ennek érdekében 

meghatározott szervezeti célokkal.

Felelősség
A feladatoknak a döntések, nyilatkozatok és cselekedetek súlyának tudatában történő 

FELELŐS teljesítése, azaz a munka jogszabályoknak és szakmai előírásoknak megfelelő, 

kellő komolysággal és odaadással történő végzése, tekintettel arra, hogy a munkavégzés 

mások sorsára jelentős befolyást gyakorol, a döntések és a feladatok ellátása azok belátható 

társadalmi, gazdasági és környezeti következményeinek figyelembe vételével, folyamatos 

törekvés a munka színvonalának javítására. A munkatársak felelősek a tevékenységükkel 

okozott, olyan szándékos bűncselekmény elkövetéséért , amely TRV Zrt. , mint jogi személy 

javára előny szerzését célozta vagy eredményezte, vagy a bűncselekményt a Társaság 

felhasználásával követték el.

Szakszerűség
A feladatok legjobb tudás szerinti SZAKSZERŰ teljesítése, azaz

a jogi és morális követelmények betartásán túl a szaktudás megfelelő alkalmazásáért és a 

közérdekű célok, a szakma szabályainak megfelelő megvalósításáért történő 

felelősségvállalás,

a szakmai ismeretek és tudás folyamatos karbantartása és fejlesztése, a tapasztalatok 

átadásával a munkatársak szakmai fejlődésének támogatása,

a szervezetben felhalmozódott tudás közvagyon fontos részének tekintése, annak megőrzése, 

gyarapítása.

Hatékonyság
A feladatok HATÉKONY teljesítése az erőforrások kezelésében, azaz

takarékos bánásmód az emberi, társadalmi, gazdasági vagy környezeti erőforrással, amely 

felhasználására a munkavégzés közvetve vagy közvetlenül hatást gyakorolhat,

törekvés arra, hogy a felhasznált erőforrások a köz érdekében a lehető legjobban

hasznosuljanak.

Tisztességesség
A feladatoknak a döntésekben, nyilatkozatokban és cselekedetekben TISZTESSÉGES 

teljesítése, azaz

a munkahelyen és azon kívül is a vonatkozó jogi és morális követelmények példamutató 

módon történő betartása,

a jogi és morális követelmények megsértőivel szembeni elutasítás,

minden olyan helyzet elkerülése, amely illetéktelen befolyás alá kerüléshez vezethetne.

Méltóság
A feladatoknak a megjelenésben és magaviseletben MÉLTÓSÁGGAL teljesítése, azaz

a munkahelyen olyan módon történő öltözködés, viselkedés és beszélgetés, hogy az erősítse a 

munkahely megbecsültségét, és ezáltal javítsa annak feladat ellátási képességét,

a munkahelyen kívül is - a szélsőségeket kerülve – olyan viselkedés, amely erősíti az állami 

szervekbe és azok munkatársaiba vetett bizalmat.
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9. Pártatlanság
A feladatoknak az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PÁRTATLAN teljesítése, azaz

- jogszabályi és morális követelményeknek megfelelő, tényeken és bizonyítékokon alapuló –

személyes, politikai rokon- vagy ellenszenvek és magánérdektől független – eljárás,

-a munkahely fel nem használása politikai vagy egyéb előnyszerzésre, tartózkodás minden olyan, 

különösen politikai tevékenységtől vagy állásfoglalástól, amely kétséget ébreszthetne a 

részrehajlástól mentes és etikus munkavégzés iránt,

az érdekképviseleti vagy társadalmi szervezetben való tevékenység munkahelyi tevékenységtől 

egyértelmű elkülönítése, azon helyzetek elkerülése, amelyekben, azonos témában más-más 

oldalon történik a szervezet képviselete,

-olyan társadalmi vagy politikai szervezetbe belépés tilalma, amely jogszabályokkal vagy az 

alkotmányossággal ellentétes tevékenységet folytat, illetve olyan szervezethez csatlakozás 

tilalma, amely a munkára vonatkozó jogszabályi és hivatásetikai kötelességekkel 

összeegyeztethetetlen kötelezettségvállalást eredményez.

szakpolitikai, szabályozási és program-végrehajtási döntések előkészítése során – ha ezt az ügy 

jellege nem zárja ki – érdemi párbeszéd folytatása minden olyan társadalmi csoport képviselőivel, 

akikre a munka jelentős hatással lehet,

A feladatoknak a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában ARÁNYOS teljesítése,

azaz

az Alaptörvénnyel összhangban adott célok megvalósítása során olyan eszközök 

megválasztása, amelyek indokoltak az adott célok megvalósításához, de sem a köz, sem 

pedig mások számára nem okoznak indokolatlan terheket vagy károkat.
feladatellátás során külső munkakapcsolatokkal, ügyfelekkel nyílt kommunikáció, döntések, 

cselekedetek – kivéve, ha az titoktartási kötelezettséget sértene - szükséges mértékben történő 

indoklása, a felmerült szakmai és személyes konfliktusok konstruktív rendezésére történő
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törekvés.

10. Igazságosság
A feladatoknak a jog és az erkölcs szerint is IGAZSÁGOS teljesítése, azaz

a jogszabályok adta keretek között a jogszabályok eredeti céljainak és erkölcsileg is helyes 

jogalkalmazásának a biztosítása.

11. Méltányosság
A feladatoknak a valós körülmények mérlegelése alapján MÉLTÁNYOS teljesítése, azaz

a jogszabályok adta keretek között olyan döntéshozatal, amely – a legjobb szaktudás szerint 

felmért – valós körülményeken, a józan ész és az emberiesség alapján történik.

12. Arányosság

13. Védelem
A feladatoknak az érintettek jogait és jogos érdekeit VÉDVE teljesítése, azaz

az érintettek jogainak tiszteletben tartása és védelme abban az esetben is, ha azok nehezítik a 

köz érdekét szolgáló célok megvalósítását,

a köz érdekének érvényesítése során, annak csorbítása nélkül, az érintettek jogos érdekeinek 

érvényesítésére törekvés.

14. Előítélet-mentesség
A feladatok emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozó ELŐÍTÉLETEKTŐL MENTES

teljesítése, azaz

a személyekkel kapcsolatos magatartás és döntések jóhiszemű, az érintett cselekedetei alapján 

történő kialakítása, az érintettre vagy a csoportjára vonatkozó benyomástól és esetleg már 

meglévő nézetektől mentesen,

egyenlő bánásmód tanúsítása az ügyfelekkel, munkahelyi kötelességek teljesítése során a 

munkatársakkal, továbbá – magánjellegű személyes kapcsolatokon kívül – mindenkivel 

szemben.

15. Átláthatóság
A feladatoknak a vezetők és az állampolgárok számára ÁTLÁTHATÓ módon történő 

teljesítése, azaz

a munkavégzés során megfelelő dokumentáltság, a vezetők számára a munkavégzés könnyű 

áttekinthetősége, követhetősége, valamint az, hogy a munkatársak számára a munkavégzés 

módja a munkájukat segítő mértékben megismerhető legyen,

az állampolgároknak a munkával kapcsolatos közérdekű és közérdekből nyilvános adatokhoz

a lehető legegyszerűbben, ingyenesen és egyenlő feltételekkel történő hozzájuttatása.

16. Együttműködés
A feladatoknak minden jóhiszemű érintettel EGYÜTTMŰKÖDVE történő teljesítése, azaz

a jogszabályok adta lehetőségeken belül a lehető legszorosabb együttműködés kialakítása más 

munkatársakkal és állami szervekkel, a közérdek hatékonyabb és eredményesebb érvényesítése és 

szolgálata érdekében – ha a feladat jellege ezt nem zárja ki – a közvetlenül érintettekkel 

együttműködve,



Pártatlanság
A feladatoknak az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PÁRTATLAN teljesítése, azaz

- jogszabályi és morális követelményeknek megfelelő, tényeken és bizonyítékokon alapuló –

személyes, politikai rokon- vagy ellenszenvek és magánérdektől független – eljárás,

-a munkahely fel nem használása politikai vagy egyéb előnyszerzésre, tartózkodás minden olyan, 

különösen politikai tevékenységtől vagy állásfoglalástól, amely kétséget ébreszthetne a 

részrehajlástól mentes és etikus munkavégzés iránt,

az érdekképviseleti vagy társadalmi szervezetben való tevékenység munkahelyi tevékenységtől 

egyértelmű elkülönítése, azon helyzetek elkerülése, amelyekben, azonos témában más-más 

oldalon történik a szervezet képviselete,

-olyan társadalmi vagy politikai szervezetbe belépés tilalma, amely jogszabályokkal vagy az 

alkotmányossággal ellentétes tevékenységet folytat, illetve olyan szervezethez csatlakozás 

tilalma, amely a munkára vonatkozó jogszabályi és hivatásetikai kötelességekkel 

összeegyeztethetetlen kötelezettségvállalást eredményez.

szakpolitikai, szabályozási és program-végrehajtási döntések előkészítése során – ha ezt az ügy 

jellege nem zárja ki – érdemi párbeszéd folytatása minden olyan társadalmi csoport képviselőivel, 

akikre a munka jelentős hatással lehet,

A feladatoknak a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában ARÁNYOS teljesítése,

azaz

az Alaptörvénnyel összhangban adott célok megvalósítása során olyan eszközök 

megválasztása, amelyek indokoltak az adott célok megvalósításához, de sem a köz, sem 

pedig mások számára nem okoznak indokolatlan terheket vagy károkat.
feladatellátás során külső munkakapcsolatokkal, ügyfelekkel nyílt kommunikáció, döntések, 

cselekedetek – kivéve, ha az titoktartási kötelezettséget sértene - szükséges mértékben történő 

indoklása, a felmerült szakmai és személyes konfliktusok konstruktív rendezésére történő
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törekvés.

Igazságosság
A feladatoknak a jog és az erkölcs szerint is IGAZSÁGOS teljesítése, azaz

a jogszabályok adta keretek között a jogszabályok eredeti céljainak és erkölcsileg is helyes 

jogalkalmazásának a biztosítása.

Méltányosság
A feladatoknak a valós körülmények mérlegelése alapján MÉLTÁNYOS teljesítése, azaz

a jogszabályok adta keretek között olyan döntéshozatal, amely – a legjobb szaktudás szerint 

felmért – valós körülményeken, a józan ész és az emberiesség alapján történik.

Arányosság

Védelem
A feladatoknak az érintettek jogait és jogos érdekeit VÉDVE teljesítése, azaz

az érintettek jogainak tiszteletben tartása és védelme abban az esetben is, ha azok nehezítik a 

köz érdekét szolgáló célok megvalósítását,

a köz érdekének érvényesítése során, annak csorbítása nélkül, az érintettek jogos érdekeinek 

érvényesítésére törekvés.

Előítélet-mentesség
A feladatok emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozó ELŐÍTÉLETEKTŐL MENTES

teljesítése, azaz

a személyekkel kapcsolatos magatartás és döntések jóhiszemű, az érintett cselekedetei alapján 

történő kialakítása, az érintettre vagy a csoportjára vonatkozó benyomástól és esetleg már 

meglévő nézetektől mentesen,

egyenlő bánásmód tanúsítása az ügyfelekkel, munkahelyi kötelességek teljesítése során a 

munkatársakkal, továbbá – magánjellegű személyes kapcsolatokon kívül – mindenkivel 

szemben.

Átláthatóság
A feladatoknak a vezetők és az állampolgárok számára ÁTLÁTHATÓ módon történő 

teljesítése, azaz

a munkavégzés során megfelelő dokumentáltság, a vezetők számára a munkavégzés könnyű 

áttekinthetősége, követhetősége, valamint az, hogy a munkatársak számára a munkavégzés 

módja a munkájukat segítő mértékben megismerhető legyen,

az állampolgároknak a munkával kapcsolatos közérdekű és közérdekből nyilvános adatokhoz

a lehető legegyszerűbben, ingyenesen és egyenlő feltételekkel történő hozzájuttatása.

Együttműködés
A feladatoknak minden jóhiszemű érintettel EGYÜTTMŰKÖDVE történő teljesítése, azaz

a jogszabályok adta lehetőségeken belül a lehető legszorosabb együttműködés kialakítása más 

munkatársakkal és állami szervekkel, a közérdek hatékonyabb és eredményesebb érvényesítése és 

szolgálata érdekében – ha a feladat jellege ezt nem zárja ki – a közvetlenül érintettekkel 

együttműködve,



Esélyegyenlőség

A TRV Zrt. elkötelezetten támogatja az esélyegyenlőség elvének érvényesülését, elismerve, hogy

minden embernek joga van ahhoz, hogy tisztelettel és méltósággal bánjanak vele, hogy egyenlő

méltóságú személyként élhessen. Tiszteletben tartja munkavállalói magánélethez fűződő jogát és egyéb

jogait, és elzárkózik az emberi jogi szabályok megsértésétől vagy kijátszásától, elutasítja az ilyen jellegű
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alapjait képező általánosmagatartást. A TRV Zrt. az alábbiakban rögzítik az esélyegyenlőség

irányelveket:

A megkülönböztetés tilalma, egyenlő bánásmód

A TRV Zrt. a foglalkoztatás során törekszik arra, hogy megelőzze és megakadályozza a munkavállalók

hátrányos megkülönböztetését. Ez kiterjed a munkaerő felvételnél, alkalmazásnál, valamint a képzéssel,

továbbképzéssel, juttatásokkal és egyéb foglalkoztatással összefüggő esetekre. A megkülönböztetés

tilalma vonatkozik a munkavállalók bárminemű - különösen koruk, nemük, családi állapotuk,

nemzetiségük, fajuk, származásuk, vallásuk, politikai meggyőződésük miatti – diszkriminációjára.

Az emberi méltóság tiszteletben tartása

A TRV Zrt. a foglalkoztatás során tiszteletben tartja a munkavállalók emberi értékeit, emberi

méltóságát, egyediségét. Fontos feladatnak tekinti a megfelelő munkahelyi légkör kialakítását, az

alapvető értékek megőrzéséhez és megerősítéséhez való hozzájárulást.

Partneri kapcsolat, együttműködés

A TRV Zrt. a foglalkoztatás keretei között a partnerség elvének érvényesítésére törekszik azzal, hogy

átlátható szerződéses viszonyokat alakít ki, természetesen a kölcsönös előnyök biztosítása mellett.

Zaklatás

Tiltott a munkatársak, a szerződéses partnerek, a beszállítók, a vevők és egyéb érintettek felek ellen

irányuló erőszak és zaklatás minden formája!

Társadalmi szolidaritás A TRV Zrt. azt az elvet vallja, hogy a

foglalkoztatás során semmilyen korú, nemű, nemzetiségű, családi vagy egészségi

állapotú munkavállaló sem értékesebb a társadalom számára a másiknál.

Társadalmunk minden tagjának érdeke a szolidaritás erősítése.

Méltányos és rugalmas ellátás A megkülönböztetés tilalma nem

old fel minden létező egyenlőtlenséget, ezért a TRV Zrt. méltányos és

rugalmas intézkedéseket dolgoz ki, amely elősegíti a foglalkoztatottak

pozíciójának javulását, megőrzését.

Etikus viselkedés

Ha a TRV Zrt. bármely dolgozója munkája során közvetlen vagy közvetett hátrányos

megkülönböztetéssel találkozik faj, bőrszín, nem, szexuális beállítottság, kor,

fogyatékosság, nyelvhasználat, vallás, politikai vagy egyéb meggyőződés, nemzeti vagy

társadalmi származás, vagyoni helyzet, születés vagy egyéb státusz alapján, arról minden

esetben szükséges értesíteni a felettesét. A felettesnek kötelessége az ügyet kivizsgálni, és

ha súlyos szabályszegésről van szó, értesíteni kell a HR osztályvezetőt, aki a vezetőséggel

együtt dönt, milyen következményekkel jár a szabálysértés. A munkavégzés során nem

tűrhető el olyan bánásmód, amelyet bárki lealacsonyítónak érezhet, pl. Érzelmi-, szexuális

zaklatás vagy diszkriminatív gesztus, olyan kifejezés vagy fizikai kontaktus, amely

szexuális tartalmú, erőszakos, kényszerítő, fenyegető, sértő vagy kihasználó jellegű. Tilos

közre adni és terjeszteni olyan dokumentumokat és vicceket, amelyek másokat sérthetnek!

A hátrányos megkülönböztetés minden formája ellen határozottan fel kell lépni.



ETIKAI ÉS MAGATARTÁSI KÓDEX 
HATÁLYA, BETARTÁSA ÉS
MEGSÉRTÉSE

10



A TRV Zrt. tisztában van azzal, hogy a munkatársak, ill. A partnerek tevékenysége, eljárása alapjaiban befolyásolja a társaság megítélését, a cégbe vetett bizalmat.

A TRV Zrt. különös hangsúlyt fektet az etika és a morál egyértelműen megfogalmazható alapelveire. A jelen fejezetbe foglalt viselkedési kódex a vállalati kultúra

részeként a munkatársak, ill. Partnerek etikus magatartását határozza meg.

A TRV Zrt. kódexe a törvényes és etikus magatartásra fókuszál és ezzel egy olyan színvonalat kíván felállítani, melynek középpontjában a jogszabályok

betartásának kötelezettsége áll. Kerülni kell minden olyan magatartást, ami a TRV Zrt. megítélését negatív módon befolyásolhatja.

Az etikai és magatartási kódexben foglaltak megismerése minden munkavállaló kötelessége. Azoknak, akik megsértik az etikai kódexben foglaltakat, a vonatkozó

jogszabályokat vagy a TRV Zrt. egyéb előírásait, számolniuk kell a lehetséges jogkövetkezményekkel, mely adott esetben a munkaviszony megszüntetését is

jelentheti.

Amennyiben szabályszegés gyanúja merül fel, a vezetőség megteszi a szükséges intézkedéseket. Amennyiben a munkavállaló jogszabályok, etikai normák vagy

egyéb előírások megszegéséről szerez tudomást, minden esetben tájékoztatnia kell közvetlen felettesét!

A TRV Zrt. nem enged teret semmiféle hátrány alkalmazásának olyan munkatárssal szemben, aki jóhiszeműen beszámol valamely jogszabály vagy szabályozás

megszegéséről, illetve ilyen eset gyanújáról.
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A TRV Zrt. dolgozójaként mindenki felel a lefektetett társasági normáinak

követéséért. Az etikai szabályok és a korrupció elleni fellépéssel kapcsolatban

EZÉRT fontos, hogy minden munkavállaló elolvassa az etikai és magatartási

kódexünket. Ha a munkatárs tudomást szerez valamely jogszabály, előírás vagy

az etikai és magatartási kódex megsértéséről, jelentenie kell a problémát

felettesének, ha ez nem lehetséges, vagy az adott helyzetben nem érzi

megfelelőnek, közvetlenül a compliance megbízotthoz is fordulhat.

12

A vezetők felelőssége:

A TRV Zrt-nél dolgozó vezetőként az Ön felelőssége annak

biztosítása, hogy a dolgozók ismerjék és kövessék a társasági

etikai követelményeket.

ENNEK ÉRDEKÉBEN

• Legyen kéznél az etikai és magatartási kódex, mint kézikönyv munkavégzés során!

• Részvétel az integritás teszteken és oktatási programokon!

• A dolgozó kérjen tanácsot, ha az etikai és magatartási kódex, vagy más a társaság működését szabályozó egyéb szabályzat, dokumentumok bármely területével

kapcsolatban kétségei vannak!



Tilos úgy viselkedni, hogy azt bárki erőszakosnak, megfélemlítőnek, gyűlölködőnek, rossz szándékúnak vagy sértőnek tekinthesse! Zaklatás akkor

valósul meg, ha magatartásunk másokat sért, függetlenül annak szándékosságától.

• Tartózkodni kell a szexuális vagy ilyen jellegű zaklatástól! A szexuális zaklatás magában foglalja az olyan szexuálisan meghatározott nemkívánatos viselkedést,

mint pl. A testi kontaktus és közeledés, a szexuális színezetű megjegyzések, a szexuális témájú e-mailek vagy szöveges üzenetek, viccek, a nemkívánatos közeledés

vagy testi kontaktus, szexuális előnyökre irányuló kérések. A munkahelyen tilos szexuális töltetű vagy pornográf képek kifüggesztése. Ezeken felül tiltott az egyéni

tulajdonságokra tett sértő vagy lealacsonyító megjegyzések minden formája is, és zaklatásnak minősülnek akkor is, ha azokat viccnek vagy könnyed csipkelődésnek

szánták.

• Tartózkodni kell a zaklatás bármely formájától, ideértve: szexuális zaklatás, ellenséges légkör megteremtése, előmenetel hátrányos befolyásolása, munkahelyi

teljesítményébe való túlzott beavatkozás vagy a munkatársak elhelyezkedési lehetőségének, cégen belül betöltendő posztjának befolyásolása, mások megjelenésére,

viselkedésére vonatkozó megalázó és sértő megjegyzések.

• Tartózkodni kell a származással, az etnikai hovatartozással, a vallási meggyőződéssel, az életkorral vagy a szexualitással, nemiséggel összefüggő viccek és

történetek mesélésétől.

• Tilos pornográf és erőszakos tartalmú anyagok terjesztése és közzététele.

• Tilos visszaélni másokra vonatkozó személyes információkkal.

• Tartózkodni kell a rossz szándékú pletykák terjesztésétől és tilos az elektronikai eszközöket sértő vagy hátrányos megkülönböztetéshez vezető információk
továbbítására használni. 13
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K
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Munkakörnyezet
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A TRV Zrt. elkötelezett, hogy olyan munkahelyeket teremtsen, ahol a munkavállalók kölcsönös

bizalmon, mások tiszteletén és méltóságának tiszteletben tartásán alapuló környezetben végzik a

munkájukat. Dolgozói munkaviszonyát jogbiztonságban, a hatályos törvények és egyéb jogszabályok

betartásával biztosítja. A munkaviszonyból származó jogok és kötelezettségek, és ezek teljesítésének

módja minden esetben szerződésben kerül rögzítésre. A TRV Zrt. Biztosítja munkavállalói számára az

eredményes munkavégzés tárgyi, technikai és szakmai feltételeit, a kulturált munkakörnyezetet, valamint

a munkavállalók folyamatos tájékoztatását. Ehhez a belső tájékoztató anyagok, a belső magazin, illetve a

különböző vállalati rendezvények, belső online felületen kampányok nyújtanak segítséget.

Munkavállalóink iránti elkötelezettség

A TRV Zrt. elkötelezett munkavállalói iránt. Tiszteletben tartja munkavállalói vallás- és politikai 

szabadsághoz való jogát, pihenéshez, szabadidőhöz és rendszeres fizetett szabadsághoz való jogát. 

Különös figyelmet fordít munkatársai személyes és szakmai fejlődésére, ösztönzi az egyéni képességek és 

készségek fejlesztését. A munkaerő toborzás folyamatában tisztességes elvek betartásával kezeli a 

meghirdetett állás betöltésére irányuló folyamatot, a feladatra legalkalmasabb jelölt kiválasztását 

kontrollálhatóan, az érintettek korrekt tájékoztatásával oldja meg. Az elbocsátásokat minden esetben 

humánus módon kezeli. A TRV Zrt. Arra törekszik, hogy dolgozói személyes tudásának gyarapítása, 

személyiségének fejlesztése, egyéni életpályájának alakítása tartósan és harmonikusan összeegyeztethető 

legyen a társaság érdekeivel.

Munkahelyi belső kapcsolatok

Minden munkatárssal szemben alapvető elvárás a szakmai kompetencia, a munkakörnek megfelelő

felelős magatartás. A feladatokat a legjobb tudásuk szerint, szakszerűen, hatékonyan, minden érintettel

együttműködve lássák el, döntéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen járjanak el.

A munkahelyi kommunikáció során tartsák tiszteletben a kollégák munkaidejét, csak annyi információt

adjanak át, amennyire a munkavégzéshez szükség van.

Tilos a munkavégzés akadályoztatásának minden formája, különösen a munka végzéséhez szükséges

információk eltitkolása, visszatartása vagy a közös döntés előkészítési folyamat késleltetése, hátráltatása.

Elvárt a TRV Zrt. Iránti teljes lojalitás. Tilos a döntés előkészítési folyamatban résztvevők ellentétes

módon való befolyásolása, téves információk terjesztése a vállalatról, projektekről.

Fontos,hogy a kollegák egymással is megfelelő hangnemben beszéljenek, a TRV Zrt.-nél minden

munkavállaló kötelessége a megfelelő kommunikációs stílus kialakítása,mind írásban és szóban.

Minden munkatárssal szemben elvárás, hogy segítse az új belépők munkahelyi beilleszkedését.

Politikai szerepvállalás, vallásgyakorlás során úgy kell eljárni, hogy azzal a TRV Zrt., ne hozzák 

összefüggésbe, így ilyen tevékenységek során a TRV Zrt. elnevezése nem használható, a munkahely 

politikai célokra történő felhasználása nem megengedett. A vallás gyakorlásához, politikai 

szerepvállaláshoz való jog tiszteletben tartását a TRV Zrt. elismeri.



A munkahelyi érintkezésben a segítő hozzáállás, a korrekt, becsületes magatartás, a csapatszellem, a nyitottság, egymás kölcsönös elismerése és támogatása legyen a

meghatározó és az esetleges konfliktusok megoldásánál a szolgálati út betartása.

Munkavégzés során kerülni kell a  felesleges konfliktushelyzeteket, az ilyen jellegű szituációkban elvárt az önmérséklet tanúsítása és mások magatartásának,

cselekedeteinek méltányolása.

Kerülni kell a személyeskedést és beosztástól függetlenül fel kell vállalni az esetleges tévedéseket.

A belső kommunikációs csatornák kizárólag a TRV Zrt. munkatársait érintő információk közzétételére szolgálnak, ezért tartózkodni szükséges a személyes és

személyeskedő jellegű kommunikációtól.

Ha jogellenes, szakmaisággal alapvetően ellenkező, vagy olyan feladatot, utasítást kap a munkavállaló, amely bárminemű jogsértéshez vagy visszaéléshez

vezethet, akkor erre köteles felhívni a feladat vagy utasítás kiadójának figyelmét! Ha ő a feladatot, utasítást változatlanul fenntartja, a visszaélés kockázatát

írásban kell jelenteni a közvetlen felettese felé.

Tiltott a beosztással és a munkatársi viszonnyal kapcsolatos visszaélés minden formája.

Tartózkodni kell a türelmetlen, cinikus, lekezelő hangvételtől, az agresszív verbális megnyilvánulásoktól, mint a kiabálás, hangoskodás.
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VEZETŐK VISELKEDÉSE

Bár a TRV Zrt. valamennyi munkatársától elvárja, hogy etikus módon cselekedjen, a mások munkáját

irányító vezetőknek még nagyobb a felelőssége abban, hogy példamutatásukkal ösztönözzék a

munkavállalókat az etikus működés és munkakörnyezet fenntartására. A TRV Zrt. vezető állású személyei

és munkatársai mindenkor a beosztásukkal járó fokozott szakmai követelményeknek megfelelően,

elvárható gondossággal és szakértelemmel, a TRV Zrt. és az ügyfelek érdekeinek figyelembevételével, a

jogszabályok szerint járnak el.
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VEZETŐKKEL SZEMBEN TÁMASZTOTT

ELVÁRÁSOK

• Elvárás, hogy feladataikat példamutatóan, a munkatársakat támogatva végezzék, kötelességeik

teljesítését a munkatársaktól számon kérve, a vezetői döntéseikben a szakmai szempontok mellett az

emberi szempontokat is érvényesítve teljesítsék.

• Személyes példát mutassanak az etikus magatartással és tegyenek meg mindent annak érdekében,

hogy biztosítsák az etika kódex megismerését, valamint az abban foglalt elvárások pontos

értelmezését.

• A beosztottaik értékelése során vegyék figyelembe az etikus magatartási normáknak való megfelelést is.
• Folyamatosan kísérjék figyelemmel az etikai elveknek való megfelelést beosztottjaik magatartásában.

• A munkavállalókkal kapcsolatos döntéseket, így különösen a toborzási, alkalmazási, képzési, értékelési és

előléptetési döntéseket, csak az érdemek, a teljesítmény, a végzettség és más, a munkával összefüggő

tényezők alapján hozzák meg, azokat nem befolyásolhatja például a faji hovatartozás, az etnikai

származás, a vallási meggyőződés, a szexuális orientáció, a családi állapot vagy a politikai nézet.

Munkatársaik értékelése során objektívnek kell lenniük.

• A munkatársakkal igazságosak, következetesek és méltányos legyenek, tartózkodjanak a beosztottak és az

ideiglenesen jogviszonyba kerülők (pl. Gyakornokok, állásra felvételizők stb.) Emberi méltóságát bármi

módon sértő magatartástól.

• A vezetőktől fokozottan elvárt a nyitott, segítő, probléma megoldásra ösztönző kommunikatív stílus. Tartózkodniuk kell, a társaságot, vezető társaikat vagy kollegákat minősítő, lejárató, negatív kijelentésektől, mind

a társaságon belül kollegák minősítése, lejáratása, a társasági jó hírnevének csorbítása. A vezetőknek mindenkor a problémák megoldására törekvő magatartási mintát kell képviselniük és a felmerült

konfliktusokat, az érintett vezető társai bevonásával , velük együtt közösen kell megoldaniuk. A vezetők közötti konfliktusokat a vezetőknek egymás között kell megoldaniuk, és az esetleges feszültségekről negatívan

nem nyilatkozhatnak a beosztottak felé, amennyiben szükséges a tényszerű minősítés mentes tájékoztatás a megfelelő és elvárt tájékoztatás. A, rosszindulatú, ködös, meghatározhatatlan forrástól származó

történetek mesélése , különösen rossz fényt vet a társaságra, ha egy vezetője teszi ezt, ezért feladatukhoz és pozíciójukhoz méltóan a TRV Zrt. elvárja, hogy kerüljenek minden pletykálkodást.

• Jó együttműködés kialakítására kell, hogy törekedjenek a többi szervezeti egységgel, beleértve

a szükséges információk pontos és gyors cseréjét is.

• A vezetőknek partnerként kell beosztottjaikra tekinteniük, támogatniuk kell őket, és figyelemmel

kell kísérni munkavégzésüket, leterheltségüket, fejlődésüket. Tekintettel kell lenniük az

esetleges nehézségeikre, szükség esetén pedig segíteniük kell azok megoldásában.

• A vezetőnek az irányítása alatt álló területen harmonikus, békés, feszültségektől mentes 

munkahelyi légkört kell fenntartania.

• A vezető ismerje el a jól végzett munkát, szorgalmazza és támogassa a munkavégzés 

tökéletesítésére irányuló képzési, önképzési törekvéseket.

• A vezető tartózkodjon a hatáskörének túllépéstől, kerülje az elvtelen szívességnyújtást, illetve

annak elfogadását. A felmerülő konfliktusokat határozottan és tapintatosan kezelje. Pozíciójával

semmilyen körülmények között nem élhet vissza.

• Az etikai és magatartási kódex tartalmát meg kell ismertetnie a beosztottjaival, annak

betartásában példamutató módon kell eljárnia, és segítenie kell a munkatársakat az etikai

kódexben foglaltaknak megfelelő magatartás tanúsításában.
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MUNKAKÖRNYEZET

A TRV Zrt. mindent megtesz az alkalmazottai biztonságának és egészségének megőrzése

érdekében: dolgozói számára tisztességes munkakörülményeket, a törvényekben és

jogszabályokban előírt, biztonságos és egészséges munkakörnyezetet biztosít, valamint

elkötelezett a környezetvédelem iránt.
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• Tartózkodni szükséges minden olyan tevékenységtől, mely mások egészségét vagy biztonságát, valamint a környezet védelmét veszélyezteti! A munkavállalók megtagadhatják azt az utasítást,

amelynek végrehajtása a munkavállaló életét, testi épségét vagy egészségét közvetlenül és súlyosan veszélyeztetné, illetve meg kell tagadni az utasítást akkor, ha annak a végrehajtása más

személy egészségét vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztetné.

• A dolgozóknak támogatniuk kell a TRV Zrt. azon törekvéseit és kitűzött környezeti céljait, melyek a környezet védelmére és a gazdasági tevékenység környezeti hatásának minimalizálására

irányulnak.

• Kötelesek megóvni a munkahelyi berendezési tárgyakat, valamint a személyes használatba adott, a cég tulajdonába tartozó eszközöket (pl. Mobiltelefon, notebook, tablet, stb.)

20

• Az irodai eszközöket, berendezéseket (írószerek, nyomtató papír, fénymásoló, nyomtató, számítógép, telefon stb.) Magáncélra még indokolt és jóváhagyott esetben is csak a lehető legkisebb

mértékben szabad használni, kerülni kell a pazarlást!

• Az otthoni munkavégzést is szolgáló, magánhasználatot is lehetővé tevő eszközök (amennyiben van ilyen: pl. Gépkocsi) használatában is gondosan és takarékosan kell eljárni.

• Minden balesetet, sérülést, betegséget, nem biztonságos vagy egészségtelen körülményt, a környezetre káros anyag kiömlését azonnal jelenteni szükséges a közvetlen felettesnek, valamint a

minőség-, környezetirányítási és információbiztonsági referensnek, annak érdekében, hogy a helyreállítást vagy a megelőzést célzó intézkedések azonnal megkezdődhessenek.

• A munkahelyi dohányzást korlátozó szabályozásokat minden dolgozónak be kell tartania.



ALKOHOL FOGYASZTÁS, KÁBÍTÓSZER HASZNÁLAT

A munkavállaló köteles munkaképes állapotban megjelenni a munkahelyén. Amennyiben alkohol vagy

kábítószer hatása alatt dolgozik, elfogadhatatlan biztonsági kockázatnak teszi ki saját magát és másokat.

Kábítószernek számítanak az illegális drogok, az egyéb tudatmódosító szerek vagy a nem megfelelően

alkalmazott gyógyszerek, amennyiben azok kihathatnak vagy potenciálisan kihathatnak a munkavégzésre. A

munkahelyi kötelesség teljesítésében nem használható semmilyen olyan anyag vagy szer, amely ronthatja

munkateljesítményt.

A munka törvénykönyvének értelmében, ha alkoholos befolyásoltság gyanúja merül fel, a munkáltató alkohol

szonda megfújására kötelezheti a munkavállalót. Az ellenőrzésről ittasság vizsgálati jegyzőkönyv kerül

felvételre. Ha a munkavállaló vitatja a vizsgálat eredményét, véralkohol vizsgálatot kérhet.
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Tilos alkohol, kábítószer és más pszichotrop anyag hatása alatt dolgozni!

22

• Tilos kábítószer és más pszichotrop anyag birtoklása, árusítása, használata, átadása vagy forgalmazása a munkaterületen történő

tartózkodás vagy munkavégzés alatt.

• Az orvosi rendelvényre felírt vagy vény nélkül kapható gyógyszer szedése esetén a munkavállalónak kell megítélnie, hogy el tudja-e

látni a munkaköri feladatait adott gyógyszer szedése mellett vagy sem. Ha munkavállaló úgy véli, az adott gyógyszer szedése

hátrányosan hat, illetve hathat a munkavégzésére, akkor arról tájékoztatnia kell a munkahelyi felettesét.



KORRUPCIÓ ÉS VESZTEGETÉS
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VESZTEGETÉS

24

Korrupciónak nevezzük az olyan törvénybe vagy közerkölcsbe ütköző cselekedetet, aminek során valaki pénzért vagy más

juttatásért vagy juttatásra való kilátásért cserébe jogosulatlan előnyhöz juttat másokat. A TRV Zrt. elutasítja a korrupciót,

határozottan fellép annak minden formájával szemben. A korrupcióellenes fellépés nemcsak jogi és erkölcsi kötelesség,

hanem üzleti érdek is. A korrupció fenyegeti a jogbiztonságot, aláássa a tisztesség elvét, akadályozza a gazdasági fejlődést,

és torzítja a piaci versenyt. Bármely korrupt tevékenység – történjen az az állami vagy a magánszektorban – tilos.

Megvesztegetés, amikor valaki jogosulatlan vagy jogtalan előny biztosításával próbálja meg befolyásolni harmadik fél

döntését.

Korrupcióról beszélünk, ha bármely személy jogosulatlan előnyt, szívességet vagy ösztönzést kér, kap, fogad el vagy ajánl

fel valamilyen pozícióval, hivatallal vagy megbízással kapcsolatban. A „jogosulatlan előny” sokféle formát ölthet. Lehet

pl. Készpénz, készpénzzel egyenértékű juttatás, ajándék, hitel, árengedmény, utazás, egyéni juttatás, vendéglátás vagy

szolgáltatásnyújtás.

Mi a kenőpénz? A kenőpénz azzal a céllal fizetett pénzösszeg, hogy az adott személyt a rutinszerű intézkedések (pl. Iratok

feldolgozása, engedélyek kiadása) gyorsítására ösztönözze. Tehát olyan rutinszolgáltatás kapcsán végzett kifizetés, amit a

kenőpénzt elfogadó félnek egyébként kötelessége elvégezni.



• Gondoskodni kell róla, hogy ügyfeleink és üzleti partnereink tájékoztatást kapjanak a kenőpénzre vonatkozó szabályainkról

• Tilos kérni, elfogadni, felajánlani vagy adni csúszópénzt, kenőpénzt!

• Azonosítani és jelenteni kell, ha kenőpénzzel kapcsolatos kockázatot tapasztal a munkavállaló, számba kell vennie és előkészítenie

a kockázat enyhítését célzó intézkedéseket!

• Szükséges átgondolni, hogyan lehet kezelni ezt a kockázatot az üzleti partnerekkel, ügyfelekkel, beszállítókkal és állami

hivatalokkal kötött szerződésekben!

• Ha a dolgozónak kétségei vannak afelől, hogy a megtenni kívánt intézkedés összhangban van-e a TRV Zrt. etikai kódexével,

tisztáznia kell a helyzetet közvetlen felettesével. Ha nem egyértelműen kis jelentőségű ügyről van szó, az esetet jelenteni és

dokumentálni kell.

• Ha a munkavállalónak vagy közvetlen felettesének kétségei vannak egy intézkedés törvényességével vagy az etikai és magatartási

kódex értelmezésével kapcsolatban, kérjen jogi tanácsot és /vagy forduljon compliance felelőshöz.
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AJÁNDÉKOZÁS

Az ajándékozás gyakran a helyi kultúra és hagyomány része. Az üzleti és ügyfélkapcsolatok során történő ajándékozás

erősítheti a cég hírnevét és elősegítheti a jó üzleti kapcsolat kialakítását. Időnként azonban nehéz különbséget tenni a

korrupció, az ajándék és a szívesség között. Ezért kellő gondossággal kell eljárni. Az üzleti döntést mindig a társaság

érdekei, és nem az ajándékozás nyomán létrejött személyes kapcsolat alapján kell meghozni.

Az ajándékozással kapcsolatos minden eseményt be kell jelenteni a compliance felelősnek, az ajándék regiszterbe

történő bejegyzéssel.

Mit értünk „ajándék” alatt? Bármely olyan, értéket képviselő dolgot, amit egy személy/vállalat közvetlen

ellenszolgáltatási igény nélkül ad egy másiknak. Az ajándék lehet tárgy, de más előny is, pl. VIP státusz vagy golfklub-

tagság.

26



• Mi a teendő, ha az ajándék készpénz vagy készpénzzel egyenértékű juttatás?

27

o Vissza kell utasítani! Készpénz vagy készpénzzel egyenértékű juttatás 

ajándékozása soha nem engedélyezett.

• Elfogadhatnak a munkatársak ajándékot szerződéses tárgyalásokkal

kapcsolatban?

o A szerződéses tárgyalásokkal kapcsolatban adott vagy elfogadott ajándékok

felkelthetik a megvesztegetés gyanúját. A fő szabály az, hogy soha nem

szabad felajánlani vagy elfogadni ajándékot ilyen helyzetben.

• Tilos elfogadni készpénzt, vagy könnyen készpénzre váltható ajándékot. Ilyen lehet 

pl. A visszaváltható repülőjegy.

• Értéktől függetlenül tilos adni vagy elfogadni olyan ajándékot, amely jellegénél

fogva a tisztességtelen befolyásolás benyomását kelti.

• Tilos elfogadni vagy adni ajándékot, ha okkal feltételezhető, hogy az ajándék célja

üzleti döntés tisztességtelen befolyásolása, vagy ha az ajándékozás kérdéseket

vethet fel saját vagy mások pártatlanságával vagy feddhetetlenségével

kapcsolatban.

• A szerződéses tárgyalásokkal kapcsolatban adott vagy elfogadott ajándékok

felkelthetik a megvesztegetés gyanúját. A fő szabály az, hogy soha soha nem szabad

felajánlani vagy elfogadni ajándékot ilyen helyzetben. A dolgozó Mindig

támaszkodjon józan ítélőképességére, és a Trv Zrt. Hírnevének és

feddhetetlenségének megőrzését tekintse elsődleges szempontnak.

• Tilos elfogadni vagy adni ajándékot, ha okkal feltételezhető, hogy az ajándék célja

üzleti döntés tisztességtelen befolyásolása, vagy ha az ajándékozás kérdéseket vethet

fel saját vagy mások pártatlanságával vagy feddhetetlenségével kapcsolatban.

• Fel kell mérni, hogy az ajándék mások szemében tisztességtelen előnynek, és ezért 

törvénytelennek minősülhet-e.

• Szükséges az alábbiak figyelembevétele:

o az ajándék célja,

o az ajándék formája és tartalma,

o az ajándék felajánlásának körülményei,

o az ajándék értéke.

• Jelen szabályzat mellékletének kitöltésével tájékoztatni kell Compliance felelőst a 

kapott ajándékról



MEGHÍVÁSOK
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A meghívás vagy reprezentáció többféle formát is ölthet, pl. Rendezvény, vendéglátás, koncert, utazás. A

meghívás vagy annak elfogadása üzleti tevékenységünk legitim része lehet, erősítheti a cég hírnevét, és

elősegítheti a jó üzleti kapcsolat kialakítását. Üzleti döntéseinket mindig a TRV Zrt. érdekeire kell alapoznunk.

A meghívás is ajándékozással kapcsolatos eseménynek kell tekinteni és be kell jelenteni a Compliance

felelősnek, az Ajándék regiszterbe történő bejegyzéssel.

A szokásos üzleti vonatkozású meghívások és azok elfogadása engedélyezett. Ilyen lehet pl. Vacsora- és

ebédmeghívás, fogadáson való részvétel, vagy más típusú reprezentáció. A költségeket azonban mindig ésszerű

határokon belül kell tartani. Az ésszerű határ az adott helyzettől függ. Jellegétől függetlenül be kell jelenteni az

ajándék regiszterbe.

A drága vagy extravagáns meghívások elfogadása nem engedélyezett. Az ilyen meghívás elfogadását közvetlen

felettesed csak akkor engedélyezheti, ha ez üzleti szempontból indokolt.

A dolgozó Mindig támaszkodjon józan ítélőképességére, és a Trv Zrt. Hírnevének és feddhetetlenségének

megőrzését tekintse elsődleges szempontnak.



ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG ÉS
ÉRDEKELLENTÉT

29



Összeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre vagy gazdasági társaságban

tulajdonosi részesedésszerzésre irányuló olyan érdekütközést, amely a TRV Zrt. gazdasági céljaival,

üzleti szempontjaival nem egyeztethető össze, és amely nem a munkajogviszonyból fakad.

A munkavállaló – nyilvánosan működő részvénytársaság részvénye kivételével – nem szerezhet

társasági részesedést, és nem lehet vezető tisztségviselő olyan gazdasági társaságban, amely

főtevékenységként ugyanolyan gazdasági tevékenységet folytat, mint az a társaság, amelyben vezető

tisztségviselő.

Ha a vezető tisztségviselő új vezető tisztségviselői megbízást fogad el, a tisztség elfogadásától

számított tizenöt napon belül köteles e tényről értesíteni azokat a társaságokat, ahol már vezető

tisztségviselő vagy felügyelőbizottsági tag.

A vezető tisztségviselő és hozzátartozója – a mindennapi élet szokásos ügyletei kivételével – nem

köthet saját nevében vagy saját javára a gazdasági társaság főtevékenysége körébe tartozó

szerződéseket.

A vezető jogállású munkavállaló nem szerezhet részesedést – a nyilvánosan működő

részvénytársaságban való részvényszerzés kivételével – a munkáltatóéval azonos vagy ahhoz

hasonló tevékenységet is végző, vagy a munkáltatóval rendszeres gazdasági kapcsolatban álló más

gazdálkodó szervezetben, nem köthet a saját nevében vagy javára a munkáltató tevékenységi körébe

tartozó ügyletet, továbbá köteles bejelenteni, ha a hozzátartozója tagja a munkáltatóéval azonos vagy

ahhoz hasonló tevékenységet is folytató vagy a munkáltatóval rendszeres gazdasági kapcsolatban

álló gazdasági társaságnak, vagy vezetőként munkavégzésre irányuló jogviszonyt létesített az ilyen

tevékenységet is folytató munkáltatónál. 30



Érdekellentét tekintendő minden olyan helyzet, amikor személyes érdekek, vagy a magyar államszervezeten kívüli szervezetekhez való lojalitás akadályozzák, vagy

akadályozhatják a részrehajlás nélküli, jogszerű, etikus és szakszerű munkát. Elfogultsághoz vezető személyes érdeknek tekintendők mind a munkatársak számára, mind a

családjukra, rokonaikra, valamint minden más hozzátartozóikra, barátaikra és azok hozzátartozóira, továbbá a politikai, gazdasági vagy más érdekszövetségben lévő személyekre

és szervezetekre vonatkozó előny és hátrány.

A munkatársaknak különösen tartózkodniuk kell családtagjaik, rokonaik, egyéb hozzátartozóik, barátaik, azok hozzátartozói és politikai, gazdasági vagy egyéb szövetségeseik

állami szerveknél történő alkalmazásának kijárásától vagy kikényszerítésétől.

Ha más még nem, de a munkatárs már felismerte, hogy valamely ügyben elfogultságba került vagy kerülhet, akkor

• a lehető legnagyobb körültekintéssel számba vesz minden tényleges vagy lehetséges elfogultsági okot,

• igyekszik az elfogultsági okot elhárítani,

• haladéktalanul tájékoztatja felettes vezetőjét és a szervezetben erre a feladatra kijelölt személyt ( Compliance felelős) az őt érintő elfogultsági körülményekről,

• elfogad minden olyan jogszerű vezetői döntést, amely az elfogultság kiküszöbölésére irányul.

A munkatársaknak az elfogultságot és érdekellentétet haladéktalanul jelezniük kell a felettesük és a compliance felelős felé és kérésre is egyértelműen nyilatkozniuk kell arról,

hogy érintik-e őket elfogultsági körülmények, és nem tekintik zaklatásnak az erre vonatkozó jogszerű kéréseket és utasításokat. Új munkakörbe kerülésük előtt még az erre

vonatkozó okirat aláírása előtt megszüntetik az esetleg felmerülő elfogultsági körülményeiket.

Ha olyan feladat ellátásával bíznak meg egy munkatársat, amelyben valószínűsíthető, hogy személyes érdekei befolyásolhatják munkája ellátását, a feladat teljesítésének

megkezdése előtt, valamint az ez ügyben jelentőséggel bíró körülmények változását követően haladéktalanul köteles bejelenti ezt, a feladatot kiosztó személy számára a közvetlen

munkahelyi vezető egyidejű tájékoztatásával.
31



A munkavállaló személyes haszonra irányuló törekvéseit vagy érdekeit sosem helyezheti a TRV Zrt. felé fennálló kötelezettségek elé!

• Munkaidőben tartózkodni kell az esetleges további munkavégzésre irányuló jogviszonyok érdekében végzett tevékenységektől.

• Ha a munkavállaló új munkaviszonyt, egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyt kíván létesíteni, akkor azt a vállalatnak előzetesen, írásban be kell jelentenie.

A TRV Zrt. – Tudományos, oktatói, művészeti és szerzői jogi védelem alá eső tevékenység kivételével – megtilthatja a jogviszony létesítését, ha az jogos

gazdasági érdekeit veszélyeztetné. A bejelentésnek a mások számára történő munkavégzés TRV Zrt. érdekeit vagy működését érintő valamennyi körülményére,

feltételére ki kell terjednie.

Munkavállaló nem járhat el úgy, hogy az veszélyeztesse döntéseinek objektivitását és munkájának hatékonyságát, valamint nem lehet ilyen következménnyel járó

érdekeltsége sem.

• Nem szabad olyan döntéshozatalban, illetve megállapodásban részt venni vagy azt befolyásolni, ha összeférhetetlenség vagy más olyan körülmény áll fenn,

amely alapján az alkalmazott lojalitása megkérdőjelezhető.

• Amennyiben összeférhetetlenség merül fel, a dolgozó köteles a körülményeket értékelni, és jelenteni azt közvetlen felettesének.
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A BIZALMAS ADATOK KEZELÉSE ÉS 
VÉDELME,

ADATVÉDELEM

33



Partnereiről és beszállítóiról, valamint külső felekről szóló bizalmas információkhoz. Ezeket a vállalati információkat minden esetben bizalmasan vagy a piaci verseny

szempontjából érzékenyként kell kezelni. A dolgozóknak minden indokolt és szükséges óvintézkedést meg kell tenniük annak érdekében, hogy az általuk hozzáférhető

bizalmas információkat megóvják.

Kötelező a hatályos adatvédelmi jogszabályokban foglalt előírások, szerint dolgozni minden munkavállalónak.

Adott ügyfél, partner vagy beszállító által szerződésében előírt adatvédelmi vagy üzleti információ védelmi eljárások követelményei szerint dolgozni.

Amennyiben egy ügyfél, partner vagy beszállító titoktartási nyilatkozat aláírását követelte meg, akkor a dolgozónak azt betartva és az abban foglaltak szerint kötelező

eljárnia munkavégzése során.

A biztonsággal kapcsolatos eseményeket (pl.: Bűncselekmények, fenyegető hívások, bizalmas információ elvesztése) minden esetben haladéktalanul jelezni kell a

belső szabályzatokban foglaltak szerint.

Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatársnak joga és feladatainak ellátásához szüksége van, és tartózkodni kell az adatoknak az

adatkezelés céljával ellentétes felhasználásától.

A munka során szerzett bizalmas, vagy mások számára hozzá nem férhető információk nem használhatók fel haszonszerzése céljára.

Ha az adatvédelem megsértésének lehetősége merül fel, azt azonnal jelenteni kell a belső szabályzatokban foglaltak szerint. 34



Tilos a TRV Zrt. Bizalmas információihoz köthető beszélgetéseket folytatni nyilvános helyen, a társaság közösségi helyiségeiben vagy a társaság

létesítményein kívül! A cégen belüli ügyekről való beszélgetések során oda kell figyelni arra, hogy illetéktelen személyek ne hallhassák, miről van szó.

• Ha bizalmas információkat kell megosztani külső személyekkel, a szükséges adatok csak akkor adhatók át, ha a felek írásos titoktartási megállapodást kötöttek.

• A biztonsággal kapcsolatos eseményeket (pl.: Bűncselekmények, fenyegető hívások, bizalmas információ elvesztése) minden esetben jelezni kell a vezetőknek, complaince felelősnek.

Informatikai bűncselekmények vagy információbiztonságot érintő ügyekben az informatikai vezetőt és az adatvédelmi felelőst is tájékoztatni kell.

• Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatársnak joga és feladatainak ellátásához szüksége van, és tartózkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljával ellentétes 

felhasználásától.

• Sem a munkahelyen, sem azon kívül nem terjeszthetők olyan információk, amelyekről okkal feltételezhetők, hogy azok tévesek vagy pontatlanok. Nem tartható vissza közérdekű vagy

közérdekből nyilvános információ.

• A munka során szerzett bizalmas, vagy mások számára hozzá nem férhető információk nem használhatók fel haszonszerzése céljára.

• A partnerektől, külső személyektől származó információkat legalább olyan bizalmasan kell kezelni, mint a saját adatainkat.

• A titoktartási kötelezettség a TRV Zrt.-vel fennálló munkaviszony vagy szerződéses jogviszony megszűnését követően is érvényben marad mindaddig, amíg az információ bizalmasnak minősül.

• Minden dolgozó köteles gondoskodni arról, hogy az általa létrehozott vagy a birtokába kerülő adatok megfelelően legyenek tárolva és titkosítva, és arról, hogy azok csak a TRV Zrt.

Szabályainak és útmutatásainak megfelelően kerüljenek átadására.

• Minden esetben biztonságos módon kell tárolni és az előírásoknak megfelelő módon és eszközzel kell megsemmisíteni a személyes iratokat és bizalmas információkat tartalmazó

adathordozókat, amennyiben azokra nincsen szükség, és a megsemmisítésükre vonatkozó döntés született.

35
• Ha az adatvédelmi elvárások megsértésének lehetősége merül fel, azt azonnal jelenteni kell az informatikai vezetőnek vagy az adatvédelmi tisztviselőknek!



E-MAIL, INTERNET ÉS
INFORMATIKAI RENDSZEREK
HASZNÁLATA
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A cégnél/szervezetnél található számítástechnikai infrastruktúra

létének elsődleges célja a munkavégzés biztosítása. Ezért ezen

eszközök, a rajtuk zajló folyamatok, a felhasználó által kifejtett

aktivitás és a tárolt adatok a

ellenőrizhetőek és rögzíthetőek,

munkáltató által bármikor  

függetlenül attól, hogy a

magáncélú használat engedélyezett-e valamely felhasználó

számára vagy sem.

A munkavállalókkal szemben elvárás, hogy az internetet, az e-

mailes levelezést és az informatikai rendszereket

rendeltetésszerűen és a belső szabályzatokban valamint jelen

szabályzatban foglalt irányelvek szerint használják. A TRV Zrt.

digitális rendszerein, valamint a munkavállalók tulajdonában

lévő számítógépein, mobiltelefonjain a TRV Zrt.-vel

kapcsolatban tárolt minden információ és adat a TRV Zrt.

tulajdonát képezik.
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• Meg kell ismerni és tanulmányozni kell a TRV Zrt. informatikai eszközeire valamint internethasználatára vonatkozó rendelkezéseket, belső szabályokat. Erről

belépéskor mindenki részletes tájékoztatást kap.

• A vállalat elektronikus kommunikációs rendszerei nem használhatóak olyan adatok továbbítására, amelyek kezelésére nincs a munkavállalónak felhatalmazása.

• Tilos pornográf, erőszakos és rasszista képeket, szövegeket, film- és videofelvételeket és az erőszakot, a gyűlöletet, a terrorizmust, mások intoleranciáját kedvező

fényben feltüntető anyagokat keresni, tárolni, küldeni és közzétenni. Amennyiben valaki ilyen tartalmú dokumentumot kap, azt haladéktalanul törölni szükséges a

számítógépéről.

• A TRV Zrt. eszközein történő email és telefonos magánhasználat során a dolgozók a közlés tartalmáért és minőségéért felelősséget vállalnak. A közlések nem

tartalmazhatnak illegális, diszkriminatív vagy egyéb nem helyénvaló anyagot és nem kapcsolódhatnak külső üzleti érdekhez.

• A munkavégzés során használt, vagy egyéb üzleti partnerektől, külső felektől kapott jelszavakat a szerződésben vagy titoktartási nyilatkozatban előírt szabályok

betartásával kell használni.

• A laptopot vagy mobileszközt sosem szabad felügyelet nélkül, vagy olyan jól látható helyen hagyni, ahonnan eltulajdonítható.

• Ha adatbiztonság megsértésének lehetősége merül fel, azt azonnal jelenteni kell az informatikai vezetőnek és/vagy az adatvédelmi tisztviselőknek!
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MEGJELENÉS, ÖLTÖZKÖDÉS
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EGYSÉGES ARCULAT

40

A TRV Zrt. tevékenyégével, összhangban kialakított egy egységes arculatot,

melynek alapjait arculati kézikönyvben rögzítette. Az arculati kézikönyv

feladata, hogy leírja azokat az irányelveket, amelyek alkalmazásával

biztosítható, hogy az arculati elemek megjelenése mindenkor és minden

környezetben egységes legyen, valamint tartalmazza a TRV Zrt. arculatának

tartalmi és formai alapelveit, kommunikációs szabályait és szempontjait,

valamint az arculat formai oldalának, a designrendszernek a használatára

vonatkozó szabályokat és előírásokat.

A vállalati arculat a logón, névjegykártyán, céges levélpapíron, borítékon,

vagy e-mail és word sablonokon túl magába foglalja még a honlap,

webáruház megjelenését, a közösségi marketingben a facebook profil

kinézetét és a nyomtatott elemeket is. Az egységes arculat fő előnye a

megkülönböztetés másoktól, valamint a TRV Zrt. beazonosíthatósága, az

egységes identitás, mely során az egység, a biztonság, a bizalomérzet, az

összetartozás érzete alakul ki a szervezeten belül és a külső partnerekkel

egyaránt.

A TRV Zrt. a munkavállalóitól elvárja, hogy napi munkájuk során az arculati

kézikönyvnek megfelelő elemeket használjanak. Minden dokumentum, mely

a céget képviseli, és külső partnerhez kerül, meg kell, hogy feleljen az

arculati kézikönyvben foglaltaknak.



ETIKAI KÓDEX HATÁLYA, BETARTÁSA ÉS MEGSÉRTÉS
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Az etikai kódexben foglaltak megismerése minden munkavállaló kötelessége. Azoknak, akik megsértik az

etikai kódexben foglaltakat, a vonatkozó jogszabályokat vagy a TRV Zrt. egyéb előírásait, számolniuk kell a

lehetséges jogkövetkezményekkel, mely adott esetben a munkaviszony megszüntetését és a törvényi szankciók

érvényesítését is jelentheti.

A szabályszegés gyanúja esetén, a TRV Zrt. megteszi a szükséges intézkedéseket.

Amennyiben a munkavállaló jogszabályok, etikai normák vagy egyéb előírások megszegéséről szerez

tudomást, minden esetben tegyen bejelentést az compliance@trvzrt.hu e-mail címre! A TRV Zrt. nem

enged teret semmiféle hátrány alkalmazásának olyan munkatárssal szemben, aki jóhiszeműen beszámol

valamely jogszabály vagy szabályozás vagy az etikai és magatartási kódex megszegéséről, illetve ilyen eset

gyanújáról.

mailto:compliance@trvzrt.hu
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