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Módosítások jegyzéke 
 

A táblázat a dokumentumok előző verziójához képest történt tartalmi változtatásokat rögzíti.  

 

Kiadás 

száma 

Kiadás 

dátuma 

Módosítás 

száma 
Módosítás 

dátuma 

Fejezet Módosítás leírása 

01. 2020.02.12. 01. 2020.03.23. 2.2.1. Kiemelésre került, hogy hol történik egyszerű, il-

letve automatikus információátadás. 

    2.4. Kiegészítésre került az információátadási szolgálta-

tások megszüntetésének rendjéről történő rendelke-

zéssel. 

    2.6.1.1. Rögzítésre került, hogy Társaságunk nem tart nyil-

ván kiemelt és nem kiemelt ügycsoportokat. 

    2.6.1.2. Módosult az e-közmű jogszabályi hivatkozás. 

    2.6.1.4. Módosult az e-közmű jogszabályi hivatkozás, vala-

mint az átadás módja. 

    2.6.1.5. Pontosításra került a köv. mondat: „A közműtérkép 

modulon belül közműtérképek megtekintésére van 

lehetőség az Ügyfélkapun regisztrált felhasználók-

nak 

    2.6.1.8. Kitöltésre került az 5. oszlop. 

    2.6.1.10. Rögzítésre kerültek a rendelkezésre állás szabályai 

az e-közmű rendszer, a SZÜF felület, a Vízcenter és 

az SAP-ISU rendszer vonatkozásában. 

    2.6.1.14. Törlésre került. 

01. 2020.02.12. 02. 2020.05.14. 2.6.1.10. A rendelkezésre állás szabályai kiegészítésre kerül-

tek.  
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1. ÁLTALÁNOS RÉSZ 

Jelen szabályzat a Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt. (továbbiakban Társaság) Minőségirá-

nyítási rendszerének a része. 

A szabályzat a Társaság egészének működési, irányítási rendszerének rendjét, követelmény-

rendszerét leíró szabályozás. 

Jelen szabályzatban rögzített elvárások megvalósítása során az érintett munkatársak az alábbi-

akban leírtak szerint kötelesek eljárni. Az itt leírtaktól való eltérés csak a Társaság Vezérigaz-

gatójának utasítása alapján lehetséges. 

1.1. A szabályzat célja 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 

CCXXII. törvény (a továbbiakban: Eüsztv.) XII. fejezet 40. alcíme alapján az elektronikus 

ügyintézés biztosítására kötelezett szerveknek ezen alcím, és az elektronikus ügyintézés rész-

letszabályairól szóló 451/2016. (XII.19.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Eüszr.) 151.§ sze-

rinti tartalommal információátadási szabályzatot (a továbbiakban: szabályzat) kell készíteni. 

 

A szabályzat célja az elektronikus ügyintézésre kötelezett szervek közötti információátadásra 

vonatkozó szabályok meghatározása. 

A szabályzat az alábbi információkra terjed ki: 

a. az együttműködő szerv által közhitelesen nyilvántartott adatokra; 

b. az együttműködő szerv által az ügy érdemében meghozott döntésekre; 

c. a közigazgatási hatóságok által kiadott szakhatósági állásfoglalásokra; 

d. azon szerződésekre, amelyek tekintetében jogszabály szerződéskötési kötele-

zettséget ír elő, függetlenül attól, hogy azokat közhitelesen tartják-e nyilván; 

e. azon információkra, amelyek tekintetében az együttműködő szerv automatikus 

információátadás útján történő információátadási szolgáltatás működtetésére kö-

teles; 

f. az együttműködő szerv által működtetett automatikus információátadási felület 

adatait, és azt, hogy az információátadási felület alkalmazásával mely informá-

ciók átadására, továbbá milyen feltételek mellett kerülhet sor; 

g. az információk elektronikus úton történő továbbításának a feltételeit; 

h. az információátadási szolgáltatás keretében átvehető információk hitelességét 

biztosító ügyviteli, ellenőrzési és adattisztítási megoldások összefoglaló leírását; 

i. az információátadási szolgáltatás keretében átvehető információk adat- és irat-

megnevezések jegyzéke szerinti megnevezését, ha az információátadási szabály-

zat egyes részeinek nyilvános közzététele veszélyeztetné az információbiztonsá-

got, e részek indokolással ellátott megjelölését; 

j. az információátadási szabályzat módosítása esetén követendő eljárást, valamint 

ezen belül az információátadási szolgáltatás igénybevevői tájékoztatásának a 

rendjét, valamint az egyes információátadási szolgáltatások megszüntetésének a 

rendjét. 
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1.2. A szabályzat hatálya, érvényessége 

Jelen szabályzat kiterjed a Társaság által végzett víziközmű-szolgáltatói tevékenység közszol-

gáltatási jogviszonyához, valamint az egységes elektronikus közműnyilvántartáshoz kapcso-

lódó információ átadásra. 

1.3. Fogalom meghatározások 

A fogalmi meghatározás rövid, érthető kifejtése. 

2. A SZABÁLYZAT LEÍRÁSA 

2.1. Az együttműködő szerv és az információátadási szabályzat alapadatai 

2.1.1. Az együttműködő szerv alapadatai 

Hivatalos teljes név Tiszamenti Regionális Vízművek Zártkö-

rűen Működő Részvénytársaság 

Adószám 11265832-2-16 

2.1.2. Az információátadási szabályzat alapadatai 

A Társaság – azonos módon más víziközmű-szolgáltatókhoz – a jelentős számú, rendszeres 

adatszolgáltatásokat biztosít jogszabályokban meghatározott és azokhoz kapcsolódóan kialakí-

tott eljárásokkal, valamint egyedi határozatok és végzések alapján az elektronikus ügyintézésre 

kötelezett szervek felé is. 

 

Az információátadási szabályzat egységes/egyedi jellegének megjelölése 

Egységes Egyedi 

 

2.1.2.1. Egységes információátadási szabályzat alapadatai 

Egységes információátadási szabályzat 

megnevezése 

 

Az egységes információátadási szabályzatot 

kiadó szerv megnevezése 

 

Verzió  

Kiadás dátuma  

Hatályosság kezdete  
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2.1.2.2. Egyedi információátadási szabályzat alapadatai 

Egyedi információátadási szabályzat meg-

nevezése 

INFORMÁCIÓÁTADÁSI 

SZABÁLYZAT 

Verzió  

Kiadás dátuma 2020. 

Hatályosság kezdete 2020. 

Irányító államigazgatási szerv/országos ka-

mara vezetőjének jóváhagyása  

Igen/Nem 

2.2. Az egyes nyilvántartások és a hozzájuk tartozó adatátadási felületek adatai 

2.2.1. A kiemelt ügycsoportokon kívüli egyéb ügyekben az információátadási eljárásrend 

Az automatikus információátadási felület adatai, és annak alkalmazásával átadható in-

formációk köre és feltételei 

A Társaság Vízcenter felületén lehetőség van a Felhasználók számára ügyfélkapu regisztráció-

val az ügyek intézésére, mely regisztráció során a Felhasználóhoz köthető 4T adatok automati-

kusan átkerülnek a Társaság vállalatirányítási rendszerébe. 

 

Az információk elektronikus úton történő továbbításának a feltételei 

Az információátadások az értékesítési szakterület és az e-közmű rendszer esetén az Eüsztv. 64. 

§ (1) bekezdés b) pontja szerinti automatikus információátadással történik. 

 

Az információátadási szolgáltatás keretében átvehető információk hitelességét biztosító 

ügyviteli, ellenőrzési és adattisztítási megoldások 

A Társaság az információátadási szolgáltatása keretében átvehető információk hitelességét nem 

vizsgálja, azt vélelmezi. 

 

Az információátadási szolgáltatás keretében átvehető információk adat- és iratmegneve-

zések jegyzéke szerinti megnevezése 

Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke nem került közzétételre, ezért ezt csak azok után lehet 

meghatározni, amikor rendelkezésre állnak a szükséges információk. 

2.3. Az információátadási szabályzat módosításának és közzétételének rendje 

Az Eüsztv. szerint a jelen szabályzatot annak módosítására okot adó körülmény bekövetkezé-

sétől számított 30 napon belül kell módosítani az alábbiak szerint: 

• A fentiek szerinti körülmény bekövetkezésének észlelését követő 10 napon belül a 

Társaság a szabályzat módosításához szükséges információkat összegyűjti, majd a rá 

következő 10 napon belül elkészíti a szükséges módosításokat. 
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• A módosításokkal elkészült új szabályzat a Társaság SZ-03 Belső szabályozás fo-

lyamata szerint jóváhagyásra kerül, és utána intézkedik annak Eüsztv. szerinti köz-

zététele és az Elektronikus Ügyintézési Felügyelet részére történő bejelentése tekin-

tetében, legalább a módosítás hatálybalépését megelőző 15 nappal. 

• Az információátadási szabályzat, illetve módosítása legkorábban a közzétételét kö-

vető 15. napon léphet hatályba. 

• A módosítást közzé kell tenni a Társaság hivatalos honlapján, valamint az együttmű-

ködő szervek számára fenntartott felületen. 

2.4. Az információátadási szolgáltatások megszüntetésének rendje 

Jelen szabályzat szerinti információátadási szolgáltatás megszüntetésre kerül: 

• a hatáskör megszűnésekor vagy más szervhez történő áttelepítéskor; 

• amennyiben az információ kikerül a jelen szabályzatban foglalt információk köré-

ből. 

Az információátadási szolgáltatást a fenti feltétel(ek) fennállása esetén a megszüntetésre okot 

adó körülmény bekövetkezésétől számított 30 napon belül kell megszünteti, valamint ezzel egy-

idejűleg gondoskodni kell a szabályzat módosításáról/megszüntetéséről. 

Az információátadási szabályzat módosításának/megszűnésének tényét annak hatályba lépését 

megelőzően legalább 15 nappal a Társaság bejelenti és megküldi az Elektronikus Ügyintézési 

Felügyelet részére, továbbá intézkedik a módosítás/megszüntetés tényének a Társaság honlap-

ján, valamint az együttműködő szervek számára fenntartott felületen történő közzétételéről. 

2.5. A szabályzat nyilvánossága 

Jelen szabályzat egyetlen részének nyilvános közzététele sem veszélyezteti az információbiz-

tonságot. 

2.6. Együttműködő szerv szakterületei (ügycsoportjai) 

• Értékesítési szakterület  

▪ Ügycsoport: 

• E-ügyintézés 

• Termelési szakterület  

▪ Ügycsoport: 

• E-Közmű adatnyilvántartás  
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2.6.1. Együttműködő szerv - Értékesítési szakterülete 

2.6.1.1. Az együttműködő szervnél rendelkezésre álló dokumentumok felsorolása 

2011. évi CCIX. törvény és a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény egyes 

rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet rendelkezik az iratok 

kezeléséről. 

A Társaságnál a Felhasználók a Társaság SZ-25 Üzletszabályzatában rögzített módon, forma-

nyomtatványok vagy szabad szöveges megkeresésekkel kezdeményezhetik a közszolgáltatási 

jogviszony létrehozását, módosítását vagy megszüntetését, valamint a felhasználói és felhasz-

nálási adataik módosítását.  

A Felhasználók megkereséseiket személyesen, írásban (postai/email), telefonos, E-ügyintézés 

keretében adhatják be. A Társaság a megkeresési csatornának megfelelően válaszol, kivételt 

képez, amennyiben a Felhasználó más rendelkezést ad meg. A Társaság informatikai rendsze-

rébe rögzíti az ehhez szükséges adatokat és ebből az informatikai rendszerből elkészíti a szük-

séges szerződéseket és válaszleveleket. 

 

A Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt. nem tart nyilván kiemelt és nem kiemelt ügycsoporto-

kat, e-ügyintézés keretében elektronikusan az alábbi ügyek intézhetők: 

 

• Levelezési cím módosítása 

• Névjavítás bejelentése 

• Vízmérőállás rögzítése 

• Számlabefizetés 

• Számlamásolat kérése  

• Közbenső elszámolás kérése  

• Szennyvízdíj jóváírásának igénylése  

• Locsolási kedvezmény igénylése  

• Folyószámla fizetés és követelés igazolás igénylése 

• Ellenőrző leolvasás kérése 

• Átlagfogyasztás módosítás kérelme 

• Időpontfoglalás 

• Csekk igénylése 
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2.6.1.2. Nyilvántartások összefoglaló táblázata 

A táblázat célja, hogy felsorolja az együttműködő szerv által a megjelölt ügycsoportban kezelt nyilvántartásokat. 

 

Nyilvántartás megneve-

zése 
Nyilvántartás leírása 

Nyilvános 

(Igen/Részben/Nem) 
Közzététel helye 

Közhiteles 

(Igen/Részben/Nem) 

Jogszabályi hivat-

kozás 

SAP_ISU rendszer Felhasználók természetes sze-

mélyazonosító és fogyasztásra 

vonatkozó adatai, valamint a 

mérőeszközökre vonatkozó 

adatokat nyilvántartása 

Nem Nincs közzététel Nem 2011. évi CCIX. tör-

vény a víziközmű-

szolgáltatásról  

 

e-közmű Víz- és szennyvízhálózat tér-

képi megjelenítése 

Igen https://www.e-epi-

tes.hu/kozmuvek 

Nem 324/2013. (VIII.29.) 

Korm. rendelet az 

egységes elektroni-

kus közmű-nyilván-

tartásról 

2.6.1.3. A nyilvántartások által közhitelesen nyilvántartott adatok köre 

A nyilvántartásban szereplő adatok személyes adatokat is tartalmaznak, melyeket az Felhasználó biztosít a közszolgáltatási szerződés ügyintézése 

során, jogszabályi előírás alapján. Ennek tükrében az adatok nem tekinthetők közhiteles adatoknak. 

 

Közhiteles adat rövid, 

köznapi neve 

Közhiteles adat 

jogszabályi meg-

nevezése, értel-

mezése 

Nyilvános 

(I/N) 

Átadható 

(I/N) 

Átadható esetén az át-

adás módja 

(Egyszerű/Automati-

kus) 

Melyik nyilvántartás-

ban szerepel 

- - - - - - 
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Az 1_SAP_ISU nyilvántartás közhitelesnek minősülő adatokat nem tartalmaz. 

2.6.1.4. A nyilvántartások által közhitelesnek nem minősülő, egyéb nyilvántartott adatok köre 

A táblázat célja, hogy felsorolja az együttműködő szerv által kezelt nyilvántartások közhitelesnek nem minősülő adatait. 

 

Adat rövid, köz-

napi neve 

Adat jogsza-

bályi megne-

vezése, értel-

mezése 

Elsődle-

ges/Másod-

lagos 

Másodlagos 

esetén az elsőd-

leges forrás je-

lölése 

Nyilvá-

nos (I/N) 

Átadható 

(I/N) 

Átadható ese-

tén az átadás 

módja 

(Egyszerű/ 

Automatikus) 

Melyik nyilván-

tartásban szere-

pel 

Felhasználó azono-

sító adatai (Felhasz-

náló neve, szül.hely, 

idő, anyja neve) 

2011. évi 

CCIX. tör-

vény a vízi-

közmű-szol-

gáltatásról 

Másodlagos - N I Egyszerű SAP_ISU rend-

szer 

Felhasználási hely, 

bekötés műszaki 

adatai 

2011. évi 

CCIX. tör-

vény a vízi-

közmű-szol-

gáltatásról 

Elsődleges - N I Egyszerű SAP_ISU rend-

szer 

Felhasználási hely 

fogyasztási adatai 

2011. évi 

CCIX. tör-

vény a vízi-

közmű-szol-

gáltatásról 

Elsődleges - N I Egyszerű SAP_ISU rend-

szer 

Felhasználó folyó-

számla adatai 

2011. évi 

CCIX. tör-

Elsődleges - N I Egyszerű SAP_ISU rend-

szer 
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Adat rövid, köz-

napi neve 

Adat jogsza-

bályi megne-

vezése, értel-

mezése 

Elsődle-

ges/Másod-

lagos 

Másodlagos 

esetén az elsőd-

leges forrás je-

lölése 

Nyilvá-

nos (I/N) 

Átadható 

(I/N) 

Átadható ese-

tén az átadás 

módja 

(Egyszerű/ 

Automatikus) 

Melyik nyilván-

tartásban szere-

pel 

vény a vízi-

közmű-szol-

gáltatásról 

Víz- és szennyvíz 

vezetékek nyomvo-

nala 

324/2013. 

(VIII.29.) 

Korm. rende-

let az egységes 

elektronikus 

közműnyil-

vántartásról 

Elsődleges - I I Automatikus e-közmű 
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2.6.1.5. Az információátadási felületek, szolgáltatások 

A Társaság az SZ-25 Üzletszabályzatában meghatározott módokon – kiegészítve az Ügyfélkapuval és 

az online szakrendszerrel valósítja meg és biztosítja az elektronikus kommunikáció lehetőségét a Fel-

használók számára. Az elektronikusan beérkező megkeresések az Ügyfélszolgálati rendszer dokumen-

tumkezelő rendszerén keresztül kerülnek érkeztetésre, iktatásra, majd ezt követően az SAP_ISU szak-

rendszerbe.  

Az elektronikus ügyintézés mellett a Felhasználók a dokumentumokat személyesen vagy postai/e-mai-

les úton is benyújthatják. A benyújtásra került iratok digitalizálásra kerülnek. 

A Társaság az elektronikusan vagy papír alapon beérkező információátadási kérelmeket a belső eljárás-

rend szerint megvizsgálja, és az információ átadására vonatkozó szabályozások figyelembevételével 

biztosítja a kérelmező számára. 

A felhasználók számára lehetőség nyílik e-ügyintézéssel megvalósuló eljárások bonyolítására a 2.6.1.1. 

Az együttműködő szervnél rendelkezésre álló dokumentumok felsorolása pontban felsorolt ügyek 

tekintetében. A Felhasználók a Személyre Szabott Ügyintézési Felületről átirányítva, vagy közvetlenül 

a vizcenter.hu weboldalon regisztrálva tudják elindítani a folyamatokat. Regisztrációjukat lehetőségeik 

szerint megtehetik felhasználónévvel és jelszóval vagy Ügyfélkapu azonosítójukkal is. A megkeresések 

mindkét esetben az SAP vállalatirányítási rendszerbe érkeznek be. A hozzá illesztett ELO dokumen-

tumkezelő rendszer segítségével biztosítjuk a válaszlevelek elkészítését. 

 

Az e-közmű felületére a törvényi előírásnak megfelelően minden közműszolgáltatónak regisztrálni kell. 

Az e-közmű közmű felülete három fő modulból áll. A közműtérkép, az adatszolgáltatás és a közmű-

egyeztetés modulból. A közműtérkép modulon belül közműtérképek megtekintésére van lehetőség. Az 

adatszolgáltatás modulban a regisztrált cég alapadatait kell megadni. A közműegyeztetés modulba ke-

rülnek a közműnyilatkozat kérések, ahonnan az arra kijelölt személyek válaszolnak. 

Az e-közmű lakossági felülete három fő modulból áll. A közműtérkép, a tervezéstámogatás és a közmű-

nyilatkozat modulból. A közműtérkép modulon belül közműtérképek megtekintésére van lehetőség az 

Ügyfélkapun regisztrált felhasználóknak. A tervezéstámogatás modulon belül az arra jogosultak (mér-

nök kamarai tagok) adatszolgáltatást kérhetnek a tervezéshez. A közműnyilatkozat modulon keresztül 

van lehetőség a tervezési területen található, közműszolgáltatók nyilatkozatainak megkérésére. 
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2.6.1.6. Az információátadási felületek összefoglaló táblázata 

Azonosító Együttműködés 

formája 

Gyakoriság Nyilvános/Nem nyilvános Nem nyilvános esetén a jelölés in-

doklása 

SAP_ISU rendszer automatikus eseményalapú Nem nyilvános  Az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról 

2011. évi CXII. törvény alapján 

személyes adatoknak minősülnek 

e-közmű automatikus real-time nyilvános - 

2.6.1.7. Az elektronikus információátadási felület, szolgáltatás műszaki leírása 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 2011. évi CXII. törvény alapján személyes adatok nem nyilvános adatoknak 

minősülnek. 
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2.6.1.8. Az elektronikus információátadási felületen keresztül átadható adatok, információk köre, leírása 

Leíró adat 

(adatmező) megne-

vezése 

Adat típusa Adat hossza Adat formátuma Kötelezően át-

adandó adat? 

(I/N) 

Egyéb tartalmi, ke-

zelési információk 

Viselt vagy születési 

név 

szöveges - - I - 

Születési neve szöveges - - I - 

Anyja neve szöveges - - I - 

Születési helye 

 Születési ideje 

szöveges 

numerikus 

- - I - 

Vezeték hossza numerikus/szöveg - - I - 

Vezeték anyaga szöveg - - I - 

Vezeték átmérője numerikus/szöveg - - I - 
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2.6.1.9. Az adatátadás igénylésének és teljesítésének feltételei  

A Társaság számára az elektronikus felületen Ügyfélkapun történő belépést követően megküldött 

adatigénylést a belső szervezeti egység megvizsgálja, hogy a Felhasználó által kért adatátadás meg-

felelő tartalommal és jogosultsággal bíró személytől érkezett vagy nem. 

 

A vizsgálat eredményének függvényében, amennyiben szükséges hiánypótlást kezdeményezünk. 

Amennyiben nem kell hiánypótlást kezdeményezni, és indokolt adatszolgáltatás teljesítése, akkor a 

beérkezett kérelem vonatkozásában a teljesítést végrehajtja. 

 

SZÜF és vízcenter.hu felületén Ügyfélkapu regisztrációval is van lehetőség ügyintézésre. A beér-

kezett megkeresésekre a felhasználó rendelkezése szerint válaszlevelet készít a Társaság, a belső 

eljárás szabályzatainak megfelelő válaszadási határidő betartásával. 

 

Az E-közmű felület ügyfélkapus jogosultsággal elérhető, az ott megjelenő adatok nyilvánosak. 

2.6.1.10. Az informatikai együttműködési szolgáltatás (adatátadás) rendelkezésre állása 

A szolgáltatás rendelkezésre állását a központi Ügyfélkapu határozza meg 

A hagyományos kérelem esetén pedig a Társaság az SZ-25 Üzletszabályzatában rögzített csator-

nákon és nyitvatartási időkben fogadja a beérkezett iratokat, és a megkereséseket a beérkezésének 

sorrendjében dolgozza fel. 

Az üzemeltető felelős az e-közmű rendszer, a SZÜF felület, a vízcenter és az SAP-ISU rendszer 

rendelkezésre állásáért és szerződésben foglalt kötelezettsége teljesítéséért, kivéve a vis maior ese-

teket. 

A Szolgáltatás elérhető a hét minden napján, 0 – 24 óráig.  

A Szolgáltatás éves garantált rendelkezésre állása 98 %, ami azt jelenti, hogy az egész évben ennyi 

százalékban érhető el a rendszer. Az nem releváns, hogy egy napot, egy hónapot, vagy tetszőleges 

időszeletet vizsgálunk, a paraméterek alapján meghatározható, hogy teljesül-e, vagy sem. Minden 

kiesés rögzítésre kerül a rendszerfelügyeleti eszköz mérései és az alkalmazás naplóállományai alap-

ján. Kiesésnek tekintjük, ha az alkalmazás egyáltalán nem, vagy csak súlyos funkcionális zavarral 

működik. A kiesés kezdete az alkalmazás igénybevételét gátló valós hiba bejelentésének időpontja, 

vagy az a korábbi időpont, amelytől kezdve Szolgáltató saját hatáskörében elvégzett mérések alap-

ján megállapítja az elérhetőség hiányát. 

A rendelkezésre állás számítási módja: Az adott időszakra (év) vonatkozó rendelkezésre állás és az 

adott időszak (év) hányadosa (százalékban kifejezett). A rendelkezésre állás / teljes időszak – 7*24 

működés mellett figyelembe véve. 

A Társaság karbantartási, fejlesztési munkálatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgáltatás szüne-

teltetésére (tervezett üzemszünet), amennyiben a szüneteltetést nem igénylő más gazdaságos mű-

szaki megoldás nem áll rendelkezésre.  

Amennyiben a Társaság Online felületéről (Vízcenter) az ügyfélkapus Belépés/Regisztráció nem 

érhető el, akkor is lehetősége van a Felhasználóinknak az Online felület használatra. Ha az Online 

felület sem érhető el, a Társaság honlapján publikálásra kerül a tájékoztatás. 

Az e-közmű rendszer vonatkozásában a Társaság biztosítja a rendszer éves szintű 99,5%-os rendel-

kezésre állását. Az e-közmű rendszer és a szerver szolgáltatás kiesése esetén a Társaság szolgáltatja 

az adatot a kérelmezőnek.  
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Tekintettel arra, hogy a rendszereket nem a Társaság üzemelteti, az eljárási szabályok az adott üze-

meltetőnél kerülnek megállapításra.  

2.6.1.11. Az átadott információ hitelességének biztosítása 

Az információátadási szolgáltatás keretében átvehető információk helyességét a Társaság belső el-

járási szabályozása biztosítja. 

A Társaság által kiadott adatok helyességéért a Társaság felelősséget vállal. 

 

• ügyviteli eljárások leírása, 

• ellenőrzési eljárások leírása, 

• adattisztítási megoldások leírása: A Társaság az adatok módosítását csak abban az 

esetben végzi el, amennyiben Felhasználói megkeresés során visszaellenőrizte annak 

hitelességét. 

 

2.6.1.12. Az információátadás kezdeményezésének leírása elsődleges adat változása esetén 

Minden adatkérés az adott időpontban a Társaság SAP_ISU rendszerében hozzáférhető érvényes 

adatok alapján kerül kiszolgálásra. Az adatokon bekövetkező változásokról újabb adatigénylés ese-

tén értesülhet a Felhasználó. Adatváltozás csak a Felhasználói igény bejelentésére történik. 

2.6.1.13. Az elektronikus információátadási felület, szolgáltatás ügyrendi leírása 

A szolgáltatás nyújtását érintő változásokról a Társaság honlapján keresztül tájékoztatja az felhasz-

nálókat. Az információátadási szabályzatot a módosítására okot adó körülmény bekövetkezésétől 

számított 30 napon belül módosítja. Az információátadási szabályzat módosításának tényét a ha-

tálybalépést megelőzően legalább 15 nappal közzéteszi és megküldi az Elektronikus Ügyintézési 

Felügyeletnek. A módosított szabályzatot a módosítás életbe lépése előtt 2 munkanappal az Elekt-

ronikus Ügyintézési Felügyelethez eljuttatja. 
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3. HIVATKOZÁSOK 

2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabá-

lyairól 

451/2016 (XII.19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 

2011. évi CCIX. törvény és a víziközmű-szolgáltatásról 

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény egyes 

rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 

324/2013. (VIII.29.) Korm. rendelet az egységes elektronikus közmű-nyilvántartásról 

2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról  

SZ-03 Belső szabályozás folyamata 

SZ-25 Üzletszabályzat 

4. MELLÉKLETEK 

Nem alkalmazandó. 

5. BIZONYLATOK 

Nem alkalmazandó. 

 


